DEMIR HAYAT

CERRAHI HASTALIKLAR SIGORTASI ICIN BILGILENDIRME FORMU |

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, Sigorta Ettiren'e ve Sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, sigorta
sOzlesmesi kapsaminda genel bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
Sdzlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

iSBU FORM, TARAFLARCA IMZA EDILMIS OLSA BILE, SIGORTA SOZLESMESI ILE SONLANMIS
OLMADIKCA, TEK BASINA SOZLESME ANLAMINA GELMEZ.

A-SIGORTACIYA iLISKIN BILGILER:
Sbzlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin
Ticaret Unvani - Levha no

Adresi :

Tel No

Faks No

Teminati veren Sigortacinin Ticaret Unvani : DEMIR HAYAT SIGORTA A.S.

Sirket Merkezi ve Adresi : BlyUkdere cad. 124/B Esentepe, 34394 ISTANBUL
Mersis no : 0278006738500017

Web Sitesi : www.demirhayat.com.tr

Tel No :0212-288 68 51 pbx

Faks No :0212-274 65 85

e-mail : musterihizmetleri@demirhayat.com.tr

B- TEMINATLAR

1) Cerrahi Hastaliklar Sigortasi, policede yer alan sigortalilarin sigorta siresi icinde Ozel Sartlarda “teminat
kapsamindaki ameliyatlar ve teminat limitleri” bolimune belirtilen cerrahi girigimlerin olusmasi durumunda, tazminati
Cerrahi Hastaliklar Sigortasi Ozel ve Genel Sartlar ile segilen plan dogrultusunda yine 6zel sartlarda yazan limitler
dahilinde karsilar.

2) Cerrahi Hastaliklar Sigortasi kapsaminda verilen teminatlar, Beyin ve Sinir Cerrahisi , Gz Cerrahisi, Kulak-Burun-
Bogaz Cerrahisi, Gastro-Intestinal Sistem Cerrahisi, Fitiklar, Meme Cerrahisi, Damar Cerrahisi, Gégls -Kalp Damar
Cerrahisi, Uriner Sistem Cerrahisi, Kadin Hastaliklari Cerrahisi, Cilt Hastaliklari Cerrahisi, Ortopedik Cerrahi bashgi
altinda Ozel Sartlarda belirtilen girisimleri igermektedir.

Cerrahi Hastaliklar Genel ve Ozel Sartlarinda teminat kapsaminda olan ve teminat disinda kalan durumlar
belirtildiginden teminatlarla ilgili olarak daha ayrintili bilgi sahibi olmak acisindan liitfen Police Genel ve Ozel
Sartlarini dikkatli okuyunuz.

Police Genel ve Ozel Sartlarinda belirtilenler disinda sigorta sirketinin police bazinda da police basvurusu
sirasindaki beyanlar dikkate alarak kendi risk kabul esaslarina gére ayrica 6zel istisna ile belli bir
rahatsizhigi,hastaligi veya kazayi teminat disinda tutmasi mimkiindiir.

Lutfen size verilen tekliften ve poligenizin hazirlanmasini miteakip evraklarinizdan teminat bilgilerinizi okuyup kontrol
ediniz.

C- GENEL BILGILER VE UYARILAR

1) Cerrahi Hastaliklar Sigortalari 18 - 55 yas araligindaki kisileri teminat altina alir. Cerrahi Hastaliklar Policesi
sigortalinin ayni planda devam etmesi sarti ile ilk baslangi¢ tarihinden itibaren arada risk analizi yapilmaksizin ve
basvuru formu alinmaksizin her sene sonunda yasina uygun gincel primlerle sigortalinin onayi alinarak 5 sene
middetle 65. yas sonuna kadar yenilenir. Sigortali sene sonunda 30 glin icinde onay vermedigi takdirde police
yenilenmeyecekiir.

Police primi hesaplanirken kullanilan yaslar, police baslangi¢ tarihi baz alinarak hesaplanir. Yas, bu tarih ile dogum
tarihi farkinin “giin/ay/yil” olarak hesaplanmasi ile bulunur. Hesaplamada kisinin en yakin yasi dikkate alinarak ilgili
tarife primi uygulanir.

2) Nihai Primler, sigortalinin yasi, cinsiyeti varsa sigortalinin saglik riskine bagl olarak 6ngérilen Sigortacinin
yUrirlikteki Risk Kabul Yénetmeligi uyarinca ek prim uygulanarak olusturulmaktadir.

3) Bu Urtinde Net Prim (zerinden %5 oraninda Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi tahsil edilmektedir.

4) Yanhs yada eksik bilgi vermenin tazminat hakkinizi ortadan kaldiracagi veya aleyhinize sonu¢ doguracagini
dikkate alarak liitfen sézlesmenin her agamasinda sigortaciya eksik ya da yanlis bilgi vermekten kagininiz.
Aksi durumda sigortaci bildirim ylkimlialiginin ihlal edildigini 6grenmis oldugu tarihten itibaren
s6zlesmeden cayabilir veya police sartlarinda degisiklik isteyebilir.
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5) Teminat altina alinmig olan olay, sigortalinin bir hastaliinin veya yaralanmasinin girisimsel olarak tedavisi olarak
tanimlanir. Cerrahi Girisimlerin tibbi midahale yetkisi Tlrkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi tarafindan veya esdegeri
bir kurumdan alinmis Tip Doktoru diplomasi ile ispatlanabilen kisilerce yapilmig olmasi zorunludur.

6) Sigorta poligesi teslim edilmis olsa bile sigorta priminin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit
6denmeden sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

7) Sigorta glvencesi, policede farkl bir ibare yok ise Turkiye saati ile 6dleyin saat 12.00’de baslar ve 6gleyin saat
12.00’'de sona erer.

8) Sigorta Ettiren s6zlesme ile kararlastirilan primi 6demekle yukimlidiir. Tirk Ticaret Kanunu’nun 1431. ve
1434. maddeleri geregi Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde riziko gerceklesince,
odenecek tazminata veya bedele iligkin primlerin timii muaccel olur. Sigortaci prim alacagini 1480’inci madde
hiikmii sakli kalmak (izere tazminattan veya bedelden diisebilir.

TTK. 14371’inci maddeye uygun olarak istenen sigorta primini 6demeyen sigorta ettiren mitemerrit olur. ilk taksiti veya
tamami bir defada &denmesi gereken prim, zamaninda édenmemisse, sigortaci 6deme yapiimadigi slrece,
sb6zlesmeden yasal slre igerisinde cayabilir. Bir sigorta dénemi iginde sigorta ettirene iki defa hakli ihtar génderilmigse
sigortaci sigorta déneminin sonunda hikim dogurmak Uzere s6zlesmeyi feshedebilir.

9) Prim ve teminat limitleri Amerikan Dolari’na endekslidir. Prim ve tazminat ddemelerinde, 6demenin yapildigi gun
Merkez Bankasi efektif satig kuru esas alinir.

10) Bu hastalik sigortasinda Omir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi veya farkh isim altinda Yenileme Garantisi
uygulamasi yoktur.

11) Bu hastalik sigortasinda baska bir sirketten gecis ve/veya kazanilmis hak transferi yapilmaz.

12) Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizdeki degisiklikleri size daha rahat ulasabilmemiz igin
l0tfen, Demir Hayat Sigorta A.$. adresine, 0212-274 65 85 no’lu faksimiza ve Misteri Hizmetleri mail adresine yazili
olarak génderebilirsiniz yada Musteri Hizmetleri hattimizi arayarak bildirebilirsiniz. Aksi taktirde Sirketimizde kayitli
adresinize yapiimig tebligatlar gecerli olacaktir

13) lleride dogacak ihtilaflari énlemek icin prim &demelerinizde (pesin veya taksitle) ddeme belgesi almayi
unutmayiniz.

Sigorta igin 6denen primler vergiden dusulebilir Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

14) Sigorta Sirketi tarafindan Ozel Sartlarda yapilacak degisiklikleri Sigortali/Sigorta Ettiren olarak is bu
bilgilendirme formu ile simdiden kabul etmis sayilirsiniz. S6z konusu kabul, yenilenen policeler icin de gecerli
olacaktir.

15) Sigortalandiktan sonra www.demirhayat.com.tr adresinden alabileceginiz kullanici adi ve sifreniz ile poligeniz
hakkinda detayli bilgiye ulasabilirsiniz. )

16) Policeniz ile birlikte Sigortali sertifikaniz tarafiniza iletilecektir. Policenize ait Ozel ve Genel Sartlar, Bilgi
Gincelleme Formu ve Tazminat Talep Formunu www.demirhayat.com.tr sitesinden temin edebilirsiniz. Bu belgelerin
tarafiniza yazih olarak teslimini tercih etmeniz halinde de talebiniz yerine getirilecektir.

17) Sigorta sirketlerince risk degerlendirmesi yapilabilmesini teminen sigortaliy! tedavi eden kisi ve kurumlardan,
SBGM’den, SGK'dan ve Saglik Bakanhgindan, bilgi ve belge temin edilmesine riza gdstermeyen sigortalilardan
istenebilecek hekim géristne iliskin masraflardan sigorta ettiren ve/veya sigortali mesuldir

18) T.C. Basbakanlik Hazine Mdustesarligi tarafindan 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanan “Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik”in uygulama esaslarina iligskin hazirlanan 6 Temmuz 2011 tarih ve 2011/15 sayili
Genelge uyarinca; Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iligskisinde tarafiniza ya
da Oglncl sahislara haksiz menfaat saglamaya ydnelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda,
tazminati eksik alma veya alamama hélleri ortaya ¢ikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan "Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik" hikumleri gergevesinde islem tesis edilecektir.

D- IPTAL VE CAYMA HAKKI

Police 6zel sartlari icerisinde Police siresi icerisinde ¢ikis veya vefat durumu ve polige iptali taleplerinde gecerli
kosullar detayh aciklanmistir.

Sigorta ettiren ve sigortali, sézlesme tanzim tarihinden itibaren ilk otuz gin igerisinde iptal talebinde bulunursa ve bu
sure igerisinde sigortalilara veya adina herhangi bir tazminat édenmemigse, édenen primler bes is ginaG igerisinde
kesintisiz olarak iade edilir. Sonraki glnlerde yapilan iptal talebi Gzerine sirketin hak etmedigi prim sézlesme &zel
sartlarina gére ayni sure icerisinde iade edilir.

E- TAZMINAT ODEMELERI

1) Sigorta ettiren rizikonun gerceklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir Rizikonun
gerceklestigine iliskin bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapilmasi, tazminattan veya bedelden indirim yoluna gidilir.

2) Sigorta ettiren/sigortali, tazminat talebine konu olan cerrahi girigsimi, ameliyat tarihinden sonra en ge¢ 30 gun
icerisinde Sigortaci’'ya Tazminat Talep Formu ile bildirmek, Sigortaci tarafindan degerlendirme amaci ile talep edilen
evraklari iletmek zorundadir.
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3) Sigortall, sigortaciya tazminat talebi ve tibbi dokimanlari eksiksiz olarak ilettigi tarihnten sonraki 30 glnlik slre
(degerlendirme sliresi) sonunda; Sigortacinin rizikoya iliskin incelemelerini tamamlamasi, karar vermesi durumunda
Sigorta Teminatini almaya hak kazanir Demir Hayat Sigorta, tazminat talebinin degerlendirilebilmesi igin sigortalidan
ve/veya 3. kigilerden ek bilgi ve belge isteme hakkina sahiptir.

Sigorta sirketi, 6zel sartlarda istenilen belgelere ek olarak talep edecegi tim belgelerin kendisine teslimini takiben
tazminat talebini igleme alir ve yapilan masrafa konu olan rahatsizligi sigorta 6zel ve genel sartlari dahilinde
degerlendirerek 7 isguni iginde tazminati sigortaliya éder. )

4) Tazminatin 6denebilmesi igin eksiksiz temin edilmesi gerekli evraklarin listesini Ozel Sartlardan okuyunuz.

5) Tazminat 6demeleri, satin almis oldugunuz Urline ait ve size verilecek olan police evraklarinda yer alan belirtilen
limit ve oranlar dahilinde yapilir )

F- SIKAYET VE BILGI TALEPLERI:

Sigortayla ilgili teknik konularda, yapilacak veya yapilmis sigortacilik igslemlerinin 6zellikleri ve s6zlesmeye
konu sigorta teminati ile sigortanin igleyisi ile ilgili tarafiniza sézlii olarak verilen bilgiler yaninda sigortaya
iliskin her tOrl0 bilgi talebi ile sikayetler igin asagida yazili adres ve telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz. Sigortaci,
basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isguind iginde talepleri cevaplamak zorundadir.

G- ILETISIM IZINLERI HAKKINDA ONAM

Demir Hayat Sigorta ve acenteleri tarafindan dogrudan ya da SMS, resim, animasyon, kisa mesaj, multimedya
nesneleri iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri kanallardan iletilecek veri,
ses ve gorintl icerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin tarafima gdnderilmesini, diledigim zaman
tamamen veya Uriin ve kanal bazinda veri, ses, gortntl vb. her tirld ileti génderimini reddetme hakkini haiz oldugumu
bildigimi kabul ve beyan ederim. . L o )

H-KISISEL VERILERININ ISLENMESINE ILISKIN BILGILENDIRME VE ACIK RIZA BEYANI

1. Kisisel Veriler Kanunu Hakkinda Genel Bilgilendirme

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan sonra KVKK olarak anilacaktir) 7 Nisan 2016 tarihli 29677
sayill Resmi Gazete’de yayinlanmistir.

2. Veri Sorumlusu Sifatiyla Bilgilendirme

. Sirketimizce dizenlenen poligeler ve tazminat ddemeleri kapsaminda, gerek risk dlgcimud yapabilmek, gerek
tazminat taleplerini degerlendirebilmek igin sigortalinin/hak sahibinin kisisel verileri, 6zel nitelikli verileri ile saghgiyla
ilgili kigisel verilerinin islenmesi gereklidir. Demir Hayat Sigorta mevzuattan ve sigorta s6zlesmesinden kaynaklanan
hukuki yukamlalUklerini yerine getirmek; kendisinin, sigortali ile hak sahiplerinin haklarini kullanabilmelerini ve mesru
menfaatlerini korumalarini teminen sigortalinin/hak sahibinin saghgiyla ilgili Kkisisel verilerini elde etmek,
degerlendirmek, is ortaklari ve hizmet aldigi 3. sahislarla paylagmak, kanunlarin izin verdidi sire boyunca saklamak
zorundadir. Saglik bilgileri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun amir hikimleri ile Demir Hayat Sigorta’nin Veri
Koruma Politikasina uygun olarak sigortacilik faaliyetlerimizi yerine getirmek Uzere kismen, otomatik veya otomatik
olmayan yollarla islenmektedir.

. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dlzenlenmesi Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ile bu dizenlemelere dayanak yapilarak hazirlanan 26.08.2015 tarihli 29457 sayih RG’de yayinlanan
Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik, 27.11.2014 tarihli ve 29188
saylll RG’de yayinlanan Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi ve diger ilgili mevzuat kapsaminda islem sahibinin
bilgilerini tespit i¢in kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek,

. Bankacilik ve Elektronik Odeme alaninda zorunlu olan ddeme sistemleri, elektronik sdzlesme veya kagit
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri diizenlemek; mevzuat geregdi ve diger otoritelerce 6éngdrilen
bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yapmak veri sorumlusunun yikimltligindedir.

3. Kisisel Verilerinizin Paylagilma Amaclari Ve Aktarilan Yerler

Paylastiginiz kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler,

o Sigorta sdzlesmesiyle Ustlenilen yukiomldlukleri yerine getirebilmek igin is ortaklarimizla, soézlesmel
avukatlarimizla, hizmet alinan firmalarla,

o Saglikla ilgili kisisel veriler, police yapilmasi agsamasinda sigortali adayinin saghk durumu konusunda uzman
g6risi veren kisi ve kuruluslarla,

. Tazminat basvurularinda ise, yurt iginde ya da yurt disinda yapilacak saglk islemini inceleyerek onay veren
provizyon hizmet kuruluslariyla,

. Oziirliilik ve calisma giicli kaybi seviyelerini iceren raporlari degerlendiren ya da belirleyen kuruluslarla,
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. Saglk konusunda asistans hizmeti veren ve diger anlasmali kuruluslarla,

. Reslrans Anlagmalari kapsaminda yurtdisinda bulunan (Kigisel Veriler Kurulu tarafindan akredite edilen ve
kisisel verilerin korunmasi hususunda yeterli korumanin bulundugu Ulkelere) hizmet aracilariyla,

. Vefat ve maluliyet s6z konusu ise aktlieryal hesaplama yapmak Uzere aktlerlerle,

. Kargo sirketleri gibi sunulan hizmetler ile ilgili kisi ve kuruluslarla,

. Faaliyetlerimizi yiritmek lzere ve/veya Veri igleyen sifati ile hizmet alinan, ig birligi yaptigimiz program ortag

kuruluslar, yurtici / yurtdisi kuruluglarla paylasiimaktadir
4. KVKK Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklar
Kisisel Veri Sahibi, Demir Hayat Sigorta’ya bagvurarak kendisiyle ilgili;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢lncu Kisileri bilme,

. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

. KVKK’nun 7. maddesinde 6ngériilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

. Kisisel verilerin dizeltiimesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verilerin aktarildidi G¢inci
kisilere de bildirilmesini isteme,

. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin giderilmesini talep
etme, haklarina sahiptir.

. Kisisel Veri Sahipleri, sorularini, gérislerini veya taleplerini asagidaki iletisim kanallarindan herhangi birisine
ybneltebilir:

5. Acik rniza

. Gulncel ve gegmis saghk verilerim ile ilgili her tirl0d Kisisel verilerim ile 6zel nitelikli verilerimin yukarida
aciklanan kosullarda kamu veya 6zel tim saglik hizmeti sunucularindan elde edilmesine,

. Bu bilgi ve belgelerin Demir Hayat Sigorta veri kayit sistemlerine kaydedilmesine ve bu sistemlerde

siniflandirilarak mevzuatin 6ngérdiigi sire boyunca saklanmasina ve islenmesine, is bu bilgilendirme ve acik riza
formunda belirtilen kisi kurum ve kurululara aktariimasina,

. Mevzuattan kaynaklanan yukumldliklere istinaden Hazine Mustesarligi, Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi,
MASAK gibi her tirlli diizenleyici ve denetleyici kamu / 6zel kurum ve kuruluslari ile yargi mercilerine aktariimasina,

Agikga riza veriyorum.
Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine lyedir.

SIGORTA ETTIREN/ SIGORTALI SIFATIYLA BASVURU FORMU VE BILGILENDIRME FORMU iLE SAGLIK
SIGORTASI GENEL SARTLARI, OZEL SARTLARI ILE KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
HAKKINDAKI BILGILENDIRMEYi AYRI AYRI OKUYARAK VE ANLAYARAK iMZALAMIS OLDUGUMU BEYAN
EDERIM. BU BILGILENDIRME FORMUNUN VE EKINDE BASVURU FORMUNUN BIiR NUSHASI TARAFIMA
TESLiM EDILMISTIR.

Sigorta Ettiren/Sigortal : Sigortaci veya Acentenin ismi:
Yetkili Imza / Kase : Yetkili Imza / Kase
Tarih D [ ennnee [ eennnnnns
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