DEMIR HAYAT

VIP SEYAHAT SIGORTASI OZEL SARTLARI

Bu 6zel sartlar 01/06/2018 tarihinden itibaren diizenlenen VIP Seyahat Sigortasi poligeleri icin gegerlidir.

MADDE 1 : SIGORTA KONUSU

isbu Sigorta Sézlesmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde ikamet eden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi sigortalilar ile
Tirkiye'de yerlesik yabanci uyruklu sigortalilarin poligede belirtilen Ulkelere yaptiklari seyahatleri esnasinda olusan, Seyahat
Sigortasi kapsamindaki giderlerini, isbu “Ozel Sartlar’ ve “Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlar” gergevesinde, poligede
yazili ddeme limiti ve oranlari dahilinde temin eder ve kapsam dahilindeki organizasyon ve koordinasyonlar yerine getirmeyi
taahhut eder. Bu poligenin kapsami, policenin satin alinmasina sebep olan seyahatin sona ermesi ve/veya Sigortalinin
ikamet adresine dénus yapmasi (hangisi daha kisa ise) halinde gegerliligini yitirecektir.

Basvuru formunda beyan edilen ve polige Gzerinde yazili olan bilgiler esastir. Sigorta teminati, sadece policede belirtilen
kisiler icin gecerli olup, bunun disindaki kigiler teminatlardan yararlanamaz. Sigortadan yararlanacak kisinin bagvuru
dizenlendigi sirada Tirkiye ‘de bulunmasi gerekmektedir, aksi takdirde police gecersiz olacaktir. Sirketimizde ayni
teminatlan iceren iki veya daha fazla seyahat poligesi alinmasi halinde, limiti yiksek olan poligenin limitleri ve oranlar
dahilinde degerlendirme yapilmaktadir.

Uzun sureli poligeler her bir seyahatte en fazla birbirini izleyen 92 gun siiren seyahatler icin

gecerlidir.

MADDE 2 : SIGORTA TANIMLARI
SIGORTALI : Sigortaci tarafindan tanzim edilen yurirlikteki sigorta policesinde adi belirtiimis ve sigorta kapsamina dahil
kisidir.

SIGORTA ETTIREN : Sigortaci ile sigorta sézlesmesine taraf olan ve sigorta primlerinin 6denmesi gibi sigortadan dogan
yukumlluklerinin sahibi gergek veya tuzel kisidir.

ACIL DURUM : Policenin gecerlilik tarihleri arasinda Sigortal’'nin aniden hastalanmasi veya yaralanmasi.

KAZA : Herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan yuksek enerjili travma sonucunda olusan (trafik kazasi, ylksekten
disme...) ve 24 saat igerisinde acil doktor basvurusu ile Demir Hayat Sigorta tarafindan da onaylanan sigortalinin tibbi olarak
kanitlanabilecek bedensel yara almasina neden olan beklenmedik, ani olay.

HASTALIK : Sigorta kapsaminda olmasi sarti ile sigorta baglangi¢ tarihinden sonra ortaya cikan ani ve beklenmedik
rahatsizliklardir.

ONCEDEN VAROLAN HASTALIKLAR : Sigorta baslangic tarihinden énce tedavi, ameliyat ya da tibbi danismanlik
gerektiren ve/veya devamlilik gdsteren tim saglik konularidir.

CiDDi SAGLIK DURUMLARI : Acil Yardm Merkezi yetkili temsilcileri tarafindan acil tibbi nakil kararinin alinmasini
gerektirecek, insan yasamini tehlikeye sokan ve sigorta suresi icinde gerceklesen ani rahatsizliklar ve kaza sonucu
yaralanmalardir

ACIL YARDIM MERKEZI : Sigorta kapsaminda olmasi sarti ile, sigortalinin policede belirtilen bélge igerisinde hastalanmasi
veya kaza sonucu yaralanmasi durumunda veya poligede belirtilen teminatlar dahilinde bir tazminat talebi olusmasi halinde
24 saat hizmet veren ve telefon numaralari bu Ozel Sartlar kitapgiginda ve poligede belirtiimis olan Acil Yardim Merkezidir.

POLICE : Sigortaci tarafindan bireyler ve gruplar icin tanzim edilen ve Acil Yardim Merkezi'nin gerekli hizmeti sagladigi
Seyahat Sigortasi poligesidir.
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MUAFIYET : Tedavi ve Hastane Hizmetleri Teminati kapsamindaki ilk doktor muayenesi icin gecerli olmak kaydiyla,
sigortalinin beher olay i¢in katilmasi gereken poligede yazili harcama tutaridir.

YAKINLAR : Baba, anne, gocuk, es, erkek veya kiz kardes
DAIMi IKAMETGAH : Poligede belirtiimis olan, Sigortal’nin Tiirkiye 'deki ikametgah adresi.

BEDENSEL YARALANMA : Kaza gibi ani ve harici etkilerle olugan ve Sigortal’'nin tibbi arastirma yapilmasini veya bir saglik
kurulugsundan veya hekimden tedavi almasini gerektirecek bedeni yaralanmalar.

ASISTANS SIRKET : Demir Hayat Sigorta’nin faaliyet gésterdigi (ilke disinda gerceklesen tazminat taleplerinin kontroli ve
sigortalilara hizmet saglamak igin isbirligi yaptigi kooperasyon sirketi

MADDE 3 : SIGORTA TEMINATLARI _
Teminat paketleri uriine gore farkhilik géstermektedir. Poligeniz agagida belirtilen tiim teminatlar icermeyebilir. llgili
teminatlar ancak polige lizerinde belirtilmesi kaydi ile police kapsaminda gecerlidir.

Tibbi Tedavi Teminati: Sigortalinin, seyahati esnasinda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Demir Hayat
Sigorta; sigortalinin ayakta ve yatarak tedavi masraflarini ilgili doktorun yazdigi ilaglar da dahil olmak Gzere belirtilen limitler
dahilinde édeyecektir.

Tibbi Nakil : Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda Demir Hayat Sigorta
Sigortallyl ambulans veya refakatgi doktor ve Demir Hayat Sigorta doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir
nakil araclyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine naklini organize edecek ve nakil
masraflarini asagida yer alan tabloda belirtilen limitler dahilinde 6deyecektir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil ancak, Sigortalinin ilk gitmis oldugu tibbi merkezde yapilacak tedavi icin
gerekli tibbi ekip veya ekipman yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi igin, tedavi eden doktorun tibbi rapor diizenlemesi
gerekmektedir.

Hava ambulans hizmetine ancak Demir Hayat Sigorta doktoru tedavi eden doktorun yazili raporu dogrultusunda karar
verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki Ulkeler tamamen kapsam disindadir.

Cenaze Nakli : Sigortal’'nin seyahati esnasinda vefat etmesi durumunda Demir Hayat Sigorta cenazenin sigortalinin daimi
ikametgah ulkesine nakli icin gerekli organizasyonu saglayarak cenazenin uluslararasi tibbi sartlara uygun bir sekilde
tasinabilmesi i¢in gerekli tabutu da temin ederek cenazenin nakil masraflarini belirtilen limitler dahilinde 6deyecektir. Cenaze
téreni ve defin masraflari teminat kapsaminda dedgildir.

Tabut masrafi, cenazenin taginmasi i¢in gerekli standart tabut ile sinirhdir.

Tedavi Sonrasi ikametgaha Geri Déniisiin Saglanmasi : Demir Hayat Sigorta ciddi hastalik veya ciddi yaralanma sonucu
tibbi bir merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda Sigortalinin
daimi ikametgah Ulkesine naklini saglayacak ve ilgili nakil masraflarini 6deyecektir. Demir Hayat Sigorta Medikal Ekibi ve
tedavi eden hekim, Sigortalinin saglik durumunun, normal bir yolcu gibi ugmaya musait olup olmadigini ya da ilave
duzenlemelerin gerekli olup olmadidini; Bedensel Zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini (tarifeli ugus, sedyeli ugus, hava
ambulansi gibi) tedavi eden doktorun yazili raporu dogrultusunda belirleyeceklerdir.

Hava ambulans hizmetine ancak Demir Hayat Sigorta doktoru tedavi eden doktorun yazili raporu dogrultusunda karar
verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki Ulkeler tamamen kapsam disindadir.

Tedavi Nedeniyle Konaklama Siiresinin Uzamasi : Sigortalinin seyahati esnasinda acil hastalik veya yaralanma
neticesinde tibbi tedavi gereksinimi nedeniyle seyahatini uzatmak zorunda kalmasi durumunda ve bu durumun doktor raporu
ile belgelenmesi halinde Demir Hayat Sigorta Sigortalinin azami otel veya diger konaklama masraflarini (Standart
oda+kahvalti) birbirini izleyen azami 5 gece ile sinirli olmak tzere belirtilen limitler dahilinde karsilayacaktir.

Konaklamanin yapilacagi otel Demir Hayat Sigorta tarafindan belirlenir.
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Refakat¢inin Nakli : Slgortallmn seyahati esnasinda police kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma neticesinde tibbi
tedavi gereksinimi nedeniyle 5 gini asacak bir sire icin hastanede yatmasi gerektigi bir durumda Demir Hayat Sigorta ,
Sigortalinin belirleyecegi bir aile bireyinin hastanenin bulundugu yere seyahatini organize edecek ve seyahat masraflarini
(Ekonomi Sinifi Ugak Bileti) olarak karsilayacaktir.

Birinci Dereceden Aile Mensubunun Oliimii Sebebiyle Geri Déniis : Sigortalinin oturdugu (lkede ikamet eden
Sigortalinin yakin bir aile mensubunun (esi, cocuklari, ebeveyni) 6limu ile sonuglanan durumlarda Demir Hayat Sigorta ,
Sigortalinin Daimi Ikametgaha déniis masraflarini (Ekonomi Sinifi Ucak Bileti) 6deyecektir.

Sigortali geri dénls sonrasinda, 6ngoérilmeyen donlse yol agan durumu resmi bir evrak ile belgelendirmelidir. Bu menfaat,
sadece, Sigortalinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araglarini kullanamadiginda mimkundr.

Daimi ikametgahta Meydana Gelen Bir Hasar Durumunda : Sigortalinin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle
oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde bulunmasi gerektigi
durumlarda, Demir Hayat Sigorta Sigortalinin Daimi Ikametgaha dénts masraflarini (Ekonomi Sinifi Ugak Bileti)6deyecektir.

Bu teminatin gecerli olabilmesi igin, Sigortalinin olayr gosteren resmi makamlardan alinmis bir belgeyi Demir Hayat
Sigorta’'ya ibraz etmesi gereklidir. (ltfaiye raporu, polis raporu gibi). Bu menfaat, sadece, Sigortalinin asil seyahat igin
kullanmis oldugu tasima araglarini kullanamadiginda mimkdndur.

Kayip Bagajin Bulunup Ulastirilmasi : Demir Hayat Sigorta raporlarin hazirlanmasinda Sigortaliya yardim saglayacak ve
kayip bagajlarin bulunmasi igin gereken gorismelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya yardimci olacaktir.

Bagajin bulunmasi halinde, Demir Hayat Sigorta s6z konusu bagaji daimi ikametgaha veya seyahat i¢in tasarlanan varis
yerine génderilmesini organize edecektir, her tirll olusabilecek masraf sigortali sorumlulugundadir.

Tarifeli Havayolu Uguslarinda Kaybolan, Zarar Goéren, Calinan Bagaj : Sigortal’nin, tarifeli uguslarda check-in iglemi
sonrasinda havayoulu sirketine teslim edilen bagajin kaybolmasi, calinmasi halinde Havayolu Sirketi'nce belirlenen siire
icerisinde (Minimum 21 giin) bulunamamasi durumunda veya bir esyanin hasar veya zarar gérmesi halinde havayolunun
kayip, zarar ya da galinma raporu sarti ile Sigortaci, bu esyalarin yenisinin alinmasi veya onarilmasi i¢in azami poligenin 6n
yuzinde yazil limit ve isbu s6zlesmede yazili kosullar dahilinde tazminat édeyecektir. Esyanin/esyalarin yenisinin alinmasi
veya onarilimasina iligkin karar sadece Sigortacinin takdirindedir. Odenecek olan meblag, hasarin olustugu tarihteki yenileme
maliyetinden yipranma payi ve amortisman disuldikten sonra bulunan tutar veya onarim maliyeti tutarindan hangisi daha
dislk ise,o tutar olacaktir. Sigortali, bagaj iceriginin listesini, tahmini fiyat ve alis tarihlerini, havayolu sirketinden alinan
tazminat 6deme belgesini ibraz etmekle yukumlidar. Para, mucevher, kredi karti ve herhangi bir dékiman bu teminatin
kapsami disindadir.

En fazla 1 yilik esyadan %10 dusulecektir; 1 ila 2 yilhk esyadan %30 disulecektir, 2 ila 3 yillik esyadan %40 dusulecektir; 3
ila 4 yillik esyadan %50 dusulecektir, 4 ila 5 yillik esyadan %60 dusllecektir; 5 yildan eski esyadan %80 dustlecektir.
Bagajin Gecikmesi teminati kapsaminda yapilan hasar talepleri, bu teminat kapsaminda yapilan herhangi bir gecerli hasar
talebinden dusulecektir.

Seyahat Bilgilendirme Hatti : Seyahat sirasinda sigortalinin pasaport, giris vizesi, ucak bileti gibi kendisine gerekli olan
evraklarini kaybetmesi durumunda, sigortalinin kaybettigi dokiimanlari yerine koyabilmesi i¢in gerekli mercilere miracaati ve
gerekli bilgiler konusunda kendisine yardimci olunarak yol gdsterilecektir.

Gecikmeli Bagaj : Tarifeli uguslarda bagajin kaybolup, varigi muiteakip 24 saat icerisinde bulunamamasi halinde
havayolunun kayip raporu sarti ile Demir Hayat Sigorta Sigortaliya acil kisisel ihtiyaclarini kargilamasi igin yapmis oldugu
masraflarin orjinal faturalarini Demir Hayat Sigorta’'ya géndermesi kosuluyla asagida yer alan tabloda belirtilen limit dahilinde
O0deme yapacaktir.

Kanunu islemlerle ilgili Kefalet (Bor¢ Olarak) : Demir Hayat Sigorta, yurt disindaki mahkemelerde Sigortalinin ceza
davalarindaki yasal masraf ve giderlerin 6denmesini garanti etmek igin Sigortalidan talep edilen mali kefalet Ucretini, yetkili
mercilere yatiracaktir.

Bu tutar musteriye verilmeden 6nce Sigortalinin yetkilendirdigi bir kisinin bu tutari Demir Hayat Sigorta’ne édemesi veya bir
belge ile garanti etmesi gereklidir.
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Bahsi gecen avans O0demesi, Sigortallya Demir Hayat Sigorta tarafindan verilmis bir kredi olarak degerlendirilecektir.

Sigortall, kendisine karsi bir dava agilmamigsa veya agilan davanin neticesinde beraat etmisse, kendisine 6denen avansi
derhal Demir Hayat Sigorta’ne geri 6demekle yikimlidir. Mahkemenin Sigortalilyi mahkum etmesi halinde, mahkeme
kararinin bildiriimesini takiben 15 glin icerisinde Sigortali kendisine 6denen avansi Demir Hayat Sigorta’ne geri 6édemekle
yukimlidir. Her durumda, Sigortali kendisine 6¢denen avansi 6denme tarihinden itibaren en geg¢ 15 glin icerisinde Demir
Hayat Sigorta’ne geri 6demekle yikimlidir. Kefalet Avansi, sucla ilgili ve motorlu arag kullanirken meydana gelen durumlari
kapsamaz. Bu menfaat kapsamindaki azami tutar poligenizde belirtiimistir.

Unutulmus ilaglarin Sevkiyati : Demir Hayat Sigorta, ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Sigortalinin seyahat ettigi
yerde bulunamayan ilaglarin Sigortaliya génderilmesi islemini organize edecektir. llag bedelleri Sigortali tarafindan, nakliye
masraflari ise Demir Hayat Sigorta tarafindan karsilanacaktir.

Acil Mesajlarin iletilmesi : Sigortalinin talebi (izerine Demir Hayat Sigorta , yukaridaki tim maddeler kapsamindaki
konularla ilgili olarak Sigortalinin ikamet ettigi yerdeki arkadaslari, is gevresi ve akrabalariyla karsilikli olarak acil mesaj
aligverisinde bulunmasini saglar.

Seyahatin iptali : Sigortalinin seyahat acentesine bir 6deme yapmis olmasi kaydiyla, tur baslangig tarihinden ve kullanilan
ulasim araci hareket etmeden 6nce, asagida yazili sinirli hallere ve sartlara bagl olarak seyahatini iptal etmek zorunda
kalmasi durumunda, 1.000 Euro teminat limitleri cergevesinde temin edilmektedir. Asagida belirtilen haller disinda herhangi
bir durumun gergeklesmesi halinde tur iptali mimkin olmayacaktir.

a) Olim, ciddi ve énemli kaza veya hastalik, Sigortalinin, esinin, cocuklarinin, ebeveyninin, seyahat siresince daimi
ikametgahinda gocuklarina bakan kisinin hastaneye yatirilmasi gerekirse (raporun tam donaniml devlet hastanesinden en az
iki doktor imzasi ve gerekli tetkiklerle desteklenmis olmasi gerekmektedir),

b)Sigortallya mahkemeden tanik olarak son g¢agrinin gelmesi (¢cagrinin kopyasinin sirkete génderilmesi ve ¢agn tarihinin
seyahat poligesinin alig tarihinden sonra olmasi kaydiyla),

c) Sigortalinin, evindeki veya isyerindeki hirsizlik, yangin veya patlama, dogal afetler nedeniyle oturulamaz hale gelmesi, ya
da fazla zararin ortaya gikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde veya isyerinde bulunmasinin gerekli olmasi (bu teminatin
gecerli olmasi i¢in Sigortalinin olayi gdsteren, resmi makamlardan alinmis itfaiye raporu, polis raporu gibi, bir belgeyi sirkete
ibraz etmesi gerekmektedir),

d) Sigortaliya eslik eden kisinin, ayni policeye sahip olmasi ve bu poligenin ayni tur igin satin alinmig olmasi sartiyla,
yukaridaki nedenlerden dolayl seyahatini iptal etmek zorunda kalmasi,

e) Sigortall tarafindan, seyahatini iptal edecegdi en kisa zamanda seyahat acentesine bildirilecektir. Bu bildirimde, herhangi bir
gecikmeden dolayi, meydana gelebilecek ek masraflardan veya cezalardan Demir Hayat Sigorta sorumlu olmayacaktir.

Sorumlu seyahat acentesinin iade etmis oldugu, Demir Hayat Sigorta’ne ve/veya sigortaciya bir belge(No Show) ile ibraz
edilmesi gerekli olan seyahat ucret tutari bu teminat ile ddenecek olan tazminat tutarindan dusulecektir. Eger bu seyahat
policesi seyahat ile ayni anda alinmadiysa, bu teminat gegersiz olacaktir.

Tur iptaline iligkin sartlar gergeklesmis olsa dahi agsagida belirtilen haller nedeniyle tur iptali yoluna gidilemeyecektir.

. Estetik tedavileri, asilanma

. Psikolojik rahatsizliklar

. Rehabilitasyon tedavisi ve dis tedavileri

. Salgin

. Pasaport, NUfus clizdanli, bilet ve asi sertifikasi eksikligi
. Dogum ve istekli olarak doguma son vermek
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. Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda, éncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, var oldugu yetkili bir doktor

tarafindan polige baslangi¢ tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz.
Seyahatin iptali teminati igin istenen belgeler;

i) Olayl gosteren belge (medikal rapor, 6lim raporu, itfaiye, polis, Demir Hayat Sigorta raporu). Bu rapor Uzerinde olayin
gerceklestigi tarih (hastaneye giris, 6lim veya olay tarihi), hasar tlrl veya teshis, hastaligin seyir durumu ve uygulanacak
tedavi belirtilmelidir.

i) Seyahat acentesine 6deme yapildidina dair orijinal fatura ve/veya 6édeme makbuzu, acente tarafindan saglanan seyahat
voucher’inin kopyasi.

iii) Seyahat acentesi tarafindan kesilen orijinal iptal belgesi ve iptal masraflarinin faturasi.

Seyahatin iptali teminati igin, teminat beher katilimci icin 1.000 Euro’dan fazla olmamak kaydi ile kendi tur bedeli ile sinirlidir.

MADDE 4 : TOPLAM MAKSIMUM LIiMIiT

Sigorta siresi icinde sigortalilarin saglik harcamalari ile ilgili olarak talep edebilecekleri maksimum tutardir. Hastalik veya
kaza durumunda, ddenecek giderler toplami, policede her bir teminat igin tanimlanan en yuUksek limiti gegcemez. Policede
belirlenen bu limit poligede adi gegen her bir sigortali icin gegerlidir.

MADDE 5 : BASVURULAR ve SIGORTA PRIiMi

Sigorta basvurusunun ve Sigorta Sézlesmesinin, Sigortal’'nin seyahate baslamadan 6nce yapilmasi zorunludur. Sigortaci’nin
gerek sOzlesme yapilirken gerekse so6zlesmenin gegerlilik suiresi icerisinde sonradan yapilan bagvurulari kabul etmeme hakki
sakhdir. Basvurulan sire icin sigorta primi, TL olarak ve pesin ddenecektir. Sigorta teminatlari primin tamaminin pesin olarak
6denmesi ve poligenin dizenlenmesiyle baslar. Sigorta S6zlesmesi'nin poligede belirtilen stireden énce sona ermesi halinde
prim iadesi yapilmaz.

Primlerin hesaplanmasinda, poligenin diizenlendigi tarihteki Merkez Bankasi efektif satis kuru esas alinacaktir.

MADDE 6 : SAGLIK GIDERININ KARSILANMASI

Sigortali, sigorta baslangig tarihinden itibaren gecerli olmak kaydiyla, ani bir hastalik veya kaza karsisinda bu Ozel Sartlarda
belirtilen Acil Yardim Merkezi ile telefonla irtibata gegecektir. Acil Yardim Merkezi, sigortalinin saglik konusuna goére gerekli
tedaviyle ilgili her tarli hizmeti saglayacaktir. Sigortalinin tedavisinin bitiminde saglik masraflari Acil Yardim Merkezi
tarafindan tedaviyi veren saglik kurumuna veya doktora 6denecektir. Acil Yardim Merkezine ulasilamadigi durumlarda,
sigortali tedavisi igin en yakin saglik kurulusuna basvurarak, tedaviye baslanmasini saglayacaktir. Tedavi suresince de Acil
Yardim Merkezi ile irtibat kurulamadigi takdirde, sigortali olusan saglik harcamalarini 6deyerek, tedaviyi agiklayan belgeler
ve fatura asillarini, sigortaciya iletecektir. Sigortaci, harcamalari ve belgeleri 6zel ve genel sartlar dahilinde inceleyerek,
teminat kapsaminda olan tedavi giderlerini sigortaliya ddeyecektir. Eger teminatlarda herhangi bir muafiyet var ise bu tutar
disulerek islem yapilacaktir.

MADDE 7 : SIGORTA SURESI

Bu Sigorta Sézlesmesi, primin tamaminin pesin olarak édenmesi ve policenin dizenlenmesi ile gegerli olacaktir. Yolculuk
basladiktan sonra dizenlenen Sigorta S6zlesmesi, prim 6denmis olsa dahi gecersizdir.

Sigortanin siresi udlkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi an baslar, Glkemiz sinirlarina girildiginin
pasaportla tespit edildigi an sona erer. Sigorta Poligesi’nin gegerli oldugu stre igerisindeki seyahat esnasinda ortaya ¢ikan
bir rahatsizligin yatarak tedavisine Sigorta Policesi’nin sona erdigi tarihinden sonra da devam edilmesi gerekiyorsa,
Sigortalinin Turkiye 'ye naklinin mimkin olmadiginin da belgelenmesi kaydiyla ilgili tedavi, policenin sona erdigi tarihinden
itibaren en fazla 7 gin daha devam eder. Sigortal’’nin Tlrkiye Cumhuriyeti gimriaginden giris yaptigi andan itibaren
Sigortalinin yatarak tedavisi devam ediyor olsa dahi poligenin gegerliligi hi¢ bir kogula bagli olmaksizin sona erer.

MADDE 8 : YAS SINIRI
Isbu police 0-65 yas arasi kigiler igin standart primlerle kisi bazinda tanzim edilir. 0-17 yas arasindaki ¢ocuklar , anne veya
babalarinin sigorta ettiren olmasi kaydiyla sigortalanabilirler.
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66-70 yas arasi kisiler %50, 71-75 yas arasi kisiler %100, 76-80 yas arasi kisiler %200 ek prim 6demek kaydi ile kapsam
altina alinir. 81 yas ve Uzeri kigiler, bu sigortanin kapsami altinda degildir.

MADDE 9 : IPTAL VE POLIGCENIN DEVRI
Seyahat saglik sigorta poligesi iptal edilmez, prim iadesi yapilmaz. Police baska bir kisiye devredilemez.

MADDE 10 : COGRAFi SINIRLAR

Bdlge A: Tum Duinya (Abd, Kanada, Japonya, Avustralya Harig)

Boélge B: Tum Dunya

Tirkiye, Irak, Suriye Afganistan, iran ve Gazze Seridi’ne yapilan seyahatler isbu sigorta kapsami disindadir.

MADDE 11 : ACiL YARDIM MERKEZI’NiN TEMINAT iSTiSNASI

Acil Yardim Merkezi grev, harp, isgal, harp mahiyetindeki harekat, isyan, ayaklanma, terér hareketleri, nikleer rizikolar ve
bunlar gibi zorlayici sebepler nedeniyle asistanlik hizmeti veremeyebilir ve bu zorlayici sebeplerden dogabilecek
aksakliklardan sorumlu tutulamaz.

MADDE 12 : RUCp HAKKI
Sigortaci, sigorta Ozel ve Genel sartlarina aykiri disen, teminat kapsami disinda yapilan édemeleri sigortaliya riicu ederek
fer’ileri ile birlikte tahsil eder.

MADDE 13 : HALEFIYET HAKKI
Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisiyla sorumlu tglncu kisilere karsi 6dedigi tutar kadar sigortalinin yerine gecer.

MADDE 14 : SIGORTALININ VEFATI
Sigortalinin vefati halinde sigorta hikimsutz kalir.

MADDE 15 : SIGORTA SURESININ BiTIMINDEN SONRAKIi TEDAVILER
Policede belirtilen sigorta bitis tarihinden sonra tedavisi devam eden olaylarda, teminat tedavi sonuna kadar devam eder.
Ancak bu slre higbir sekilde sigorta bitis tarihinden itibaren 7 giini gegemez.

MADDE 16 : iISTISNALAR
Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtiimis olan teminat digi kalan hallerden bagska, asagdida belirtilen durumlar is
bu Sigorta S6zlesmesi teminatlarinin disindadir ve Sigortaci bunlardan dolayi yikimluldk altina girmez.

1. Bu polige kapsaminda talepte bulunan sigortalinin hileli ve kasitl hareketleri,

2. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina, meteor digmesi v.b. dogdal afetler sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

3. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma, terorist aktiviteler ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,

4. 3713 sayil Terorle Micadele Kanunu'nda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari énlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

5. Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga
¢ikmasina neden olacak her turli saldiri ve sabotaj,

6. Silahl kuvvetler veya guvenlik kuvvetleri veya drgutlerinin harekati,

7. Tehlikede bulunan kigileri ve mallari kurtarmak hali mustesna, Sigortalinin kendisini bile bile agir bir tehlikeye maruz

birakacak hareketlerde bulunmasi,

8. Yolcu tagima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya murettebat sifatiyla kullaniimasi,
motorsiklet kullanimi,

9. Seyahat bitiminde ikametgah iline dénlsu takiben devam eden tedavi harcamalari,

10. Hi¢ tedavi edilmemis olsa dahi, bagvuru tarihinde varolan ve/veya sigorta baslangi¢ tarihi dncesine dayanan tim
hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve komplikasyonlarina ait ortaya ¢ikan masraflar(hastalik
sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin yurda geri génderilmesi ve defin masraflari dahil),

11. Tanusi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tium hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler, genetik bozukluklar),
prematuriteye ait giderler (kuvéz bakimi vs.), motor ve mental gelisim bozuklugu (biyime ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin
veya spesifik her turlii tetkik ve tedavi gideri (Orn: genetik testler, her tir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi,
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fenilketoniri testleri, yendogan tiroid testleri, kalga USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko Ureteral
refli-VUR vb.)
Hamilelik ve komplikasyonlari ile ilgili her tirlG saghk harcamasi,
Kordon Kani alimi, saklamasi ve Kordon kani bankasina iligskin her tir gider,
Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar (kolera,sitma vb.); AIDS ve AIDS’e bagh hastaliklar ile ilgili olan her tirli
test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile, HIV viristiniin neden olacagi tim hastaliklar,
Ozel hemsire giderleri,
Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi, eskar simidi ve her tirlu
ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderleri ve her turli yardimci tibbi alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve
kalibrasyonu, holter cihazi vb.), psikososyal nedenlerle kullanilan meme ve penil protez vb. giderleri,
Gozlik cami, gergevesi, her tirli kontakt lens giderleri, lens solisyonlari,
Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan Uriinlerinin ve vericinin masraflari, ve organ/dokuya ait transfer
giderleri,
Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis Ucretleri gibi tedavi igin gerekli olmayan sair masraflar,
Sigortalinin intihara tesebblisi nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya 6lim halleri. Her tirlG ruh ve
sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar, psikosomatik hastaliklara ait muayene, tetkik, tedavi ve ilag harcamalari ile
psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari,
Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulasan hastaliklar.
Tim alternatif tedaviler ve kozmetik amagclh yapilan her turli masraf (akupunktur, mesoterapi, magnetoterapi, néral terapi,
siroprakti, anti aging, reiki, ayurveda vb.)
Belli bir hastaliga bagl olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, agsilama, kontrol testleri, viral markerlar, portér
tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik kontrol mamografileri, smear ve PSA testleri vb. rutin taramalar.
Anaflaksi durumu harig alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler
Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar, sug isleyerek kendisine
verecei zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb.
gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullaniimasi neticesinde olabilecek her turlli saglik giderleri,
a- Sigortalinin lisansli sporcu olarak kargilasmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya ¢ikan rahatsizliklarin
tetkik, tedavi ve bakimi,
b- Profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz, yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani hastalik ve ilgili sporlarin
disinda olugan kazalar teminat altindadir, strprim uygulanmaz.
c- Lisanssiz veya amator olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting, tipli/serbest dalig, yamag parasutd,
dogus sporlari, arag yaris sporlari v.s. gibi tim tehlikeli spor dallari.
Tum dis rahatsizliklari ile ilgili tedavi giderleri.
Cocuk bakim Ucretleri, gocuk mamalari, gocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,
Vicudun ginlik ihtiyacini saglamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek amaci ile kullanilan, ilag niteliginde
olmayan destekleyici Urunler, bitkisel ilaglar, gida takviyeleri WHO onayi almamig tim ilag¢ niteligindeki maddeler,
Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya c¢ikan komplikasyonlar
nedeniyle olusan giderler,
Sigortalilik dncesi ddnemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niks ve komplikasyonlari,
Muntazam sefer yapan (IATA Uyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin disinda, herhangi bir sekilde u¢gmanin
doguracag: tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi tetkik ve tedaviler ve diger masraflar,
Estetik tedavileri, asilanma,
Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan drlnler igeren bagaijlar,
“Check-in” islemi yapilmamis veya bagaj talep fisi dizenlenmemis ve tarifeli ugus yolculuklari disinda meydana gelmis
bagaj kayip veya hasarlari,
Sigortal’'nin daimi ikamet ettidi ilde vefati halinde cenaze nakli ve defin masraflari,
Poligcede belirtiimis olan teminat siresinin asildigi zaman diliminde ortaya ¢ikan hasarlar,
Yurtdisinda yapilan planli tedaviler ve ilaglar,
65 yas ve Usti kisiler icin ani olsun veya olmasin hastalik durumlari.
Yillik ve alti aylik seyahat sigortalarinda toplam seyahat siresi olan 92 (6 aylik policede) veya 184 (Yillik policede)
glndn asiimasi halinde, 92 veya 184 ginden sonra meydana gelen tim tibbi tedavi, tibbi nakil ve cenaze nakil
masraflari.
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41. Uluslararasi tasimacilik sirketlerinde softr olarak cgalisan kisilere police diizenlenememektedir, bu Kkisilere polige

duzenlense dahi her tlrl tazminat talepleri sigorta kapsami disindadir.

MADDE 17 : GENEL UYGULAMA .
Police kapsamindaki acil bir durumda Sigortali April Asistans’in Istanbul merkezini 24 saat boyunca, kendisine

verilmig olan +90 212 370 29 39 no'lu telefon numarasindan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce
arar :

_ Adini ve soyadini, Polige Numarasini ve gegerlilik tarihini,

_ Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,

_ Karsilastigi problemi ve istenen yardimin tiiriinii bildirir.

Sigortali ve/veya herhangi bir yakini ve/veya tedavi eden birimler police gegcerliligi icin dncelikle APRIL’i aramak ve
masraflarini kendi karsilayacagi tim bedeller ile ilgili olarak APRIL’in 6n onayini aimak zorundadir. APRIL, sigortali igin police
kapsaminda yapilmasi gereken tim organizasyonu yapacak ve masrafini da karsilayacaktir.

Acil tibbi nedenlerle APRIL’den 6n onay alinmamis ise Sigortali kendisine acil hizmet saglayabilecek en yakin tibbi merkeze
gidebilir. Bu durumda, Sigortalinin policede belirtilen cografi bolge igerisindeki ayakta ve yatarak tedavilerinde mimktn olan
en kisa sirede ve her durumda azami 48 saat icinde aldigi hizmetler ile ilgili bilgi ve durumunu APRIL'e bildirmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde elden APRIL’e ulagtirilan faturalarin sigortaliya 6denmesi miimkiin olmayacaktir.

APRIL’e elden ulastirilan saglk harcamalari icin, APRIL medikal ekibi, harcamalarin incelemesi yapacak ve sadece polige
kapsamindaki acil tedavi gerektiren durumlarla ilgili harcamalarin geri 6demesini gergeklestirecektir. Harcamalarin
incelenebilmesi igin tim gerekli belgeler APRIL’e Sigortali tarafindan iletiimesi gerekmektedir.Bu belgeler; hastane raporu,
receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar vb.

Demir Hayat Sigorta gerekli gérdigu hallerde yurt digi hasarlarini yerinde incelemek Uzere asistan sirketlerden yardim alir.
Tdm evrak ve incelemelerin tamamlanmasini sonrasinda 6demesi uygun bulunan faturalar onay sonrasi 15 is glini igerisinde
O6denecektir.

Bu durumda Sigortaliya yalniz “Tibbi Tedavi Teminati” nda belirtiimis olan limitler kapsaminda geri 6deme yapilacaktir. Bu
maddenin disinda kalan tim harcamalar APRIL'in én onayl olmadan yapiimis olduklari takdirde kabul edilmeyecek ve
teminat kapsami disinda sayilacaktir.

MADDE 18 : TIBBi NAKLE iLISKIN UYGULAMA
Sigortalinin tibbi naklini talep etmesi asagidaki kosullarda gegerlidir;
1. Acil Yardim Merkezi'nin en kisa surede konuyla ilgilenebilmesi igin, sigortalinin veya sigortali yerine

Acil Yardim Merkezi'ni arayan Kiginin;
- Sigortalinin bulundugu saglik kurumunun ve tedavi eden doktorun ve varsa aile hekiminin adini, adresini ve telefon
numarasini bildirmesi gerekir.

2. Acil Yardim Merkezi'nin tibbi yetkilisi veya temsilcileri sigortalinin durumunu tetkik etmek hakkina sahiptir. Aksi taktirde
sigortall tibbi yardim talebinde bulunamaz.

3. Tedavi eden doktorla gorus birligine varan Acil Yardim Merkezi naklin ne zaman ve nasil olacagini belirler.

4. Hastaneye yatis gerektiren ani hastalik veya kaza durumunda sigortali veya sigortali adina hareket eden kiginin olay
tarihini takip eden G¢ gln iginde Acil Yardim Merkezi'ne haber vermesi gerekir. Bu sartin yerine getirimemesi ve bu nedenle
kaza ve hastalik sonuglarinin agirlasmasi durumunda olusacak ilave masraflardan Acil Yardim Merkezi sorumlu olmaz.

MADDE 19 : HAK TRANSFERI VE YENILEME GARANTISI

Bu poolicede yenileme garantisi uygulamasi yoktur. Bu poligeye baska bir saglik sigortasi policesinde kazaniimis haklar
transfer edilmez.
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