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YÖNETİM KURULU BAŞKANI MESAJI 

Türkiye, dünyada gelişmekte olan 

ekonomilerin zorlandığı bir yılı %7,4 gibi 

oldukça yüksek bir büyüme oranı ile 

tamamladı. Faiz ve kur dalgalanmaları 

ekonomi için ciddi bir risk oluşturmaya 

devam ediyor olsa da 2017’de 

gerçekleşen büyüme ilerisi için umut 

vericidir.

Türkiye’de sağlık sektörü hem özel hem 

devlet tarafında gelişme göstermiş, kamu 

hizmetlerinin özel sektör işbirliği ile daha 

geniş kitlelere yayılması için önemli yol 

katedilmiştir. 

Firmamızın ağırlıklı olarak faaliyet 

gösterdiği sağlık sigortası sektörü,      

2017 yılını %18,9’luk bir büyüme ve 

5,03 milyar TL prim üretimi ile kapattı. 

Özellikle Tamamlayıcı Sağlık Sigortası’nın 

bu dönemde yükseliş trendine girdiğini 

görüyoruz.

2016 yılı sonlarında tamamlanan hisse 

devrinin ardından, Şirketimiz yönetim 

kadrosundaki eklemeler ve yapısal 

değişikliklerle köklü bir dönüşüm 

yaşamıştır. Bu dönüşüm sonrası sağlık 

ve sigorta sektöründe yetkin bir kadroya 

sahip olan firmamız, istenen büyümeyi 

2018 senesinde gerçekleştirmek için                                     

tüm planlarını yapmıştır.

2018 yılı bizler için 2017 senesinde 

başlatılan değişimin tamamlanıp,        

başta yeni bir marka kimliği oluşturmak, 

dağıtım kanallarımızı yeniden 

düzenlemek, farklı ürün ve hizmetleri 

devreye sokmak hedeflerine ulaşma yılı 

olacaktır.

2018 ve sonrası için uzun vadeli 

hedefimiz ise özellikle sağlık 

alanındaki yetkinliklerimizi kullanarak 

müşterilerimizin sağlıklı bir hayat 

sürmesine yardımcı olmak, sağlıklı yaşam 

bilincinin topluma yayılmasına katkıda 

bulunmaktır.

Sağlıkla kalın. 

Peter LOVAS 

Demir Hayat Sigorta A.Ş. 
Yönetim Kurulu Başkanı 
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GENEL MÜDÜR MESAJI

Değerli Ortaklarımız, 

Demir Hayat Sigorta Genel Müdürlüğü’ne 

Aralık ayının sonlarında atandığım 2017 yılı 

ile ilgili olarak, sektörümüz ve şirketimizde 

yaşanan gelişmeler ile ilgili bazı bilgi ve 

değerlendirmeleri paylaşmaktan mutluluk 

duyuyorum.  

Dünyada ve ülkemizde ekonomik anlamda 

oldukça hareketli geçen 2017 yılında, 

Türkiye sağlık sigortası sektörü büyümesini 

sürdürerek 5,03 milyar TL prim üretimine 

ulaşırken, nominalde %18,9, reel olarak ise 

%6,3 büyüme kaydetmiştir. 

Sağlık sigortası alanındaki en büyük ürün 

grubu olan Özel Sağlık Sigortalarında 4,1 

milyar TL prim üretimi gerçekleştirilirken, 

Tamamlayıcı Sağlık Sigortaları bir 

önceki yıla göre %139’luk bir artışla                     

493 milyon TL prim üretimine ve %9,8’lik 

bir paya ulaşmıştır. Diğer ürünlere 

baktığımızda, Yabancı Sağlık Sigortaları 152 

milyon TL, Seyahat Sağlık 120 milyon TL 

ve Acil Sağlık 70 milyon TL prim üretimine 

ulaşmıştır. 

Sağlık branşını sigortalı sayısı olarak 

değerlendirdiğimizde ise Özel Sağlık 

Sigortaları 2 milyon sigortalı sayısı ile 

en büyük sigortalı adedine sahipken, 

Tamamlayıcı Sağlık Sigortaları devam eden 

büyüme ile birlikte 676.124 sigortalıya 

ulaşılmıştır. Özel Sağlık Sigortalarındaki 

2 milyon sigortalının yaklaşık yarısı 

bireysel, yarısı kurumsal sigortalıyken, 

Tamamlayıcı Sağlık Sigortalarındaki 

kurumsal sigortalıların payı %60’tır ve 

bu da Tamamlayıcı Sağlık Sigortası’na 

özellikle kurumlardan talep geldiğini 

göstermektedir. 

Sağlık branşının teknik sonuçlarına 

bakıldığında, 2017 yılında sektör 441 

milyon TL teknik kârla %10,4’lük teknik 

kâr oranı elde etmiştir. 

Hayat branşında ise ülkemizde 2017 yılı 

prim üretimi %35,8 nominal ve %21,4 reel 

artışla 6,8 milyon TL’ye; sigortalı sayısı 

ise 22,7 milyona ulaşmıştır. Krediye bağlı 

ürünlerin başı çektiği Hayat branşının 

teknik kârı 1,3 milyar TL ve teknik kâr 

oranı %20,4 olarak gerçekleşmiştir. 

Demir Hayat Sigorta, 2017 yılında toplam 

58,3 milyon TL prim üretimi ile bir 

önceki yıla göre %5’lik nominal büyüme 

göstermiş, reel anlamda ise küçülmüştür. 

Branş bazında bakıldığında, Sağlık branşı 

prim üretimi 55,8 milyon TL, Hayat branşı 

primi 2,2 milyon TL ve Ferdi Kaza primi 

0,2 milyon TL şeklinde dağılmaktadır.  

Sağlık branşında Demir Hayat Sigorta, 

sektörde %1,2’lik pazar payıyla 12. sırada 

yer almaktadır. 

Teknik sonuçlara bakıldığında, 2017 yılı 

teknik zararı 7,3 milyon TL, net zarar ise 

5 milyon TL olarak gerçekleşmiştir.  

Demir Hayat Sigorta olarak, ürün ve 

hizmet yapısı ve marka değeri anlamında 

kendisini hızla yenileyen, Türkiye’de sağlık 

sigortacılığını yeniden tanımlayan bir 

sigorta şirketi olma yolunda ilerlemeyi 

hedefliyoruz. Şirket’in 2016 yılındaki 

ana hissedar değişikliğini takiben, bağlı 

bulunduğu grubun güçlü sermaye yapısı 

ve uluslararası tecrübesini de arkasına 

alarak 2017 yılında kısmen başlayan 

bu dönüşümün 2018 yılında ciddi 

anlamda ivme kazaranarak devam etmesi 

hedeflenmektedir. 

2018 yılında Sağlık, Hayat ve Ferdi Kaza 

prim üretimimizi kârlı bir şekilde artırmak 

ana hedefiyle yola çıkarken, öncelike 

Şirket’in en önemli dağıtım kanalı 

olan değerli acentelerimizle iletişimi 

güçlendirmeyi, acente ve broker ağımızı 

genişletmeyi ve ürünlerimizin rekabetçi 

ve yenilikçi özelliklerini artırmayı 

amaçlıyoruz. Müşteri memnuniyetini 

yıllardır ön planda tutan ve özellikle 

sağlık sigortacılığı alanındaki tecrübesi 

ve hizmet kalitesi çok iyi bilinen Demir 

Hayat Sigorta’yı bu alanda teknolojinin de 

yardımıyla daha da geliştirerek, sağlıkla 

ilgili birçok alanda çeşitli hizmetler 

sunan, sektörde yapılmayanları yapan, 

denenmeyenleri deneyen, öncü, yenilikçi 

ve dinamik bir marka haline getirmek 

istiyoruz.  

Tüm bunları birlikte başaracağımız 

değerli Demir Hayat Sigorta çalışanları 

başta olmak üzere, yıllardan beri bizlere 

güvenen değerli sigortalılarımıza, birlikte 

çalıştığımız değerli iş ortaklarımıza, 

desteklerini bizden esirgemeyen 

değerli Yönetim Kurulu üyelerimize ve 

hissedarlarımıza içtenlikle teşekkürlerimi 

sunarım. 

Sevgi ve saygılarımla, 

Viktor HODARA 

Demir Hayat Sigorta A.Ş. 
Genel Müdürü 
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Demir Hayat Sigorta A.Ş. 

Şirket’in Demir Hayat Sigorta A.Ş. 

unvanı ile tescili 31 Mayıs 1995 tarihinde 

yapılmış ve 3800 Sayı ve 6 Haziran 1995 

tarihli Türkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde 

ilan edilerek kurulmuştur. Şirket’in    

19.200.000 TL tutarındaki sermayesinin 

tamamı ortaklarca ödenmiştir. 

Demir Hayat Sigorta A.Ş.’nin, doğrudan 

ve nihai ana ortağı Demir Hayat Group 

B.V.’dir. Şirket’in %100’ünü temsil 

eden payları 23 Kasım 2016 tarihinde 

Demir Hayat Group B.V. tarafından 

devralınmıştır. Söz konusu pay devri      

29 Kasım 2016 tarih ve 9208 sayılı Türkiye 

Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayınlanmıştır.

Şirket’in tescil edilmiş adresi Büyükdere 

Caddesi Özsezen İş Merkezi No: 124/B

 Esentepe 34394 İstanbul’dur. Ayrıca 

Ankara Bölge Müdürlüğü ile birlikte 103 

adet acentesi ve 45 adet brokerı (31 Aralık 

2016: 84 adet acente, 42 adet broker) 

bulunmaktadır. 

Şirket, Türk Ticaret Kanunu hükümlerine 

göre kurulmuş anonim şirket 

statüsündedir. 

Şirket’in fiili faaliyet konusu Hayat, Sağlık 

ve Ferdi Kaza branşlarında sigortacılık 

faaliyeti yürütmektir. 

Şirket faaliyetini, 5684 sayılı Sigortacılık 

Kanunu ve bu kanuna dayanarak Hazine 

Müsteşarlığı tarafından yayınlanan 

sigortacılık mevzuatı çerçevesinde 

yürütmektedir. 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 Kişi Sayısı Kişi Sayısı 

Üst ve Orta Düzey Yöneticiler 22 20

Diğer Personel 54 83

Toplam 76 103

GENEL BİLGİLER

Demir Hayat Sigorta A.Ş 

Yönetim Merkezi Adresi: Büyükdere Cad. 

Özsezen İş Merkezi No: 124/B 34394 

Esentepe / İstanbul 

T. 0212 288 68 51 – 0212 216 63 53 

F. 0212 274 65 85 

www. demirhayat.com.tr 

info@demirhayat.com.tr

Kategorileri itibariyle yıl içinde çalışan personelin ortalama sayısı:
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TARİHÇE

Mayıs 1995
Hayat, Hastalık ve Ferdi Kaza 
ruhsatları alınarak ilk sigorta poliçesi 
kesildi. 

Temmuz 1996
Alman RWTÜV şirketinden ISO 9001 

Kalite Güvence Belgesi alındı.

Ocak 2002
Anlaşmalı sağlık kuruluşlarına 
doğrudan internet üzerinden 

provizyon verilmesi sistemine geçiş. 

Nisan 2008
Sigortalımız olarak dünyaya gelen 

5000. bebek kutlaması.

Mayıs 1998
TÜSİAD-KALDER İş Mükemmelliği 
Ödülü için ilk sigorta şirketi 
başvurusu.

Temmuz 2006
Sigortalı sayısı 100.000’in üzerine çıktı.

Eylül 2012
Anlaşmalı sağlık kuruluşu sayısı 
1600’ün üzerine çıkarıldı.

Kasım 2016
Şirket’in %100’ünü temsil eden payları 
Demir Hayat Group B.V. tarafından 
devralınmıştır.

Haziran 2014
Kurumsal internet sitesi 

(www.demirhayat.com.tr) ile 
online fiyat verme, ürünler arasında 

karşılaştırma yapma ve anında online 
poliçe satın alma imkânı sunuldu.
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ORGANİZASYON YAPISI 

YÖNETİM KURULU

Genel Müdür  

İç Kontrol & 
Risk Yönetim Müdürü

Denetim ve Risk Komitesi

Ücretlendirme Komitesi

Kurumsal Yönetim Komitesi

İç Denetim Müdürü

Satış & Pazarlama 
GMY

Pazarlama 
Direktörü

Acenteler & Broker 
Satış Direktörü 

Ankara Bölge Müdürü

Müşteri Hizmetleri

Direkt Satış Direktörü   

Kurumsal İletişim  
Müdürü

Tazminat 
Değerlendirme

Provizyon

Hastane Danışman

Fatura Giriş

Hayat Müdürü Muhasebe Müdürü

Kurumsal Satış

Dijital Pazarlama 
Yöneticisi

Sağlık Operasyon 
Yöneticisi

Network Yönetimi 
Yöneticisi

Provizyon Yöneticisi  

Tazminat Yöneticisi

Ürün Yönetimi 

Bireysel / KOBİ
Satış

Ürün Geliştirme & 
Müşteri Deneyimi 

Yöneticisi 

Kurumsal Fiyatlama 
Uzmanı

Bütçeleme & Performans 
Yönetim Müdürü

Risk Kabul Yöneticisi Aktüerya & Bireysel 
Sağlık Fiyat Yöneticisi

Ödemeler & Fon 
Yönetimi Uzm. Yrd. 

Tahsilat Uzmanı

İdari İşler Müdürü

Teknik & Operasyon 
GMY

Mali & İdari İşler GMY / 
MASAK Uyum Görevlisi

İK 
Müdürü

Hukuk 
Müdürü 

IT 
Direktörü
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HİSSEDAR  SERMAYE MİKTARI HİSSE ADEDİ

Demir Hayat Group B.V 19.200.000 19.200.000

Toplam 19.200.000  19.200.000

ORTAKLIK YAPISI

Demir Hayat Group B.V. 

Demir Hayat Group B.V., Hollanda’da 

65824962 sicil numarasıyla 

“Haaksbergweg 71, Suite 3, 1101 BR, 

Amsterdam, Hollanda” adresinde Demir 

Hayat Sigorta A.Ş. hisselerini devralmak 

amacıyla 14 Nisan 2016 tarihinde kurulan 

Hollanda menşeli bir holding şirketidir. 

Şirketin bu satın alma işlemi dışında başka 

bir faaliyet konusu bulunmamaktadır. 

Demir Hayat Group B.V. hisselerinin 

tamamı, EMF NEIF iştiraklerinin paylarını 

tutmakla sorumlu olan ve 12 Ağustos 

2013 tarihinde Hollanda kanunları 

çerçevesinde kurulmuş olan EMF NEIF 

Cooperatif U.A.‘ya aittir. 

EMF New Europe Insurance Fund 
(“EMF NEIF” veya “Fon”)

EMF NEIF, Türkiye’de ve Avrupa Birliği 

üyesi olmayan Doğu Avrupa ülkelerinde 

sigorta ve ilgili sektörlere yatırım yapmak 

amacıyla oluşturulmuş, merkezi Birleşik 

Krallık’ta bulunan bir yatırım fonudur. 

Fonun yatırımcıları, Alman Sigorta Grubu 

“Gothaer”, Alman Kalkınma Bankası 

“DEG”, Hollanda Kalkınma Bankası 

“FMO” ve Avrupa Konseyi Kalkınma 

Bankası “EBRD” olup, yatırımcılar 

tarafından taahhüt edilen toplam yatırım 

tutarı 90 milyon Amerikan Doları’dır.

EMF Capital Partners Limited 
(“EMF”) 

EMF, gelişen pazarlarda sigorta 

hizmetlerine odaklanmış bir girişim, 

sermaye yönetim ve danışmanlık 

şirketidir. Merkezi Londra’da bulunan 

EMF’nin İstanbul ve Moskova’da 

temsilcilikleri bulunmaktadır. EMF’nin 

Birleşik Krallık’taki iştiraki olan EMF 

Capital (UK) Limited, Financial Conduct 

Authority (FCA) tarafından yetkilendirilmiş 

ve finansal otorite regülasyonlarına tabi 

bir şirkettir.
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YÖNETİM ORGANI ÜYELERİ İLE
ÜST DÜZEY YÖNETİCİLERE 
SAĞLANAN MADDİ HAKLAR

• Yönetim Kurulu Üyeleri

• Yönetim Kadrosu 

• Diğer Kurul ve Komiteler 

• Üst Düzey Yöneticilere Sağlanan Maddi Haklar 
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Peter LOVAS 

Yönetim Kurulu Başkanı

Eğitim Durumu: Lisans

Deneyim:

1989-1994 PriceWaterHouse Coopers Finansal Kurumlar - Müdür Yardımcısı

1994-1997 EBRD Londra Ülke Takımı Yöneticisi

1997-1999 ING Barrings Direktör Yardımcısı

1999-2001 Dresdner Kleinwort Wasserstein Direktör

2002-2003 Raiffeisen Investment Banking Kıdemli Danışman

2003-2007 HSBC CIBM Genel Müdür

2007-2011 Silkroute Financial Group Limited Kurucu ve Yönetim Kurulu Başkanı

2011-Devam EMF Capital Partners Kurucu ve Yönetim Kurulu Başkanı

Aralık 2014-Devam Unico Sigorta A.Ş. Yönetim Kurulu Başkan Vekili

Kasım 2016-Devam Demir Hayat Sigorta A.Ş. Yönetim Kurulu Başkanı

• Şirket sermayesinde ortaklık payı bulunmamaktadır.

• Hakkında açılmış dava bulunmamaktadır.

• Türk Ticaret Kanunu’nun şirketle muamele yapma yasağı ve rekabet yasağı hakkındaki 395. ve 396. maddelerinde yazılı izinler 

Genel Kurul tarafından Yönetim Kurulu üyelerine verilmiştir.

• Peter Lovas aleyhinde Şirketimiz faaliyetleri ile ilgili açılmış bir dava bulunmamaktadır.

• Peter Lovas’ın Şirketimizde yürütmekte olduğu görevi dışında yürüttüğü görevler yukarıda gösterilmiştir.

Yönetim Kurulu Başkanı 

Peter LOVAS

Yönetim Kurulu Başkan Vekili 

Hakan AKBAŞ

Yönetim Kurulu Üyesi/Genel Müdür 

Viktor HODARA

Yönetim Kurulu Üyesi 

Jülide MERCAN

Yönetim Kurulu Üyesi 

E. Nevra YENER

YÖNETİM KURULU ÜYELERİ
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Yönetim Kurulu Başkanı 

Peter LOVAS

Yönetim Kurulu Başkan Vekili 

Hakan AKBAŞ

Yönetim Kurulu Üyesi/Genel Müdür 

Viktor HODARA

Yönetim Kurulu Üyesi 

Jülide MERCAN

Yönetim Kurulu Üyesi 

E. Nevra YENER

Hakan AKBAŞ 

Yönetim Kurulu Başkan Vekili

Eğitim Durumu: Yüksek Lisans

Deneyim:

1995-1999 Xerox Corporation Pazarlama Müdürü

1999-2001 Xerox Corporation Pazarlama Direktörü

2001-2006 Xerox Corporation Genel Müdür

2006-2011 Sabancı Holding Strateji ve İş Geliştirme Grup Başkanı

2011-Devam Global Dealings Group Kurucu ve Yönetici Ortak

Kasım 2016-Haziran 2017 Demir Hayat Sigorta A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi

Haziran 2017-Devam Demir Hayat Sigorta A.Ş. Yönetim Kurulu Başkan Vekili

• Şirket sermayesinde ortaklık payı bulunmamaktadır.

• Hakkında açılmış dava bulunmamaktadır.

• Türk Ticaret Kanunu’nun şirketle muamele yapma yasağı ve rekabet yasağı hakkındaki 395. ve 396. maddelerinde

   yazılı izinler Genel Kurul tarafından Yönetim Kurulu üyelerine verilmiştir.

• Hakan Akbaş aleyhinde Şirketimiz faaliyetleri ile ilgili açılmış bir dava bulunmamaktadır.

• Hakan Akbaş’ın Şirketimizde yürütmekte olduğu görevi dışında yürüttüğü görevler yukarıda gösterilmiştir.

YÖNETİM KURULU ÜYELERİ
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Yönetim Kurulu Başkanı 

Peter LOVAS

Yönetim Kurulu Başkan Vekili 

Hakan AKBAŞ

Yönetim Kurulu Üyesi/Genel Müdür 

Viktor HODARA

Yönetim Kurulu Üyesi 

Jülide MERCAN

Yönetim Kurulu Üyesi 

E. Nevra YENER

Viktor HODARA 

Yönetim Kurulu Üyesi / Genel Müdür

Eğitim Durumu: Yüksek Lisans

Deneyim:

1998-2003 AIG SunAmerica, ICM (ABD) Kıdemli Bölge Müdürü

2003-2007 American Life Hayat Sigorta A.Ş. Acenteler Direktörü

2007-2009 CIV Hayat Sigorta A.Ş. Genel Müdür Yardımcısı

2009-2014 CIV Hayat Sigorta A.Ş. Genel Müdür

Haziran 2017-Devam Demir Hayat Sigorta A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi

Aralık 2017-Devam Demir Hayat Sigorta A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür

• Şirket sermayesinde ortaklık payı bulunmamaktadır.

• Hakkında açılmış dava bulunmamaktadır.

• Türk Ticaret Kanunu’nun şirketle muamele yapma yasağı ve rekabet yasağı hakkındaki 395. ve 396. maddelerinde yazılı izinler 

Genel Kurul tarafından Yönetim Kurulu üyelerine verilmiştir.

• Viktor Hodara aleyhinde Şirketimiz faaliyetleri ile ilgili açılmış bir dava bulunmamaktadır.

YÖNETİM KURULU ÜYELERİ
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Yönetim Kurulu Başkanı 

Peter LOVAS

Yönetim Kurulu Başkan Vekili 

Hakan AKBAŞ

Yönetim Kurulu Üyesi/Genel Müdür 

Viktor HODARA

Yönetim Kurulu Üyesi 

Jülide MERCAN

Yönetim Kurulu Üyesi 

E. Nevra YENER

Jülide MERCAN 

Yönetim Kurulu Üyesi 

Eğitim Durumu: Lisans

Deneyim:

2000-2002 Align360 LCC Kıdemli Danışman

2002-2007 Doğan Telekomünikasyon Stratejik Planlama ve İş Geliştirme Müdürü

2007-2016 Peppers and Rogers Group LLC Direktör

2017-Devam EMF Capital Partners Limited Direktör

Ağustos 2017-Devam Demir Hayat Sigorta A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi

• Şirket sermayesinde ortaklık payı bulunmamaktadır.

• Hakkında açılmış dava bulunmamaktadır.

• Türk Ticaret Kanunu’nun şirketle muamele yapma yasağı ve rekabet yasağı hakkındaki 395. ve 396. maddelerinde yazılı izinler 

Genel Kurul tarafından Yönetim Kurulu üyelerine verilmiştir.

• Jülide Mercan aleyhinde Şirketimiz faaliyetleri ile ilgili açılmış bir dava bulunmamaktadır.

• Jülide Mercan’ın Şirketimizde yürütmekte olduğu görevi dışında yürüttüğü görevler yukarıda gösterilmiştir.

YÖNETİM KURULU ÜYELERİ
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Yönetim Kurulu Başkanı 

Peter LOVAS

Yönetim Kurulu Başkan Vekili 

Hakan AKBAŞ

Yönetim Kurulu Üyesi/Genel Müdür 

Viktor HODARA

Yönetim Kurulu Üyesi 

Jülide MERCAN

Yönetim Kurulu Üyesi 

E. Nevra YENER

E. Nevra YENER 

Yönetim Kurulu Üyesi

Eğitim Durumu: Yüksek Lisans

Deneyim:

1990-1997 NCR Bilişim Sistemleri A.Ş. Satış Müdürü

1997-1998 NCR Bilişim Sistemler A.Ş . Satış Direktörü

1999-2004 A.T Kearney Finansal Kurumlar Grup Başkanı

2004-2009 Aksigorta A.Ş.. Genel Müdür Danışmanı

2009-2015 Genworth Financial Genel Müdür

Kasım 2016-Aralık 2017        Demir Hayat Sigorta A.Ş. Genel Müdür

Kasım 2016-Mart 2018 Demir Hayat Sigorta A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi

• Şirket sermayesinde ortaklık payı bulunmamaktadır.

• Hakkında açılmış dava bulunmamaktadır.

• Türk Ticaret Kanunu’nun şirketle muamele yapma yasağı ve rekabet yasağı hakkındaki

• 395. ve 396. maddelerinde yazılı izinler Genel Kurul tarafından Yönetim Kurulu üyelerine verilmiştir.

• E. Nevra Yener aleyhinde Şirketimiz faaliyetleri ile ilgili açılmış bir dava bulunmamaktadır.

YÖNETİM KURULU ÜYELERİ
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YÖNETİM KADROSU 

MÜDÜRLER

Çiğdem USUFLU
Ankara Bölge Müdürü

Dr. Elif TÜRKER
İnsan Kaynakları Müdürü

Burcu ÖZERDEN
İç Denetim Müdürü

Neslihan UZUN
İç Kontrol & Risk Yönetimi Müdürü 

Cüneyt YILDIZ
Muhasebe Müdürü

Cihangir KAVAL
Bütçeleme ve Performans Yönetimi Müdürü 

Av. Fatma DAMAR
Hukuk İşleri Müdürü

Meral TOPÇU
Hayat Müdürü

Aydın YANAR
Bilgi Teknolojileri Müdürü

Sezen ERGÜN
Kurumsal İletişim Müdürü 

Ömer ÖNDER
İdari İşler Müdürü

YÖNETİM KADROSU

Viktor HODARA
Genel Müdür

Dr. Bülent N. EREN
Genel Müdür Yardımcısı

Noyan GÜVENÇ
Genel Müdür Yardımcısı

Ayşen KAHRAMAN
Genel Müdür Yardımcısı

Mesut TÜRKSOY
Bilgi Teknolojileri Direktörü

Rozli MAZON
Pazarlama Direktörü

Şule YAPRAKLI
Direkt Satış Direktörü

Kerim KELEŞOĞLU
Acenteler & Broker Satış Direktörü
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DİĞER KURUL VE KOMİTELER 

ÜST DÜZEY YÖNETİCİLERE SAĞLANAN 
MADDİ HAKLAR

YÖNETİM KURULU KOMİTELERİ

Denetim ve Risk Komitesi

Başkan : Hakan AKBAŞ

Üye : Peter LOVAS

Kurumsal Yönetim Komitesi

Başkan : Jülide MERCAN

Üye : Hakan AKBAŞ

Ücretlendirme Komitesi

Başkan : Peter LOVAS

Üye : Hakan AKBAŞ

Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleriyle 

Genel Müdür, Genel Müdür Yardımcıları 

gibi üst düzey yöneticilere cari dönemde 

sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin 

toplam tutarı 1.910.758,57 TL’dir. 

(31 Aralık 2016: 1.687.094,63 TL)
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ŞİRKET’İN ARAŞTIRMA VE 
GELİŞTİRME ÇALIŞMALARI 

• Araştırma Faaliyetleri 

• Ürün Araştırmaları 
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ARAŞTIRMA FAALİYETLERİ 

Demir Hayat Sigorta olarak, 

faaliyetlerimizi her an müşteri 

odaklılık ilkesi çerçevesinde yürütmeyi 

hedefliyoruz. Bu kapsamda, sağlık 

sigortası olan ve olmayan kişilere yönelik 

detaylı bir araştırma süreci yapılmıştır. 

Bu araştırmaların amacı aşağıda yer alan 

konuları incelemektir:

• Sağlık dünyası ile ilgili düşünceleri

   öğrenmek

• Sağlık sigortası kategori dinamiklerini

   derinlemesine anlamak, kategorinin ana

   içgörülerini keşfetmek

• Sağlık sigortası kullanım

   motivasyonlarının değerlendirilmesi

• Sağlık sigortası kullanma, davranış ve

   satın alma alışkanlıklarının belirlenmesi

• İdeal sağlık sigortası konusunda

   düşünceleri öğrenmek

• SGK konusundaki düşünceleri

   öğrenmek

• Spontan ve yardımlı marka bilinirliği 

• Marka deneyimi ve marka tercih

  nedenleri 

4 farklı araştırma yöntemi baz alınmıştır: 

Kalitatif araştırma: 

12 fokus grup ve 8 derinlemesine 

görüşme sayesinde, kategorideki 

farklılaşan tüketici motivasyonları 

keşfedilerek ayrıştırıldı. Kategori 

dinamikleri, sağlık sigortasına bakış açıları, 

marka algıları ve tercih sebepleri gibi 

konular derinlemesine irdelendi. 

Kantitatif araştırma: 

Yaklaşık 2000 görüşmeden çıkan 

motivasyonel içgörüler doğrultusunda 

sağlık sigortası kullanıcıları ihtiyaç 

ve kullanım motivasyonlarına göre 

segmente edildi. Sektördeki sigorta 

markaların sahiplendiği alanlar ve 

pazardaki fırsat alanları saptandı. Ayrıca, 

özel sağlık sigortası kullanıcısı olmayan 

kişilerle yapılan araştırma doğrultusunda 

sağlık sigortasına genel yaklaşım ve 

Demir Hayat Sigorta için fırsat alanları 

belirlenmiştir. 

Acente görüşmeleri: 

12 derinlemesine görüşmede 

acentelerimizin ihtiyaç ve 

motivasyonlarını anlayarak Demir Hayat 

Sigorta’nın yeni pazarlama ve iletişim 

stratejisini oluşturmayı hedefliyoruz.

ZMET (Zaltman Metaphor Elicitation 

Technique) araştırma: 

16 görüşme sırasında, katılımcıların sağlık 

sigortası hakkındaki bilinçdışı dünyaları 

keşfedildi. Araştırma sonunda elde 

edilen içgörülerle, markamızın kendini 

konumlamasında ve iletişim stratejisinde 

sahiplenmesi gereken kök duyguların 

neler olması gerektiği belirlendi.

Aldığımız bu geri bildirimler 2018 yılında 

müşterilerimiz ve dağıtım kanallarımız 

ile temaslarımızda önemli bir katkıda 

bulunacaktır.
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ÜRÜN ARAŞTIRMALARI

Şirketimizin araştırma ve geliştirme 

faaliyetleri genellikle yeni ürün geliştirme 

ve piyasa araştırma çalışmaları üzerinde 

yürütülmektedir. Sektördeki gelişmelere, 

müşteri ve aracıların taleplerine göre, 

ihtiyaç doğması durumunda yeni ürün 

geliştirme çalışmaları başlatılmaktadır.

Yeni ürün geliştirme çalışmaları 

kapsamında; 

• Sektördeki gelişmeler, müşterilerin ve 

aracıların talepleri incelenerek, Şirket’in 

yeni ürün veya hizmet ihtiyaçları 

belirlenmektedir. Bu doğrultuda ilk 

olarak İki Can Hamilelik Sigortasi ürünü 

geliştirilmiştir.

• Ürün ve hizmetlerle ilgili olan yasal 

çerçeve incelenmektedir. 

• Eğer varsa sektördeki firmaların benzer 

ürün veya hizmetleri, hem içerik hem de 

fiyat bakımından incelenmektedir.

• Yeni ürün veya hizmetin teminat 

kapsamı, içeriği, özel şartları ve fiyatları 

belirlenmektedir. 

• Son olarak, yeni ürün veya hizmetin 

süreci Hazine Müsteşarlığı’nın 

bilgilendirilmesi ile sonlandırılır. 

• Şirket’in ürünlerinin dönemsel olarak 

kârlılık bazında incelenmesi ile gerek 

ürün fiyatlandırmasında farklılaşma 

gerekse şirket kârlılığını artırıcı öneriler 

ve raporlar hazırlanmaktadır.

Bu doğrultuda mevcut ürünler de revize 

edilmekte ve piyasa ile uygun hale 

getirilmektedir.

İki Can Hamilelik Sigortası hakkında 

Tamamlayıcı Sağlık Sigortası ile birlikte 

bekleme süresiz doğum teminatı 

paketidir. Muayene, tahliller ve doğumu 

karşılayan doğum sigortasında sektörde 

alışılmış sınırları kaldırarak oldukça 

kapsamlı bir poliçeyi hayata geçirdik ve 

hamileyken satın alınabilen ilk poliçeyi 

değerli anne adaylarının kullanımına 

sunduk. Türkiye genelinde anlaşmalı 

tüm özel hastanelerde hizmet sağlayan 

ürün, hamile anne adaylarının muayene, 

tahliller ve doğum harcamalarını 

%100 karşılamak üzere hazırlandı. 

Doğum eyleminde normal ya da 

sezaryen doğum ayrımı olmadan,tek 

kişilik özel oda ve refakatçi masraflarını 

da sağlık sigortası kapsamında sunuldu.
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ŞİRKET FAALİYETLERİ 

• Şirket Faaliyetleri 

• İç Denetim Faaliyetleri 

• Dönem İçerisinde Yapılan Yönetim Kurulu ve 
Genel Kurula İlişkin Bilgiler 

• Şirket Aleyhine Açılan Davalar ve Bunlara İlişkin Bilgiler 

• Kurumsal Yönetim İlkeleri   

• Paylar ve Pay Sahiplerine İlişkin Bilgiler 
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ŞİRKET FAALİYETLERİ 

FERDİ KAZA BRANŞI  

Toplam prim üretimi içerisinde %0,41’lik 

paya sahip bu branşın 2017 yılında prim 

üretimi 238.344 TL olarak gerçekleşmiştir. 

Geçtiğimiz yıl 265.508 TL olarak 

gerçekleşen prim üretiminde %10’luk 

bir azalış oluşmuştur. 2017 yılında hasar 

ödemesi gerçekleşmemiştir. Faaliyet 

giderlerinden bu branşa dağıtılan tutar 

630.560 TL olmuştur. Geçtiğimiz yıl faaliyet 

giderleri 366.799 TL olarak gerçekleşmiş, 

artış oranı %71 olmuştur. Teknik olmayan 

yatırım gelirleri 26.367 TL olarak 

gerçekleşmiştir. Bu veriler sonrasında 

branşın 451.003 TL teknik 

zararı oluşmuştur.

SAĞLIK BRANŞI  

Toplam prim üretimi içersinde %91,50’lik 

paya sahip bu branşın 2017 yılında 

prim üretimi 55.836.569 TL olarak 

gerçekleşmiştir. Bu prim üretiminin 

48.226 TL’si reasüröre devredilmiştir. 

Geçtiğimiz yıl 50.951.510 TL olarak 

gerçekleşen prim üretiminde %9,59’luk 

bir artış oluşmuştur. Bu yıl prim üretimi 

sonrasında 27.505.673 TL kazanılmamış 

primler karşılığı ayrılırmıştır. Bu tutarın 

14.447 TL’si reasürör payıdır. 2017 

yılında 43.173.278 TL tazminat ödemesi 

gerçekleşirken bu tutarın 14.444 TL’si 

reasürör payına isabet etmiştir. Geçtiğimiz 

yıl gerçekleşen tazminat tutarı ise 

40.511.576 TL’dir. Faaliyet giderlerinde 

bu branşa dağıtılan tutar 14.867.836 TL 

olmuştur. Geçtiğimiz yıl faaliyet giderleri 

11.401.878 TL olarak gerçekleşmiş, artış 

oranı %30,40 olmuştur. Bu branş için teknik 

olmayan yatırım gelirleri       

628.211 TL olarak gerçekleşmiştir. 

Bu veriler sonrasında branşın 5.752.223 TL 

teknik zararı oluşmuştur.

HAYAT BRANŞI  

Toplam prim üretimi içersinde %8’lik paya 

sahip bu branşın 2017 yılında prim üretimi 

2.202.275 TL olarak gerçekleşmiştir. Bu 

prim üretiminin 29.082 TL’si reasüröre 

devredilmiştir. Geçtiğimiz yıl 

4.470.821 TL olarak gerçekleşen 

prim üretiminde %50.74’lük bir azalış 

oluşmuştur. 2017 yılında iştira ve tazminat 

olarak toplam 9.308.809 TL’lik ödeme 

gerçekleşmiştir. Geçtiğimiz yıl ise bu tutar               

7.927.107 TL dir. Faaliyet giderlerinde 

bu branşa dağıtılan tutar 1.621.906 TL 

olmuştur. Geçtiğimiz yıl faaliyet giderleri 

1.621.545 TL olarak gerçekleşerek %0,02 

oranında artış oluşmuştur. Hayat branşı 

yatırım gelirleri 4.927.990 TL olarak 

gerçekleşirken, yatırım gideri olarak da 

826.881 TL oluşmuştur. Geçtiğimiz yıl net 

yatırım geliri 5.806.593 TL olmuş, bu yıl 

bu tutar %0,01 oranında azalmıştır. Hayat 

portföyünde yer alan sigortalılarımızın 

birikimi için toplam 27.241.315 TL 

Matematik Karşılık ayrılmıştır. Bu 

tutar geçtiğimiz yıl 31.260.965 TL’dir. 

Sigortalılarımıza yıllar itibariyle dağıtılan 

kâr payı oranları fon türleri itibariyle 

yukarı da yer almaktadır. Bu veriler 

sonrasında branşın 1.069.091 TL teknik 

zararı oluşmuştur.

 KÂR  PAYI ORANLARIMIZ %

YIL TL USD EURO

2017 12,08 5,36 1,91

2016 12,81 7,08 2,27

2015 12,06 5,79 2,69

2014 11,40 5,29 3,02

2013 10,10 5,70 4,10

2012 11,50 6,45 5,29

TOPLAM FAALİYET GELİR VE 

GİDERLERİMİZ 

Şirketimizin 2017 yılında tüm branşlarda 

prim üretimi 58.277.188 TL olarak 

gerçekleşirken, bu tutar geçtiğimiz yıl 

55.687.839 TL olmuştur. Reasüröre 

devredilen tutar ise 105.752 TL’dir. 

Tüm branşlarda, kazanılmamış prim 

karşılığı olarak 27.631.019 TL ayrılmıştır. 

Branşlara isabet eden toplam yatırım 

geliri 5.582.568 TL olurken, yatırımı gideri 

olarak da 826.880 TL gerçekleşmiştir. 

Net yatırım geliri geçtiğimiz yıla göre 

%26 oranında azalmıştır. İştira dahil 

toplam 52.482.087 TL tazminat 

ödemesi gerçekleşirken bu tutarın 

14.444 TL’si reasüröre plase edilmiştir. 

Geçtiğimiz yıl toplam tazminat ödemesi         

48.542.782 TL olarak gerçekleşmiştir. 

Tüm branşlar için toplam 936.894 TL 

muallak tazminat karşılığı ayrılmıştır. 

Toplam genel giderler geçtiğimiz 

yılın %27,86 üzerinde gerçekleşerek 

17.120.301 TL olmuştur. Bütün bu 

gelişmelerin ışığında teknik kâr-zarar 

7.272.318 TL zarar ile sonuçlanmıştır. Bu 

tutar geçtiğimiz yıl 3.527.883 TL zarar 

olarak gerçekleşmiştir.
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İÇ DENETİM FAALİYETLERİ 

Demir Hayat Sigorta A.Ş. İç Denetim 

Birimi, Hazine Müsteşarlığı’nın 

21.06.2008 tarihinde yürürlüğe giren 

“Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik 

Şirketlerinin İç Sistemlerine İlişkin 

Yönetmelik“ ve Demir Hayat Sigorta 

A.Ş. Yönetim Kurulu’nca onaylanan 

“İç Denetim Yönetmeliği” kapsamında 

faaliyetlerini yürütmektedir.

İç denetim faaliyetleri, yürütülmekte 

olan faaliyetlerin ilgili kanunlar ve 

mevzuat hükümleri doğrultusunda, 

Şirket politika, prosedür ve hedeflerine 

uygun şekilde yürütülmesi, operasyonel 

hata ve usulsüzlüklerin tespiti ve 

engellenmesi amacını taşımaktadır. 

Yönetim Kurulu talebine göre iç 

denetimin amacına uygun özel denetim 

çalışmaları da gerçekleştirilmekte ve 

risklerin asgari seviyeye indirilmesi için 

öneriler sunulmaktadır. Bununla birlikte, 

şüphelenilen finansal suçlar ve personel 

yolsuzluklarına ilişkin vakalar incelenerek 

raporlanmaktadır.

2017 yılında Demir Hayat Sigorta 

A.Ş. İç Denetim Birimini faaliyetlerini 

bir denetçi ile yürütmüştür. İç 

denetim faaliyetlerinden sorumlu İç 

Denetim Müdürü, Yönetim Kurulu 

nezdinde oluşturulan Denetim ve Risk 

Komitesi’ne bağlı olarak faaliyetlerini 

gerçekleştirmiştir. Birim, organizasyonel 

yönden bağımsız olarak yapılandırılmıştır. 

Yıl içerisinde gerçekleştirilen iç denetim 

faaliyetleri yıllık İç Denetim Planı’na 

uygun olarak yürütülmektedir. Plan, İç 

Denetim Departmanı’nca yapılan risk 

değerlendirmesine göre hazırlanmakta 

ve Yönetim Kurulu onayının alınması ile 

uygulamaya konulmaktadır. Oluşturulan 

yıllık denetim planı kapsamında 

2017 yılında toplam 12 adet denetim 

gerçekleştirilmiştir. Hazırlanan denetim 

raporları yönetim ile paylaşılarak, tespit 

edilen bulgular ve gelişim alanları 

hususunda bilgilendirme yapılmış, gerekli 

aksiyonların alınması sağlanmıştır.
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DÖNEM İÇERİSİNDE YAPILAN YÖNETİM KURULU VE 
GENEL KURULA İLİŞKİN BİLGİLER 

1 Ocak - 31 Aralık 2017 tarihleri arasında 

toplam 49 adet Yönetim Kurulu Kararı 

oy birliğiyle alınmıştır. Alınan kararlar 

bilfiil uygulamaya konulmuştur. 2017 

yılı içerisinde 4 Mayıs 2017 tarihinde 

2016 yılına ait Olağan Genel Kurul 

Toplantısı olmak üzere bir adet Genel 

Kurul Toplantısı yapılmıştır. Toplantılarda 

alınan kararlar 2017 dönemi içerisinde 

uygulamaya geçmiştir.

ŞİRKET ALEYHİNE AÇILAN DAVALAR VE 
BUNLARA İLİŞKİN BİLGİLER

Şirketimiz aleyhine açılan davalar ve olası 

sonuçları hakkında bilgiler, mali tablo 

dipnotlarımızda “Diğer Riskler ve Masraf 

Karşılıkları” başlığı altında yer almaktadır.
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KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ

Vizyon 

Sigortalılarımızın ihtiyaçlarını ve 

beklentilerini karşılamak için dünyadaki 

teknolojik ve diğer tüm gelişmeleri 

yakından takip eden, hem iyi hem zor 

zamanlarında daima sigortalılarının 

yanında olan, hızlı, yenilikçi, öncü, cesur 

ve dinamik bir şirket olmaktır.

Misyon 

Yenilikçi sağlık ve hayat sigortası 

çözümlerini daha geniş kitlelere yayarak, 

gerek önleyici sağlık gerekse tedavi 

aşamalarında toplumun tamamına 

yönelik uygulamalar geliştirerek, 

sigortalılarımızın ve toplumumuzun 

sağlık ve sigorta bilincini artırmak            

ve bu alanda öncü marka haline 

gelmektir. 

Etik Kurallarımız 

Şirketimiz, Türkiye Sigorta ve Reasürans 

Şirketleri Birliği’nin belirlediği Sigortacılık 

Etik İlkelerini kabul etmiş ve bu etik 

ilkeleri çalışanlarıyla paylaşmıştır. Ayrıca 

Şirketimiz, Suç Gelirlerinin Aklanması 

ve Terörün Finansmanının Önlenmesi 

konusunda çalışanlarına düzenli olarak 

eğitimler vermektedir.

İnsan Kaynakları Politikası 

Şirketimizin temel hedefi, çalışanlarımızın 

parçası olmaktan gurur ve mutluluk 

duyduğu, sektörde tercih edilen, 

kurumsal değişim ve dönüşümü 

destekleyen, performans odaklı bir 

kurum olmaktır.  

Demir Hayat’ın bu doğrultuda İnsan 

Kaynakları politikası aşağıdaki süreçlerden 

oluşmaktadır: 

• İşe Alım                                                    

İşe alım politikamızın temeli; Şirket 

stratejilerimiz, üretim bütçemiz, iş 

planlarımız ve norm kadro çalışmaları 

doğrultusunda insan gücünü etkin 

şekilde planlayarak, Şirket kültürümüze 

en uygun ve iş için en doğru olan adayları 

seçmek ve yerleştirmektir. 

• Performans Yönetim Sistemi 

Şirketimizde performans odaklı bir kültür 

hedeflenmektedir.

Şirket temel performans göstergelerimiz 

(Şirket Karnemiz) ölçülebilir, ulaşılabilir, 

somut ve zamana bağlı olarak 

belirlenmiştir. Şirket stratejimizden 

indirgenerek, tüm pozisyonlar için aynı 

şekilde ölçülebilir, ulaşılabilir, somut ve 

zamana bağlı hedefler belirlenmiştir. Bu 

yaklaşım dahilinde, Şirketimizin stratejik 

hedefleri ile çalışanlarımızın hedeflerinin 

uyumu sağlanır.  

• Ücret ve Yan Haklar Yönetimi           

Ücret ve Yan Haklar Politikamızın 

bileşenleri; Şirketimizdeki iş grupları, 

her bir görevin iş büyüklüğü, ücretlerin 

Şirket içinde kıyaslandığı iç denge 

analizi, sigorta sektöründeki ücret 

ve yan haklar analizi, sektöre göre 

Şirketimizin konumlanmak istediği seviye, 

enflasyon beklentisi, Şirket bütçemiz 

ve kişilerin almış olduğu performans 

değerlendirmesidir.  

Şirket stratejilerimiz, sektör ücret 

artış oranı, enflasyon beklentisi, 

çalışanlarımızın performans notları 

dikkate alınarak, yılda bir kez ücret 

artışları gerçekleştirilir ve yan haklar 

gözden geçirilerek güncellenir.

• Yetkinlik Değerlendirme              

Yetkinlik Değerlendirme sürecimizin 

hedefi, Şirket kültürümüz ile uyumlu 

bireysel yetkinlikleri belirlemek ve 

işin gereklilikleri ile nitelikli çalışan 

eşleşmesini doğru planlamaktır. 

Şirketimiz Yetkinlikleri; Temel Yetkinlikler, 

Fonksiyonel Yetkinlikler ve Yönetsel 

Yetkinlikler olarak gruplandırılmıştır.   

• Kariyer ve Yetenek Yönetimi      Kariyer 

Yönetimi; Şirket stratejilerimizi 

destekleyecek şekilde, çalışanlarımızın 

terfi/atamalarının belirli bir standart 

çerçevesinde, objektif ve şeffaflık 

ilkesine bağlı olarak gerçekleştirilmesini 

sağlamak amacıyla belli dönemlerde 

gerçekleştirilen adil ve güvenilir bir 

süreçtir.  

Yetenek Yönetimi ile çalışanlarımızın 

geleceğe dair potansiyellerinin 

belirlenmesi amaçlanır. Şirketimizin 

stratejilerini destekleyecek organizasyon 

planlamaları doğrultusunda yetenek 

geliştirme ve kritik pozisyonların 

yedeklemesi planlanır.

• Eğitim ve Kişisel Gelişim Yönetimi 

Çalışanlarımızın eğitim ve kişisel 

gelişim ihtiyaçları, eğitim ihtiyaç 

analizleriyle belirlenir. İş Sağlığı ve 

Güvenliği gibi zorunlu eğitimlerin yanı 

sıra çalışanlarımızın gelişim ihtiyaçlarını 

karşılayabilecekleri eğitim ve kişisel 

gelişim planları tasarlanır. Böylece 

çalışanlarımıza ihtiyaç duydukları bilgi/

beceri ve yetkinlikleri kazandırmak 

hedeflenir.

• Çalışan Memnuniyeti                                    

Belli periyotlarla çalışan memnuniyet 

anketleri yapılarak, çalışanlarımızın 

memnuniyet ve bağlılık düzeylerinin 

ölçümlemesi, iyileştirilmesi gereken 

alanların belirlenmesi amaçlanmaktadır. 
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PAYLAR VE PAY SAHİPLERİNE İLİŞKİN BİLGİLER 

Şirket’in iktisap ettiği kendi payı 

bulunmamaktadır. Buna paralel 

olarak, Şirket yöneticilerinin de Şirket 

sermayesinde herhangi bir payları 

bulunmamaktadır. Şirket’in doğrudan 

veya dolaylı yollarla sahip olduğu bir 

iştiraki bulunmamaktadır.

• Değişim Yönetimi                  

Şirketimizdeki kültür değişim ve 

dönüşüm yönetiminin gerçekleştirilmesi, 

açık iletişim yaklaşımı ile tüm çalışanların 

Şirket vizyon ve hedeflerini özümsemesi, 

kendini ve yaptığı işi bütünün parçası 

olarak net görebilmesi, Şirket’in 

performansını izleyebilmesi ve başarıya 

kendi katkılarını değerlendirebilmesi, 

Kurum değerlerimizin tanımlanarak 

gündelik hayatın, her işin bir parçası 

haline getirilmesi, takım ruhu, başarma 

hırsı ve inancının oluşturulması 

hedeflenir.

• Kurum Kültürü ve Motivasyon 

Çalışanlarımıza çeşitli sosyal ve kültürel 

faaliyetler düzenlemek; katılımcı, 

paylaşımcı, şeffaf, fark yaratmaya, 

yaratıcılığa, ortak başarıya değer 

veren bir kültürün oluşturulmasını ve 

yaygınlaştırılmasını sağlamak; çalışanların 

öneri ve beklentilerini dikkate almak; 

bağlılığı güçlendirici yaklaşımları sürekli 

geliştirerek “Kurum Kültürü ve Bilinci”nin 

oluşmasını sağlamak hedeflenir.

• İş Sağlığı ve Güvenliği                             

İş Sağlığı ve Güvenliği Politikalarına önem 

verilmektedir. Bir Ortak Sağlık ve Güvenlik 

Birimi (OSGB) şirketi ile çalışılarak, bu 

bağlamda İş Sağlığı Güvenliği Uzmanı ve 

İşyeri Hekimi hizmetleri alınmaktadır.  

• Etik İlkelere Uyum                              

Tüm çalışanlarımız, etik kurallarımıza 

uymakla yükümlüdür. Etik değerlerin ve 

genel davranış kurallarının uygulandığı bir 

iş ortamı sağlamak hedeflenir.

Eğitim Faaliyetleri 

Şirketimizde profesyonel yetkinliklerin 

geliştirilmesi ve sigortacılık faaliyetleri 

ile ilgili mevzuatın takibini sağlamak için 

Türk Sigorta Enstitüsü Vakfı, Sigorta ve 

Reasürans Şirketleri Birliği’nden eğitimler 

alınmaktadır. 

İş Sağlığı ve Güvenliği gibi zorunlu 

eğitimlerin yanı sıra, çalışanlarımızın 

gelişim ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri 

çeşitli eğitim planları tasarlanarak, 

bu konularda eğitim alınması 

sağlanmaktadır. Ayrıca, mesleki ve 

kişisel gelişimler için seminer ve 

kongre katılımları ile çeşitli sertifika 

programlarına da katılım sağlanır. İşe 

başlayan personelimize, Departman 

Yöneticilerimiz ve İnsan Kaynakları Birimi 

tarafından departman ve ürün bazında 

oryantasyon eğitimleri verilmektedir.
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FİNANSAL DURUM

• Mali Tablo, Mali Gelir ve Gider Açıklamaları 

• Rasyolar 

• 5 Yıllık Özet Finansal Bilgiler 

• Kâr Dağıtımı 

• Raporlama Döneminden Sonra Ortaya Çıkan Olaylar

• Özel ve Kamu Denetimine İlişkin Açıklamalar 
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MALİ TABLO, MALİ GELİR VE GİDER AÇIKLAMALARI 

2017 yılında aktif büyüklüğü          

82.316.016 TL olan Şirketimizin cari 

varlıkları 80.433.746 TL, cari olmayan 

varlıkları ise 1.882.270 TL’dir. 

Kısa vadeli yükümlülükleri 

45.329.106 TL iken, uzun vadeli 

yükümlülükleri 24.710.050 TL olarak 

gerçekleşmiştir. Özkaynakları geçtiğimiz 

yıl 18.420.101 TL olarak gerçekleşen 

Şirketimizde, bu yıl %33,35 azalışla                                             

12.276.860 TL‘ye ulaşmıştır. Sigorta 

mevzuatı çerçevesinde düzenlenen 

özsermaye yeterlilik hesabı 

sonrasında Şirketimiz sermaye eksiği                                               

2.074.030 TL’dir. Şirketimiz, teknik 

olmayan bölüm altında değerlendirilen 

mali gelir ve giderler işlemlerinde 

toplamda 2,222,866 TL gelir elde etmiştir. 

Bu tutar geçtiğimiz yıl 
2.393.452 TL olarak gerçekleşmiş, 

azalış oranı %7.13 olmuştur. Mali gelirler 

içersinde önemli pay tutan faiz gelirleri,                   

2.702.041 TL olarak gerçekleşmiştir. 

Bu tutar geçtiğimiz yıl 1.746.711 TL’dir. 

Kur farkı giderleri 316.084 TL olarak 

gerçekleşmiştir. Hayat dışı bölüme 

aktarılan yatırım giderleri 654.579 TL 

iken, amortisman giderleri 450.881 TL’dir. 

Kıdem tazminatı karşılığı ve izin karşılığı 

gideri olarak da toplam 494.151 TL gider 

gerçekleşmiştir. Şirketimiz, 2017 yılı 

sonunda 5.049.453 TL zarar etmiştir.
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Prim Üretimi 2017 2016

Ferdi Kaza 238.344 265.508

Sağlık 55.836.569 50.95.510

Toplam Hayat Dışı 56.074.913 51.217.018

Hayat 2.202.275 4.470.821

Toplam Üretim 58.277.188 55.687.839

Büyüme Oranları-Hastalık/Sağlık 2017 2016

Prim Üretimi 55.836.569 50.951.510

Pazar Payı (%) %1.11 %1.21

Varlık Kalitesi/Likidite Oranları 2017 2016

Likit Varlıklar/Toplam Varlıklar %97.71 %99

Cari Oran 1.82 2,23

Sermaye Yeterlilik Oranları 2017 2016

Brüt Yazılan Prim/Net Özsermaye %475 %302

Net Sermaye/Varlık Toplamı %15 %22

Net Özsermaye/Teknik

Karşılıklar (Net) %22 %33

RASYOLAR 

Bununla birlikte, Şirketimizin sermaye 

yeterliliği hesaplaması, 1 Mart 2009 

tarih ve 27156 sayılı Resmi Gazete’de 

yayınlanan “Sigorta ve Reasürans 

ile Emeklilik Şirketlerinin Sermaye 

Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve 

Değerlendirilmesine sayılı İlişkin 

Yönetmelik” esaslarına göre 

yapılmaktadır. Belirtilen yönetmeliğin 

ilkelerine uygun olarak yapılan 

hesaplamanın sonucunda, sermaye 

yeterliliğimiz 2017 yılı için 2.074.030 TL 

tutarında olumsuz sonuç vermektedir.
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5 YILLIK ÖZET FİNANSAL BİLGİLER 

TOPLAM PRİM (TL)

TOPLAM MALİ GELİR (TL)

TOPLAM AKTİF (TL)

TOPLAM HASAR (TL)

TOPLAM ÖZKAYNAK (TL)

2013

2013

2013

2013

2013

58
.2

77
.1

8
8

 
4

.6
14

.8
4

9

8
2

.3
16

.0
16

 

52
.4

8
2

.0
8

7
12

.2
76

.8
6

0

2014

2014

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2017

55
.6

8
7.

8
3

9
 

4
.7

75
.2

6
5

8
4

.3
77

.1
53

 

4
8

.5
4

2
.7

8
2

18
.4

2
0

.1
0

1 

58
.9

0
3

.8
4

2
4

.2
2

0
.0

3
4

77
.6

3
9

.7
0

0
 

52
.5

59
.0

9
2

19
.6

2
8

.1
3

6
 

50
.9

9
1.

50
5

2
.7

9
0

.7
8

1

78
.7

4
2

.6
4

2
 

4
8

.8
4

6
.7

8
4

 
2

0
.2

0
0

.3
3

7 

55
.2

12
.2

53
2

.8
77

.5
0

9

73
.9

2
8

.0
77

 

54
.5

3
1.

4
4

4
 

19
.1

6
0

.6
54

 



33

KÂR DAĞITIMI 

ÖZEL DENETİME VE KAMU DENETİMİNE 

İLİŞKİN AÇIKLAMALAR 

RAPORLAMA DÖNEMİNDEN SONRA 
ORTAYA ÇIKAN OLAYLAR

Şirket’in, 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla 

elde etmiş olduğu vergi sonrası zarar 

nedeniyle kâr dağıtımı söz konusu 

değildir.

Şirketimizin 30 Haziran 2017 tarihi 

itibarıyla hazırlanan finansal tablo ve 

dipnotları, T.C. Başbakanlık Hazine 

Müsteşarlığı’nın “Sigorta ve Reasürans 

Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinde 

Bağımsız Denetim Yapılmasına İlişkin 

Yönetmelik” uyarınca Güney Bağımsız 

Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavirlik Anonim Şirketi tarafından 

sınırlı denetime tabi tutulmuş, yapılan 

inceleme çalışmaları neticesinde, 

Şirketimiz tarafından hazırlanan finansal 

tablo ve ilgili dipnotların; 30 Haziran 

2017 tarihi itibarıyla şirketimizin finansal 

pozisyonunu, aynı tarihte sonra eren 

ara hesap dönemine ilişkin finansal 

performansını ve nakit akışlarını, 

sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte 

bulunan muhasebe ilke ve standartları 

çerçevesinde doğru ve dürüst bir 

biçimde yansıtmadığı konusunda 

Bilanço tarihinden sonra Şirket’in 

faaliyetleri, bu faaliyetlerin kayıt ve belge 

düzeni ile Şirket politikalarında herhangi 

bir değişiklik olmamıştır.

herhangi bir hususa rastlanılmadığı 

kanaatine ulaşılmıştır. Şirketimizin 31 

Aralık 2017 tarihi itibarıyla hazırlanan 

finansal tablo ve dipnotları, T.C. 

Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı’nın 

“Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile 

Emeklilik Şirketlerinde Bağımsız Denetim 

Yapılmasına İlişkin Yönetmelik” uyarınca 

Güney Bağımsız Denetim ve Serbest 

Muhasebeci Mali Müşavirlik Anonim 

Şirketi tarafından tam kapsamlı bağımsız 

denetime tabi tutulmuş, yapılan denetim 

çalışmaları neticesinde, Şirketimiz 

tarafından hazırlanan finansal tablo ve 

ilgili dipnotların; 31 Aralık 2017 tarihi 

itibarıyla şirketimizin finansal durumunu, 

aynı tarihte sona eren yıla ait finansal 

performansını ve nakit akışlarını, 

sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte 

bulunan muhasebe ilke ve standartları 

çerçevesinde doğru ve dürüst bir biçimde 

yansıttığı sonucuna ulaşılmıştır. 

01.01.2017 - 31.12.2017 hesap dönemine 

ilişkin kurumlar vergisi beyanname 

tasdiki DRT Yeminli Mali Müşavirlik A.Ş.  

tarafından gerçekleştirilmiş ve Şirketimizin 

yasal mevzuat gereği hazırladığı 

kurumlar vergisi beyannamelerinde 

dikkate getirilecek herhangi bir husus 

olmadığı kanaatine ulaşılmıştır. Faaliyet 

yılı içerisinde herhangi bir kamu denetimi 

gerçekleşmemiştir.
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RİSKLER VE YÖNETİM
ORGANININ DEĞERLENDİRMESİ  

• Risk Yönetimi ve İç Kontrol Sistemi  

• Demir Hayat Risk Profili
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RİSK YÖNETİMİ VE İÇ KONTROL SİSTEMİ

İç Kontrol ve Risk Yönetimi 

5684 sayılı Sigortacılık Kanunu’nun         

4. maddesi uyarınca yayımlanan Sigorta 

ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin 

İç Sistemlerine İlişkin Yönetmelik’in             

4. maddesi gereğince sigorta şirketleri, 

maruz kaldıkları risklerin izlenmesi ve 

kontrolünün sağlanması amacıyla, 

faaliyetlerinin kapsamı ve yapısıyla 

uyumlu ve değişen koşullara uygun, 

tüm bölge müdürlükleri ve birimleri 

ile yürürlüğe konulan düzenlemelerde 

öngörülen usul ve esaslar çerçevesinde 

yeterli ve etkin iç kontrol sistemi kurmak, 

işletmek ve geliştirmekle yükümlüdürler. 

İç Kontrol ve Risk Yönetimi Birimi 

doğrudan Genel Müdür’e bağlı olarak 

faaliyetlerini yürütmektedir. İç Kontrol ve 

Risk Yönetimi Birimi’nde 1 müdür görev 

yapmaktadır.

İç Kontrol Faaliyetleri 

Şirket varlıklarının korunmasını, 

faaliyetlerin etkin ve verimli bir şekilde 

kanuna ve ilgili mevzuata, Şirket içi 

politikalar ile kurallara ve sigortacılık 

teamüllerine uygun olarak yürütülmesini, 

muhasebe ve finansal raporlama 

sisteminin güvenilirliğini, bütünlüğünü ve 

bilgilerin zamanında elde edilebilirliğini 

sağlamak amacıyla iç kontrol sistemi 

kurulmuştur. Sorumlulukların devamlılığı 

ve gelişimini sağlamak iç kontrol 

biriminin sorumluluğundadır. Şirket 

iç sistemlerinde birinci savunma 

mekanizması olarak oluşturulan iç 

kontrol sorumluluğu, esas olarak 

iş birimleri üzerindedir; iş birimi, 

sorumluluğu altındaki işlemlerin 

kontrolünden sorumludur. İç 

Kontrol Birimi, iş birimlerinin kontrol 

sorumluluğunu yerine getirmesi için 

koordinasyon faaliyetlerini yürütmektedir.

2017 yılı içerisinde Şirket’in tüm süreç ve 

prosedürleri revize edilmiştir. Değişen 

süreç ve prosedürler üzerinden kontrol 

noktaları belirlenmiş ve iş birimlerinin 

birinci safha kontrollerini gerçekleştirmesi 

sağlanmıştır. İkinci safha konrolleri; 

yerinde kontrol çalışmaları, uzaktan 

izleme ve iş birimlerinin hazırladığı 

raporlar vasıtasıyla gerçekleştirilmiştir. 

Yerinde kontrol çalışmaları ve uzaktan 

izleme faaliyetlerinin sonucunda elde 

edilen bilgiler periyodik olarak üst 

yönetim ve ilgili birim yöneticileri ile 

paylaşılmıştır.

Uyum Faaliyetleri 

Yeni yayınlanan ya da değişen mevzuat 

hükümlerine uyum sağlamak ve alınması 

gereken aksiyonları takip etmek amacıyla 

Mevzuat Komitesi oluşturulmuştur. 

Mevzuat Komitesi faaliyetleriyle birlikte 

uyum kontrolleri sağlanmaktadır.

Suç gelirlerinin aklanması ve terörün 

finansmanının önlenmesi için, “Suç 

Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi 

Hakkında Kanun” ve bu kanun uyarınca 

çıkarılan yönetmelik ve tebliğlere gerekli 

uyumun sağlanması amacıyla risk 

temelli bir yaklaşımla uyum programını 

oluşturmak ve oluşturulan uyum 

programı kapsamında gerekli çalışmaları 

yürütmek ve MASAK Başkanlığı ile gerekli 

iletişim ve koordinasyonu sağlamak 

amacıyla Uyum Birimi oluşturulmuştur.

2017 yılı içerisinde Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu (KVKK) ve ilgili 

mevzuat kapsamında uyum faaliyetleri 

yürütülmüş, politikalar ve veri envanteri 

hazırlanmıştır.
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RİSK YÖNETİMİ VE İÇ KONTROL SİSTEMİ

Risk Yönetimi Faaliyetleri 

Şirket’in maruz kaldığı tüm risklerin 

tanımlanması, ölçülmesi, izlenmesi ve 

kontrol altında tutulması amacıyla risk 

yönetimi faaliyetleri yürütülmektedir.   

Risk yönetimi fonksiyonu, her birimin 

sahip olduğu risklerin ilgili birimlerle 

birlikte yönetilmesini koordine 

etmektedir.

Üst Düzey Risk Değerlendirme Raporu 

üç ayda bir hazırlanarak Denetim 

ve Risk Komitesi’nde sunulmaktadır. 

Şirket’in maruz kalabileceği riskler 

tanımlanmış ve risk profillerine göre 

ölçümlemeler yapılarak Şirket’in risk 

haritası belirlenmiştir. Denetim ve 

Risk Komitesi’nde alınan karar ve 

yönlendirmeler ışığında risk yönetimi 

faaliyetleri gerçekleştirilmiştir.

Demir Hayat Risk Yönetimi Birimi, 

aşağıdaki hedeflere ulaşmayı 

amaçlamaktadır:

• Risk iştahının tanımlanması ve risk 

profilinin belirlenen limitler dahilinde 

tutulmasının sağlanması,

• Karar alıcılara riskler ile ilgili tutarlı, 

güvenilir ve en güncel bilgilerin 

sağlanması ve bu bilgiler kullanılarak risk 

görüşünün sunulması ile Şirket içi karar 

alma mekanizmalarının desteklenmesi,

• Şirket’in her bir yöneticisinin sorumluluk 

alanı ile ilgili risklerin farkında olduğu, 

bu riskleri uygun bir şekilde yönettiği 

ve bunları şeffaf bir biçimde raporladığı 

bir “Risk Farkındalığı Kültürü”nün Şirket 

içerisinde oluşturulması,

• Risk limitlerinin izlenmesi, limit 

aşımlarının ilgili komitelere raporlanması 

ve uygun aksiyonların alınmasının 

sağlanması..
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Şirket’in risk haritası hazırlanmıştır. 

Şirket’in risk haritasında operasyonel 

riskler, finansal riskler, sigorta riskleri, 

yasal ve uyum riskleri, stratejik risk, 

çevresel riskler ve itibar riski ana başlıklar 

olarak tanımlanmıştır. Her bir ana 

başlığın altındaki spesifik riskler periyodik 

olarak takip edilmiş ve ölçümlenmesi 

sağlanmıştır.

Şirketimiz risk profili hakkında bilgiler, 

mali tablo dipnotlarımızda “Sigorta ve 

Finansal Riskin Yönetimi” başlığı altında 

yer almaktadır.



38

DİĞER HUSUSLAR  
• Ödeme Gücü



39

ÖDEME GÜCÜ

Şirketimiz, 2017 yılında 52.482.087 TL 

tutarında hasar ödemesi yapmıştır. 

Şirketimiz, tahakkuk etmiş ve hesaben 

tespit edilmiş, ancak daha önceki hesap 

dönemlerinde veya cari hesap döneminde 

fiilen ödenmemiş tazminat bedelleri veya 

bu bedel hesaplanmamış ise tahmini 

bedelleri ile gerçekleşmiş, ancak rapor 

edilmemiş tazminat bedelleri için muallak 

tazminat karşılığı ayırmaktadır. 

Buna bağlı olarak Şirketimiz, 2017 yılında 

1.017.006 TL net dosya muallağı ayırmış 

olup, -207.034 TL de gerçekleşmiş, 

ancak rapor edilmemiş tazminat 

bedeli muhasebeleştirmiştir. Şirketimiz,              

31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla beş yıllık 

(20 dönemlik) istatistiğe sahip 

olduğundan, Teknik Karşılıklar 

Yönetmeliği ve 18 Ekim 2010 tarih ve 

2010/12 sayılı “Aktüeryal Zincirleme 

Merdiven Metoduna İlşkin Genelge” ve 

ilgili düzenlemelerde belirlenmiş olan 

aktüeryal zincir merdiven yöntemlerini 

kullanarak hesaplamıştır.
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EK 1: 
1 OCAK - 31 ARALIK 2017 
HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA 
İLİŞKİN DİPNOTLAR 
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