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Demir Hayat Sigorta Genel Miidiirii Ali Ersoy

Teknolojinin ve beraberinde dijitallesmenin
getirdigi degisim rizgéan, tum dinyada bi-
reyleri ve toplumlan etkiledigi gibi is diinya-
sina da yon vermektedir. Yeni teknolojilerin
glndelik hayatmiza kattid hiz ve olanaklar,
is modellerinin de yeniden sekillenmesini
saglamistir.

Sigorta sektord dogasi geredi yavas degi-
sen bir sekidr olsa da diinyadaki teknolojik
geligmelerden uzak kalmasi distnulemez.
Teknolojinin sundugu yeni imkanlarla sek-
térde yeni Grtnler gikmig, bazi Griinler ise
degisime ugramistir. Bu durum kaginilmaz-
dir glinkd tuketicinin satin alma aliskanliklari
da teknoloji ile birlikte degismektedir. Sektér
i¢in yapilan aragtirmalar tiiketicilerin dijital-
legme ile birlikte perakende sektériinde ken-
disine sunulan kolayliklarin aynisini sigorta
sektérinden de bekledigini gdstermektedir.

Gelecekte tiketicinin bu yéndeki beklentisini
kargllayamayan sirketler yavay yavas reka-
bet glictinil kaybederken, teknolojik altyapi-
sina ve dijitallesmeye yatinm yapan sirketler
blytmesini strdlrecektir.

Ulkemizde ve diunyada sigorta sirketlerinin

cogu teknoloji altyapisina
ve dijital satig kanallarina
yatinm yapmis durumda. Bu
yatirim sirketlere musteri he-
defleme, iletisim, pazarlama
ve satis faaliyetleri gibi alan-
larda hiz ve esneklik kazan-
dirmaktadir.

Ayni sirketler gibi araci ku-
rumlarinda bu yatinma ihti-
vaglar vardir. Clnkd mUs-
terilerine her an, her yerde,
hizli hizmet sunabilen, tek-
nolojiyi dogru kullanan araci
kurumlar ileride rekabet an-
laminda énde olacaklardir.

Tarkiye'de mobil iletisim alt-
yapisinin guglenmesi ile ge-
lisen mobil bankacilik trendi-
nin yanina son yillarda birde
% mobil sigortacilik trendi ek-
lenmistir. Tuketiciler mobil
sigortacilik uygulamalariyla
cep telefonlarindan drdinleri
inceleyebilir, bazi Urdnleri satin alabilir, var-
sa sahsina ait polige detaylarina aninda ula-
gabilir ve drinlerle ilgili kampanyalari takip
edebilir hale gelmistir.

Kisacasi teknolojinin internetle birlikte sag-
ladigr tim bu olanaklarin sektérimuize, hem
buyime anlaminda hem de tliketiciye sag-
ladigi kolayliklar bakimindan pozitif yonde
katki sagladigl kesindir. Onimuzdeki 5 il
icerisinde ise bu katkinin ne kadar blylye-
cegini ve satig kanallarina olan etkilerini hep
birlikte gbrecegiz.

Demir Hayat olarak hizmet kalitemizi strdiir-
mek ve sigortalilarimizin memnuniyetini daha
da arttirmak adina teknoloji altyapimizda da
gerekli glncellemeleri yapmaktayiz. Saglik
ve hayat sigortaciliyinda ilkleri gerceklestir-
me vizyonumuzun bir pargasi olarak sektére
ve sigortallarmiza katma deger yaratacak
yeni projeler gelistirmeye devam ediyoruz.

Gecmiste saglik kurumlar ve eczanelerin
hizll provizyon almasini saglayan akilli pro-
vizyon sistemi Mediclaim entegrasyonu ve
eczaneler ile entegre galisan ilag takip siste-
mi gibi alt yapi projelerini gerceklestirdik. Ek

“Teknolojinin internetle birlikte sagladigi tiim
bu olanaklarin sektériimiize, hem biiyiime
anlaminda hem de tiiketiciye sagladigi kolayliklar
bakimindan pozitif yonde katki sagladig1 kesindir”

olarak bu yilin basinda araci kurumlarimizin
kullanimina actigimiz yeni saglik ve hayat si-
gortacihgr platformu olan DH Office Online
Sigortacilik Sistemi'ni hayata gegirdik.

DH Office, bizim buytk bir bélimdnd i kay-
naklarimiz ile gelistirdigimiz 6zel bir yazilim.
Bu yazilm sayesinde araci kurumlarimiz
istedikleri her yerde diz Gstl bilgisayarlari
veya mobil cihazlarn araciligi ile musterile-
rine 7/24 teklif sunabilir ve police kesebilir,
Sistemn Uzerinden Uretim, tahsilat ve tazminat
raporlari alabilirler. Risk degerlendirmesi ve
tahsilat gibi stregleri sistem Uzerinden takip
edebilmektedirler.

Geligtirdigimiz projelerinin  sigortalilanimiz,
arac! kurumlanmiz ve sirketin kendi i¢ si-
regleri agisindan deger yaratmasini hedef-
liyoruz.

Ornegin seffaflik ilkemize uygun olarak ye-
nilenen ve “Alaninda En lyisi" adultnu alan
web sitemizde tUketicilerin Griinlerimiz hak-
kinda her turlU bilgiye ulasabilecegdi, dilerse
kendisi i¢in teklif bile ¢aligabilecegi, primle-
re, teminatlara ve anlasmall kurum aglarina
bakabilecedi bir sistem altyapisi gelistirdik.
Bazi Urlinlerimizi web sitemiz Gzerinden dog-
rudan satin almak bile mimkan. Bunu tiiketi-
cinin ihtiyaci olan hizmete veya bilgiye kolay
ulasabilmesi ve almayl distndugd Griinin
igerigini tam olarak bilmesi igin yaptik.

Diger bir 6érnek DH Office Sistemi'dir. Ara-
cillanmizin is ve kirtasiye yuktnt hafifletmek
ve onlara hiz kazandirmak adina birkag ba-
sit adimda musterilerine teklif sunabilecek-
leri, planlar arasindaki farklar kargilagtirmali
olarak gbsterebilecekleri ve mobil cihazla-
rindan online polige kesebilecekleri bir plat-
form olusturduk. Bu sistemin kullanim kolay-
g1 ve hizi ile ilgili ok iyi geri dénlsler aldik.

Gegtigimiz yil bu ve bunlara benzeyen irili
ufakli pek gok projeyi sigortalilarimiz ve ara-
cllarimiz igin hayata gecirdik. Onumizdeki
glnlerde duyuracagimiz yeni projelerimiz
de olacak. Demir Hayat olarak amacimiz
saglik ve hayat sigortaciliginda sahip oldu-
gumuz 21 yillik tecriibe ve bilgi birikimi ile
teknolojiyi harmanlayarak hem sigortalilari-
mizin hem de araci kurumlarmiz icin degere
doénustirmektir,




