SBM Muduri Aydin
Satici, sektore musteri
kazandiracak ve
musteriyi elde tutacak
uygulamalar
gelistirdiklerini sdyledi.
SBM Yénetim Kurulu
Baskani Ugur Gulen de
yeni uygulamalari
patlayan misirlara
benzetti.
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Sigorta sektdruniin teknoloji yiz( Sigorta Bilgi ve
Gézetim Merkezi (SBM), 4. Yillik Degerlendirme
Toplentist duzenledi. SBMnin sundugu hizmet ve
Urtnlerin sigorta sektorinin liderleri ile
paylasldid toplantida, Merkez in teknoloji
partnerleri de hazir bulundu. Sunuculugunu
Nilgtn Bodur'un tstlendidi toplanti, SBM MUdurn
Aydin Satic, Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel
Sekreteri Mehmet Akif Erodlu ve SBM Yénetim
Kurulu Bagkar ve TSB Yénetim Kurulu Baskan
Yardimaist Ugur Gulenin agilig konusmalanyla
bagladi Aydmn Saticl, uygulamaya aldiklar ve
alacallan projelerle sigorta sektdriine musteri
kazandima ve musteriyi elde tutma hedefinde
olduklanni ifade etti. Ugur Glilen ise SBMnin
gelisimi ve sunulan projelerle ilgili clarak "Sallanan
musirlar patlamaya basladl" benzetmesini yapt. [
ayn panelin duzenlendidi etkinlikie Gazeteci-
Yazar Serdar Kuzuloglu ve Turkeell Kurumsal Satis
ve Cozumler Direktoru Sezin Mizrakl da konuk
konusmaa olarak yer ald.

Y ve Z kusaq sektoriin
makus talihini degistirir
Mehmet Akif Eroglu, Tlrk sigorta sektGrintn
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Bilisim diinyasinin il simalarindan Serdar Kuzulogluun konuk konusmac olarak yer aldii etkinlikte, Sezin Mizrakii da
“Ontimiizdeki 10 Yilda Diinyay: Degistirecek Teknolojik Trendler” baghikh sunumunu katiimeilaria paylast.

dijital pazarlama tarafinda geride olmasina
ragmen sureclerde teknolojiyi basanl bir sekilde
kullandidru séyledi. Dinyada e-ticaret safisinin
yuzde 1410k bir paya sahip oldudunu séyleyen
Eroglu, sigortanin e-ticaretten sabs oraninin ise
yuzde 5 oldugunu belirtti. Sigorta aliminda
gelismis Ulkelerde dijital kanal edilimin ylizde 40
seviyesinde oldugunu belirten Erogiu, bu oranin
gelismekte olan Ulkelerde ise yUzde 20'lere
indigini ifade etti. Erogluy, "Bu stiregte sigorta

satisinda dijitali Snemli bulanlann oran yiizde 81.

Dijital teknelojiye sahip olanlann orar ylzde 47
iken, bu bultgeye sahip sirketlerin orar yUzde 10°
dedi. Teknolojiyi iyl kullanan kesimin geng nufus
olduguna vurgu yapan Eroglu, “15-24 yas arast
geng nuifus oranimiz ylzde 17 Bu 13 milyonluk
geng nufusun intemet kullanmm orant ise ylzde
73" seklinde konustu. Y ve Z kusagdinin sigorta
sektorinun makus talihini dedistirebilecedini
Ifade eden Erodly, “Teknolojiye astk bu kusak,
penetrasyon oranin artimmak, sektorin trin
garmun genisletmek ve yenilikgl Urtmler sunmak
icin blytk bir firsat” dedi.

Sgortl 78

SBM, bilgi ekonomisinin
en guclil oyuncusu

Korusmasinda sigorta sektorinun kst bir
dongude oldugunu vurgulayan Ugur Gllen,
"Sektor, underwriting karlitkta gecen yin ilk
ceyredine gore 1 milyar TL Uzerinde deger
kaybetrmig, Net karda ise gegen yilin 3. ceyregine
gore 600 milyon lira zarar artrrmig” dedi
Mugteriye herkesin ayri seyt sundudunu ve
Inovatif bir gelisim olmadidun belirten Gullen,
yanls rekabet stratejilerinin bu kisir déngunun
basrolinde oldugunu soyledi. Glllen, sozlerine
sOyle devam etti: "Herkes en ucuzu bende, en
kalitelisi bende, tim dagitim kanallarina
hukmediyorum' seklinde ilerlerse karlar erir, pasta
blylmez, inovasyon olmaz”

Hedefi dogru belirlemenin énemine dikkat
¢eken Gullen, boylelikle strdiirtlebilir karigin
yakalanacagn ve ekonomik deger
yaratilabilecedini sdyledi. Bu noktadan sonra her
sirketin kendi stratejisinin devreye girdigini ifade
eden Gulen, "Sirketler stratejilertyle kendini
farkllagtinr, Bankacihén bu noktada émek




Telematikle ‘kullandigin
kadar 6de’ donemi

Araclara yerlestirilecek telematik
sistemleriyle "kullandigin kadar 6de”
déneminin baslayacagini ifade eden
SBM Muduru Aydin Satici, uygulama
lle araglann Urettigi datalan sirketlerle
paylasacaklarini belirtti. Satici,
uygulama sayesinde sirketlerin aracini
iyi kullanan surtclye bu dogrultuda
prim bedeli sunacagini sdyledi.

gosterebiliriz. Bankalar kar hedefiyle kendilerini
farkilastircilar. Kimi kredi kartinda, kimi KOBIlerde, kimi
intemet subeciliginde uzmanlastilar” seklinde konustu.
Turk sigorta sektorunun veri tabarunin yonetiimesi
konusunda Avrupadan ilerde olduguna dikkat ¢eken
Gulen, "Kendimizi aynstiracagimiz bilgi, tek merkezde
yani SBMde toplaniyor. SBM, bilgi ekonomisinin en
gucli oyuncusu. Omegin, Belcikal ortagimiz Kokpit
uygulamastrnt gorunce ¢ok sasird. Kokpit anlik bilgi
sunuyor. Ortagimizin sasirmasinin nedeni ise
Belgikada sigorta rakamlannin sadece yilda bir kez
yayinlanmast” dedi.

Kendi yadiyla kavruluyor

SBM Yénetim Kurulu Bagkari olan Gulen, kendi
yaQyla kavrulan bir SBM yaratmak hedefinde
olduklanru belirti. Gulen, "Bugun SBMnin butgesi 30
milyon lira. Bu buitgenin 12-13 milyonunu ise gelir
olarak elde ediyoruz. Ana gelir kaynagimiz ise 5664
sorgulamahatti. Bu alani ¢ok zenginlestirdik.
Oniimiizdeki dénemde yenilikler de olacak. Sallanan
musirlar patlamaya bagladi” dedi. Gulen, SBMnin
sektorin oyun kurucusu oldugunu belirttigi
konusmasinda meslektaglarna ulasimast istenilen
bilgi ve ulasilacak format konusunda itict gug olmalan
konusunda da seslendi.

Amag, musteri kazanmak
ve elde tutmak

Toplantida, SBMnin sigorta sektdrine katkisindan,
2015 yiinda hayata gecirilen projeler ve uygulamaya
alinacak yeni projelerden bahseden Aydin Saticy,
SBMnin sektorun veri bankast oldugunu soyledi.
Sektorun blyumede iyi bir grafik ¢izdigini fade eden
Satic, su anda 30 milyar TL prim Ureten sektorun 100
milyar TLye ¢kabllme potansiyeli oldugunu belirtti
Regulatif sirket olarak gorilduklerini kaydeden Saticy,
amagclannin regulasyon degil, sektorun buyumes,
karldt saglamak, guvenin artmimasi, sektérun veri
merkezi haline gelmesi, suistimalleri engelleyecek
sistemlerin kurumasy, sektorun musteri kazanmast ve
musterly elde tutmasini saglamak oldugunu
vurguladt

Sektor 79 trilyon TL teminat sagladi

Sigorta sektorunuin 2014 yiinda 26 milyar TL prim
karsiiginda 79 trilyon TL teminat sagladigin belirten
Satict, "Burakamlar Turkiyenin 30 yilhk gayri safi yurtici
hastlasina denk geliyor” dedi. Satici, bu noktada sigorta
sektorunu kendi agrhdnin 10 kat yUku taginabilmest
Ozelligi nedeniyle kanncaya da benzetti. Satic, SBM

olarak sektore yuzde 1 negatif etkilerinin 260 milyon
TL zarara neden olabilecegini, yuzde 1 pozitif
etkilerinin ise 260 milyon TL katma deger
yaratabileceklerini de sézlerine ekledi

Yilda 14 milyar islem

15 kamu kurumu lle entegre ¢alstiklanni belirten
Satic, aktUerler, eksperler, sigorta sirketler, acente ve
banka subelerinin yan 1sira 85 bin kayith
kullarucilannin oldugunu séyledi. SBMnin 30 milyon
tekil vatandasin police ve hasar bilgisini sakladigirt
belirten Saticl, ‘Geriye dénuk 320 milyon polige bilgisi
veritabanlanmizda tutuluyor. 5 milyon Kaza Tespit
Tutanad bilgisi ve 48 milyon hasar dosyasy, bilgi ven
tabanlanmizda mevcut. Yilik islem adedimiz ise 14
milyara ulast” dedi. Saticy, futuristlerin analitik
uygulamalan, mobil uygulamalar ve bulut bilisimi
kullanmayan, sosyal medyada aktif olmayan ve bulut
bilisimi kullanmayan sirketlerin gelecekte var
olamayacagini soyledigini aktarch. Forrester'sin 2016
ylinda sigorta sektdruyle iigili tahminlerini de paylagan
Satic,, "Raporda sirket kultiruntin basan Uzerindeki
etkisi, kislye 6zel Urtnler sunmak, sadakat
programlannin gelistiriimesi, geleneksel sirketlerin
teknolojiye ve yenilikgi sirketlere direndigi, analitik
uygulamalann rekabette dnemli bir silah, operasyonlar
deger yaratmada temel tas oldugu, bilgi guvenliginin
Onem, dijitalin ciddiye alnmamast dlumcul hata gibt
maddeler yer aliyor” seklinde konustu, Saticy, sozlerine
sOyle devam etti: "Yine Forresterin yaptidy bir ankete
gore sigorta Urununun tercihinde yuzde 41 oranda
direkt satis kanallannin kullanildii ifade ediliyor.
Ankete katlanlann yuzde 611 mobil urtinleri, mobil
sigortacik urtinlerini (polige géruntuleme, hasar
ihbar/takip) kullanmak icin istiyor. Kathmcilann ylizde
701 trafik sigortast yaptmrken en ¢ok prim tutarna
Snem verdigini belirtirken yuizde 62'si police
yaptinrken ‘kullandigin kadar éde” uygulamalanni
tercih ettiklerini ifade etti”

Kokpit, olacadi da tahminleyecek

"Celecedi tahmin etmenin en kolay yolu, onu
yaratmaktir” diyen Satic, dunyada ilk ve tek olma
Ozelligi tastyan Kokpit uygulamalanyla sektore gercek
zamanh bilgi sagladiklarn ve gelecedi gorme firsati

*

Trafik policesi
yenilemelerini

5664 hatirlatacak
SBM'nin
sorgulama servisi
5664, hasar
police, KTT, detay,
parca, vefat
kategorilerinde
sorgulama
yapilmasina imkan
taniyor. SBM
Mudura Aydin
Satic,, sigortalilarin
kisa mesaj yoluyla
alabildikleri bu.bilgilerin yani sira
‘hatirlatma’ hizmetini de devreye
aldiklarini sdyledi. Su anda
sadece trafik sigortalarinda
hatirlatama yapabildiklerini
belirten Satici, hizmetin icerigini
soyle anlatti: “Sigortall trafik
poligesi bitis tarihini kisa mesajla
merkezimize iletiyor. Sistemimiz
polige bitim tarihinden 30 gun
6nce kisa mesajla sigortalimizi
bilgilendiriyor. Bu strecte police
yenilenmezse police bitim
tarihinden 5 guin dnce yeniden
bir hatirlatma yapiliyor” dedi.
Trafik poligesi yenilemesinin
hatirlatilmast icin HATIRLAT
yazip bosluk birakarak plakay!
yazip 5664'e gondererek abone
olmak gerekiyor.

Satici, 2016 yiinda
sorgulama servisine yeni
icerikler ekleyeceklerini de ifade
etti.




Toplantinin itk panelinde sigorta sektorliniin teknolojiden beklentileri Aydin Satici moderatorliigiinde ele alindi.

sunduklanni sdyledi. Kokpit ile sektorun, tum
branslarda bir tikla tim analizlere ulasabildigini
sdyleyen Satict, “Dashboard uygulamamiz
Kokpite olacad tahminleyen raporlar da
ekleyecegiz” dedi.

Acenteler kendi
performansini izleyebilecek

2016 yiinda Ortak Vet Modeli Projesini
hayata gegireceklerini ifade eden Satic,, projede
Oracle ile ahstiklann soyledi. Saticimin verdigi
bilgilere gore Ortak Veri Modeli projesi; acente
bazl, sektor bazl, kisisel bazl ve sirket bazl
verilerin raporlanmasini sadlayacak. Satict, “Cok
boyutlu veri analizi yapacak projemizle sigortall,
SBMYye girdiginde tum verilerini gorebilecek.
Kisisel bir dashboard sunulmus olacak. Boylelikle
sigortal kisisel risk analizini de yapacak. Acenteler
ise kendi performanslanri gérebilecek ve
skorlayabilecek” seklinde konustu.

Yeni hasar sorgulama
platformu: Sigortam 360

Satic,, yeni bir sorgulama platformunu daha
uygulamaya alacaklann kaydetti. Sigortam 360
adindaki platform, hasar ve polige sorgulama
islemlerinin web kanalinda yapilmasina imkan
taruyacak. 15 bransta 225 is zekasi raporu
sunduklanni belirten Satic, sirketlere bu raporlan
web servisler, web portal ve mobil uygulamalar
aracthgyla sunduklann ifade etti.

Suistimaller SAS Fraud
Network ile tespit edilecek

Suistimallerin tespiti ve engellenmesi i¢in SAS
Fraud Network U kurduklanni syleyen Saticy,

“Uygulama sayesinde tum bilgileri analitik
sisteme atip aralanndaki iliski agru ortaya
¢ikararak suistimallen tespit edecegiz” dedi. Bu
uygulamann suistimallerin engellenmesinde ilk
adim oldugunu ifade eden Saticy, ikinci adim
olarak Suistimali Engelleme Burosunun
kuruldugunu (SISEB) séyledi

25 Kasimda eksper atama sisteminin
dedistigini belirten Saticy, artik sigortalinin e-
devlet Uzerinden eksper atayabilecedini kaydetti.
1 Mart 2016 itibanyla eksperlerin tamirhanelen
skorlamaya baglayacagini da ifade eden Satici, bu
gelismelerle birlikte trafik sigortasinin dogasini
degistirecek Dogrudan Tazmin Sistemi'nin
altyapisinin da hazrlandigint sozlerine ekledi.
Satict aynt zamandan onumuzdeki yil yangin veri
raporlamasinin da uygulamaya alinacagin
belirterek, sirketlerden Uretim ve hasar bilgilerinin
gelmesini beklediklerini ifade etti.

Sektoriin teknolojiden
beklentileri masaya yatinldi

SBM 4. Yilik Genel Degerlendirme
Toplantisinin kinci bolumunde ise sektorun
teknolojiden beklentilerinin tartigildign bir panel
duzenlendi; Aydin Satictnin moderatorugunu
Ustlendigi oturumda Sompo Japan Sigorta Genel
Mudur Yardimcist Murat Disgi, AvivaSA Genel
Mudur Yardmesi Berkant Discigil ve Fibaemeklilik
Genel Mudur Yardimais! Erol Oztiirkoglu panelist
olarak yer aldi.

Erol Oztirkodlu, dijital ortanun sigorta sektori
icin tehditlerle birlikte firsatlar da getirecegini
belirterek, "Zaman, mekan sinirlamasi olmadan
mustertye dogru Urunlerle yaklagma firsati sunan

e uULUSUYOR

SBM'nin sektorlin inovatif calismalarina katkisi, ikinci panelde masaya yatinidi.
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! tasariminin yenilendigini
soyleyen SBM Mudurl
Aydin Satici, uygulamanin
yeni tasarimiyla 2016
yilinin ilk geyreginde
yayinda olacagini belirtti. Yenilenen
Mobil Kaza Tutanagrnin gelismis
profili sayesinde kullaniminin daha da
kolaylasacagint ifade eden Satici,
uygutamaya video gekim 6zelligi ve
gelismis senaryo cizimi 6zelliklerinin
de eklenecegini agikladl. Yenilenen
Mobil Kaza Tutanagi, en yakin
hastane, eczane, tamirci bilgilerini de
kullaniclya sunacak.

dijitalizasyon, bu alana yatinm yapmayan
sirketleri ise maliyetlerin artmasi, mustert
devamliit saglanamamas! gibi riskler bekliyor”
diye konustu.

"Herhangi bir is modelinde dijitali yok sayanin
piyasada gelecedi yok demektir” diyen Murat
Discl ise acentelerin de teknolojiyi etkin
kullanmaktan bagka sanlan olmadigin dile getirdi
Disqi, dijitalizasyonun trafik policesiyle ayakta
kalmaya ¢alisan acenteler igin risk olusturacagini
da sozlerine ekledi.

Berkan Discigil, dijitalizasyonu kosu bandina
benzeterek, "Kosu bandi Uzerindeyiz ve bant
hareket ediyor. Ya kenarlara tutunarak
yavaslamaya gahsacaksiniz ya da ‘Kosumu
yapayim, bar fit olaym’ diyeceksiniz” seklinde
konustu. Discigil. statik yapiuin disina gikmanin
Urtin ve hizmetlerde farkliik yaratacagin ifade
etti

SBM ile sigortacilik
inovasyonu nasil olur?

Etkinligin ikinci panelinde ise SBMnin sigorta
sektorunde inovatif calismalara katkis: Allianz
Sigorta Genel Mudur Yardimaist Kaan Glinay'n
moderatoriiigunde ele alindi. Panelde Acibadem
Sigorta Genel Mudur Yardimcist Emel Varol,
Demir Hayat Sigorta Genel Mudur Yardimaisi Dr.
Bllent Erenve Sompo Japan Sigorta Genel
Mudur Yardimaist Senol Ortag konusmact olarak
yer aldt

Kaan Gunay, SBMnin Mobil Kaza Tutanagimi
gelistrmemis olmast halinde her sirketin tek tek
kendi uygulamalanni yapmak zorunda kalacagin,
SBMnin yapacadi ve sektore sunacad inovatif
projelerin sirketlere Onemli maliyet avantajlan
sagladigini belirtti

Senol Ortag, SBMde kullanilabilir buyuk bir
veri oldugunu ve SBMnin teknolojik ¢ozUmlerle
sundugu bu veriyi sigorta sirketlerinin inovatif
projelerle kullanmast gerektigini dile getirdi.

Dr. Bllent Eren ise SGK Medula verilerini SBM
Uzerinden kullanmak istediklerini, bOylece
tamamlayici saglik Urtnlerinin daha dogru
fiyatlanacad soyledi.
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