
Enflasyon oranı 
baz alınarak sigorta 
yaptırılmalı 

Axa Sigorta Direktör ve 
Genişletilmiş icra Kurulu Üyesi 
(Bireysel Teknik ve Ürün 
Geliştirme) Balkır Demirkan: 
Sigortalılar gelecek 1 yılın 
enflasyonunu da göz 
önüne alarak 
yenileyecekleri sigortanın 

Sigortalımızı hasar 
frekansına göre 
yönlendiriyoruz 

Demir Hayat Sigorta Satış ve 
Pazarlamadan Sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı Hakan Tan: 
Yenileme dönemlerinin 
doğru şeklide planlanması, 
sigortalının özel sağlık 
sigortası güvencesinin 
kesintiye uğramadan devam 

edebilmesi adına önem taşıyor. Eğer poliçe bitiş 
tarihinden itibaren 1 ay içinde yenileme 
gerçekleşmez ve poliçe aktif hale getirilmezse 

T Geriye dönük haklar kaybedilmiyor 

T Ek fiyat indirimi sağlanıyor 

bedellerini ayarlamalılar. Aynca yenilenen 
poliçelerinde sadece prim değil. eğer hak 
ettikleri hasarsızlık indirimleri varsa, bu 
haklannın poliçe üzerinde yer aldığından emin 
olmaları ve kontrol etmeleri gerekir. Bunun 
yanı sıra bazen hasar ve poliçe 
uygulamalarında değişiklik olabiliyor 
Sigortalılann acentelerine. poliçelerinin kapsam 
ve içeriği ile hasar uygulamalarında bir önceki 
yıl arasında bir fark olup olmadığını 
danışmalan, poliçe kapsamında ne gibi hak ve 
hizmetlerden yararlanacaklarını sormaları 
yerinde olacaktır. Her yıl sigortalılar 
poliçelerindeki sigortalı mal ve eşyalarını. 

sigortalı geriye dönük tüm haklarını kaybetmiş 
olur. Bu durumda sigortalının poliçeyi en baştan 
başlatması gerekir ki bu durumda da geçmişteki 
kullanımda gerçekleşen risklerden ötürü çeşitli 
muafiyetler poliçesine eklenebilir. Biz Demir 
Hayat olarak hiçbir sigortalımızın bu şekilde bir 
mağduriyet yaşamaması için yenileme 
dönemlerini bilgi işlem sistemimizden takip 
ederek poliçe bitiş tarihinden 1 ay önce 
doğrudan iletişim kuruyor ve onlara 
poliçelerinin durumu hakkında bilgi veriyoruz 
En fazla 10 gün içerisinde de yenileme işlemleri 
tamamlanarak sigortalımızın kesintisiz olarak 
hizmet alması sağlanıyor. 

Sigortalımızın yenileme döneminde daha 
geniş teminatları olan bir plana geçmek 
istemesi halinde, öncelikle sigortalımızın 

T Yüze 65'1ere varan hasarsızlık indirimi alınıyor 

T Ömür boyu yenileme garantisi kaçırılmıyor 

T Eklenen teminat risk gerçekleşirse maliyet avantajı sağlıyor 

Yenilemeyi unutan 
kazanılmış 
haklarını 
kaybediyor 

Aksigorta Pazarlama, iş Geliştirme 
ve Bankasürans Genel Müdür 
Yardımcısı Serdar Dinçaslan: 
Poliçesini yenileyecek 
olan sigortalılar, mevcut 
haklarının devam edip 
etmediğini. teminat 
kapsamlarının karşılıklarını 
titizlikle kontrol etmeli . 

Dağıtım kanallarımız bu noktada 
müşterilerine her yenilemede yeni eklenen 
teminatlarla ilgili bilgi vererek müşterinin 
bütçesine uygun limitlerle yenileme 
işlemini gerçekleştiriyor Poliçeler genellikle 
yıllık olarak yapılıyor, 1 yıl sonra tekrar 
yenilenmesi gerekiyor. Sigortalılarımıza 
poliçe bitimlerinden 15 gün önce 
poliçelerini yenileyebilmeleri için bir 
hatırlatma maili gönderiyoruz. Poliçe 
yenilemelerinin zamanında yapılmasının 
en önemli kazanımı hasarsızlık indirimidir. 
Sağlık sigortalarında hasarsızlık indiriminin 
yanı sıra ömür boyu yenileme teminatının 
devamı büyük önem taşıyor. Hususi ve 
hafif ticari araçlar için Aksigorta Kasko 
poliçelerinde ilk yıl yenilemelerinde yüzde 
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enflasyon oranında ve ilgili sigortalı eşyanın 
güncel piyasa ederi biçiminde sigorta 
etmesi, eksik veya aşkın sigorta oluşmaması 
açısından çok önemlidir. Sigortalı mal ve 
eşyanın yeniden değerlemesi eğer piyasaya 
açık bir araç ise en yakın aracın piyasa rayiç 
bedeli üzerinden. özel nitelikte bir mülk ya 
da eşya ise bu durumda konunun uzmanı 
kişi ve kurumlardan. devletin açıkladığı 
yeniden inşa bedelleri de dikkate alınarak 
düzenlenmelidir. Sigortalıların poliçe 
metinlerini ve sigorta şirketlerinin sağladıkları 
haklan acentelerine detaylı olarak sormaları 
ve takip etmeleri faydalı olacak 

geçmiş tazminatları ve sağlık risklerine 
bakarak bir değerlendirme yapıyoruz Eğer 
sigortalının hasar frekansı yüksek ise veya 
mevcutta gerçekleşmiş sağlık riski var ise 
sigortalımıza daha yüksek limitli bir plan 
sunmak yerine mevcut planda kalması 
konusunda yönlendiriyoruz. Biz Hazine'nin 
ön gördüğü koşullarda özel sağlık 
sigortasında ömür boyu yenileme garantisini, 
sigortalımıza 5 yıldan sonra veriyoruz. Ancak 
sigortalılarımıza Demir Hayat Yenileme 
Garantisi adı altında başka bir güvence daha 
sunuyoruz Örneğin SES Ferdi Sağlık 
Sigortamızda 2 yılsonunda, Gökkuşağı Ferdi 
Sağlık Sigortamızda ise 3 yılın sonunda 
değerlendirme yaparak sigortalımıza Demir 
Hayat Yenileme Garantisi verebiliyoruz 

30 ile başlayan 
hasarsızlık indirimi 5 yılın sonunda yüzde 
65'e çıkıyor. Hasarsızlık indirimi. yıld.a 1 kez 
yapılan cam değişiklikleri ve mini onarım 
hizmeti kullanımından etkilenmiyor. Sağlık 
ürünlerinde poliçesini zamanında 
yenileyen sigortalılar. geçmiş dönemlerde 
kazanmış oldukları tüm haklan 
koruyabiliyor. Eğer 30 günden sonra 
yenileme yapılırsa kazanılmış haklar 
kaybediliyor. Konut ürünlerinde ise 
sigortalılarımız hem sahip oldukları 
teminatları kesintisiz devam ettirebiliyor 
hem de yenileme veya hasarsızlık gibi 
indirimleri kazanmış oluyorlar. �or a.Jtt,,H..d.. 


