*Y Demi IKI CAN KOG SAGLIK SIGORTASI
ojuemir OZEL SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Ozel Saglk Sigortasi alanindaki yenilikgiligimizi sirdirerek sizlere en hizli ve glvenilir saglik
hizmetini, en modern saglik kuruluslarinda en ekonomik sartlarda alma olanagini Demir Saglik
ve Hayat Sigorta guvencesi ile sunuyoruz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Ozel Sartlarini iceren bu kitapgigin sizleri tim sigortaliiginiz
boyunca bilgilendirecegini umar, birlikteligimizin uzun vyillar surmesi temennisi ile saygilar
sunariz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$

“‘Hayata iyi bak

Bu kitapgik, Demir Saglik ve Hayat Saglik Sigortasi’'nin ayrilmaz bir parcasidir.
Yayin Tarihi : 01.02.2020
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Police ekinde teslim aldiginiz bu 6zel sartlarin sigorta sirketi tarafindan yarurlige alindigi tarih
01.02.2020 olup, satin almis oldugunuz policenin 12 aylik vadesi sonuna kadar gegerlidir.

Bu 6zel sartlar 01/02/2020 tarihi itibariyle tanzim edilmis Iki Can Kog¢ Saglik Sigortasi bulunan
Sigortalilar igin gecerlidir.

1.SiGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Bu sigorta, Ozel Saglik Sigortasi kapsaminda olup sigortalinin anlagsmali saglik kuruluglarindan
police suresi icinde alacagi saglik hizmetleri karsiliginda odeyecegi tedavi Ucretlerini sadece Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan bu Urane 6zel belirlenmis kurumlarda gegerli olmak Uzere
police 0zel sartlari ve saglik sigortasi genel sartlari dogrultusunda teminat altina alr.

Saglik policeleri 1 yillik dizenlenir. Poligede/zeyilnamede yazili olan polige baslangi¢ ile bitig
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tarihleri arasindaki zamani kapsar. Sigortalilik stresi bir yili asamaz.

Sigorta poligesinin kapsami ancak sigortali kisiler icin gegcerlidir, baska kisilerin teminatlardan
faydalanmasi mumkuan degildir.

Sigortacinin sorumlulugu sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi
kaydiyla police duzenlenmesi sonrasinda baslar. Prim kredi karti ile tahsil edilir. Prim tahsilati, pesin
ya da polige Uzerinde belirlenmis 6deme planina gore yapilir. Pesin 6demelerde sigorta sirketinin
belirleyecegdi pesin 6deme indirimi uygulanir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$ poligenin yarurltkte oldugu slre iginde gerekli gordigu takdirde
sigortaliyi tedavi eden doktor, saglik kurulusu SAGMER ve Gglincu sahislardan sigortalinin tedavisi
hakkinda bilgi alma, kayit isteme ve yerinde tespit hakkina sahiptir. Sigortalinin police satin almasi
ile kendi saglk ge¢cmisi ve mevcut durumu ile ilgili bilgi edinme hakki Demir Saglik ve Hayat Sigorta
A.S.'ye izin vermig olur. Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S bu inceleme igin kendi adina bagimsiz
temsilciler atayabilir.

2. TANIMLAR

Anlagsmal Kurulus: Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.” den poligce almis olan sigortalilara saglik
hizmeti veren ve Sigortaci ile 6zel anlasmasi bulunan hastane, poliklinik, tani merkezleridir.
Anlasmali kuruluglarin isimleri, Demir Saglhk ve Hayat Sigorta A.$’ ye ait www.demirsaglik.com.tr
adresli web sayfasinda belirtiimektedir.

Bekleme Sduresi: Sigortalinin yatarak tedavi saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda
degerlendiriimesi icin sigorta baslangig tarihinden itibaren gegmesi gereken suredir.

Onceden Mevcut Hastalik: Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baslangici, sigorta
baslangi¢ tarihi dncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim sureci agisindan sigorta baslangig
tarihinden dncesine dayali rahatsizliklar ve bunlara bagh olarak gelisen komplikasyonlardir.

Police: Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan dizenlenen saglik sigortasi s6zlesmesi.

Sigorta Ettiren: Sigorta Sirketi ile sozlesmeyi kuran, bu s6zlesmenin kapsami dahilinde prim 6deme
yukumluligunu Ustlenmis gergek veya tuzel kisidir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci: Sigorta s6zlesmesinin tanzim edildigi tlkede, Glkenin kanunlari geregince
tescil edilip isletme ruhsati almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan 6denen prim karsihiginda,

sigortallya ya da tazminattan yararlanacagi belirtiimis kigiye, rizikonun gergeklesmesi halinde
tazminat 6demeyi Ustlenen kurumdur. Satin almis oldugunuz polige icin sigorta sirketi/sigortaci
Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$.” dir.

Sigortali: Saglik giderleri sigorta sd6zlesmesi ile teminat altina alinan, risk gergeklestiginde tazminat
bedelini talep hakki bulunan ve Turkiye’de ikamet eden poligede ismi yazili kisi ya da kigilerdir.

3. SIGORTANIN TEMINATLARI

3.1. Yatarak Tedavi

Yatarak Tedavi teminati cerrahi ve dahili yatislar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz,
klguk mudahale, koroner anjiografi giderlerinden olusur. Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir
adet refakatci giderleri bu teminattan karsilanir. Bu teminatin kullanilabilmesi igin gereken sartlar
asagidaki gibidir;

+ Sigortalinin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. anlasmali bir 6zel hastaneye gitmesi,
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* Anlagsmali hastanede sigortalinin islemlerini gergeklestiren doktorun da hastane kadrolu hekimi
olmasi,

« Tedavi talep edilen rahatsizhigin Demir Saglik ve Hayat Sigorta iki Can Kog Saglik Sigorta poligesi
Ozel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta iki Can Koc¢ Saglik Sigorta Policesi tim planlarda yatarak tedavi
teminati, anlasmali kurum kullanimlari igin yilik 40.000 TL muafiyetli ve toplam 80.000 TL Ust limit
ile (tim ameliyat malzemeleri dahil) limitlidir. Anlagsmali kurumlar disinda yatarak yapilan girisimlere
iligkin giderler karsilanmayacaktir.

3.2. Hamilelik Takip

Hamilelik Takip teminati var ise, polige ddonemi igerisinde sadece hamilelik takipleri amacgh
maksimum 9 kez kullanim ile sinirhdir. Bu teminat dogum iglemi gerceklesene kadar gecerli
olacaktir. Dogum igleminin gerceklestigi an itibari ile hamilelik takip teminati kullanimi henltz 9 adet
kullanim hakki tamamlanmamis olsa bile sonlanacaktir. Hamilelik Takip teminati, hamilelik takipleri
harici amaglarla kullanilamaz

Anlagmali kurumlar disinda yapilan giderler karsilanmayacaktir.

Hamilelik takip teminati, asagidaki islem ve tetkikleri % 100 1U olarak kapsamaktadir. Sigortalinin
Ozel durumuna gore doktorun isteyebilecegdi ek tetkikler ve incelemeler police kapsaminda degildir.

GEBELIK TAKIP 5.AY
Perinatoloji Muayene
Obstetrik detayli anomali taramasi (18 hafta tzeri tek gebelik)- Obstetrik Usg
JINEKOLOJIK MUAYENE ULTRASON ESLIGINDE

GEBELIK TAKiP 1.AY
JINEKOLOJIK MUAYENE ULTRASON ESLiGiNDE

GEBELIK TAKiP 2.AY
JINEKOLOJIK MUAYENE ULTRASON ESLIGINDE

TAM KAN SAYIMI

GEBELIK TAKiP 6.AY

TAM iDRAR ANALIZi

JINEKOLOJIK MUAYENE ULTRASON ESLIGINDE

TOXOPLAZMA IGM

TAM KAN SAYIMI

TOXOPLAZMA IGG

iDRAR KULTURU

RUBELLA IGG iIDRAR ANALIZi

RUBELLA IGM GLUKOZ TOLERANS TESTi (GEBELIK) 50G 1 SAAT
iDRAR KULTURU COOMBS TESTI, INDIREKT (ANTIKOR TARAMA, RBC)
HBS Ag TOXO IGG

Anti HBS TOXO IGM

Spot Glukoz (Aglik Glukoz)

TSH

Serbest T4 GEBELIK TAKIP 7.AY
kan grubu JINEKOLOJIK MUAYENE ULTRASON ESLIGINDE
Anti HCV

Anti Hiv 1/2

CMV (Cytomegalovirus) IgG ,MEIA

GEBELIK TAKIP 8.AY

CMV (Cytomegalovirus) IgM, MEIA

JINEKOLOJIK MUAYENE ULTRASON ESLIGINDE

JINEKOLOJIK MUAYENE ULTRASON ESLIGINDE

GEBELIK TAKiP 3.AY

JINEKOLOJIK MUAYENE ULTRASON ESLIGINDE

GEBELIK TAKiP 9.AY

11-14 GEBELIK HAFTASI TARAMA( 2'Li TEST )(DOWN SENDROMU
TARAMA TESTI (1. TRIMESTER))

JINEKOLOJIK MUAYENE ULTRASON ESLiGiINDE

KARDIOTOKOGRAFI ILE FOTAL STRES TESTI

NST 2 KEZ -FETAL MONITOR (YARIM SAATLIK)

GEBELIK TAKIiP 4.AY

JINEKOLOJIK MUAYENE ULTRASON ESLiGiNDE

JINEKOLOJIK MUAYENE ULTRASON ESLIGINDE

GEBELIK TAKIP 4.AY

16-20 hf GEBELIK HAFTASI TARAMA( 4'Li TEST ) ikili test
yapilmayanlarda yapilacaktir.(DOWN SENDROMU TARAMA TESTI

Ya da AFP tarama

__ DEMIR SAGLIK VE HAYAT SiIGORTA A.S.
iKi CAN KOC SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

DEMIR SAGLIK VE HAYAT Bilyiikdere Cad. Ozsezen Is Merkezi 124/B 34394 Sigli / ISTANBUL Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85
SIGORTA A.S.

ic Anadolu Bolge Miidiirliigii Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu Caddesi, Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx Fax: +90 (312) 427 39 82
Baskent Plaza No:106 Kat:12/44 06000 Balgat - Cankaya / ANKARA
Sirket Merkezi - Istanbul demirsaglik.com.tr

Mersis No: 0278006738500017 musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

4|1



3.3. Dogum:

ki Can Kog¢ Saglik Sigortasi Grunu, 18-45 yas arasi bayan sigortalilar igin dogum teminatini
kapsamaktadir. Bu Urin, dogum teminatinda bekleme suresi olmadigindan, hamilelik baslamis ise
de alinabilir. Hamilelik igin yapilan takip islemleri, policede Hamilelik Takip teminati var ise bu
teminattan ddenir. Dogum iglemi de sadece anlagsmali kurumlarda kadrolu hekimler igin teminat
altindadir. Dogum teminati normal dogum, epidural normal dogum, sezaryen ve epidural sezaryen
icin gecerlidir. Yeni dogan bebege iliskin ilk muayene ve anlagsmali saglik kurumu ile Demir Saghk
ve Hayat'in belirledigi tetkiklere ait giderler hari¢ olmak tUzere bebekle ilgili diger tim giderler polige
teminatlar disindadir. Dogum kontrol yontemleri teminat kapsaminda dedgildir.

Hamilelik doneminde , dogum sirasinda veya sonrasinda olusabilecek komplikasyonlar police
teminatlar disindadir. Boyle bir durumda sigortali Saglk kurumu Anlagsmali kurum fiyatlarinda
faydalanarak tedavi giderlerini (dogum gideri hari¢) kendisi karsilayacaktir.

Tek anestezi altinda dogum ile diger bir ameliyatin  yapilmasi ve bunlardan dogum
haricindeki ameliyatin sigorta teminati kapsamina girmemesi halinde, ilgili hastane ve operator
giderleri, toplam faturanin ya da kapsama girmeyen harcamaya ait faturanin dogum paketinden
ayrica ibraz edilmesi sekli ile direkt sigortaliya fatura edilmesi seklinde uygulanacaktir .Dogum
paketi haricindeki tum iglem ve ameliyatlar sigorta kapsaminda yatarak tedavi teminatindan
muafiyet oraninda islem gérmektedir.

4. BEKLEME SURELERI
Asagida belirtilen rahatsizliklarla ilgili cerrahi veya hastanede yatirilarak yapilan "tum tibbi (medikal)
tedaviler ve teshis islemleri" poligenin ilk yilinda teminat kapsaminda degildir:

Omurga ve disk hastaliklari (disk hernileri, faset denervasyon, sinir blokaji vb.),

* Higroma, tirnak cekilmesi ve tirnak yatadi revizyonu, hallux valgus, trigger finger, eklem
rahatsizliklari (meniskis, bag lezyonlari, omuz, dirsek, ayak bilegi eklemlerindeki bag rahatsizliklar
gibi vb.),

« Anorektal hastaliklar (hemoroid, fissur-fistil, pilonidal siniis vb.) GIS kanamalari, divertikiillere
bagli rahatsizliklar, sfinkterotomi, her tarlu fitiklar,

* Rahim, rahim agzi, yumurtalik ve tuplerle ilgili hastaliklar ve ameliyatlar, bartolin Kkisti,
endometriozis, sistorektosel,

* Diyaliz, bobrek ve idrar yolu ameliyatlari ve taslari (ESWL), mesane rahatsizliklari,

« Sinuzit ve sinus cerrahisi, bademcik, orta kulak iltihabi,geniz eti, her tarlu igitme kusuru
(miringotomi, miringoplasti, kemik zincir onarimi, tip takilmasi vs. gibi), orta kulak iltihabi
 Katarakt, glokom, keratoplasti, retina cerrahisi

» Safra kesesi, safra taglari ve safra kanallari rahatsizliklari, karaciger hastaliklari, kist hidatik,
pankreas ve dalak hastaliklari ile ilgili cerrahi girisimler (kaza sonucu harig),

* Demir Hayat Sigorta’da ilk sigortalanma yasi 40 ve Uzerinde olan sigortalilarin Kalp ve damar
hastaliklari (koroner anjiografi, by-pass, anjioplasti, aort disseksiyonu, anevrizmalar dahil),

* Beyin damarlari hastaliklari,tikanma, kanama ve benzerleri

 Her turlG kronik hastalik (hipertansiyon, uUlser, refld, inflamatuar barsak hastaliklar (Ulseratif kolit,
crohn), KOAH, astim, seker, hepatit B, sarkoidoz, nefrit ve tUm romatizmal hastaliklar ve bag
dokusu hastaliklari vb.),

*Tani ve tedaviye yonelik invaziv girisimler (anjio, ERCP vb.), artroskopik ve laparoskopik girisimler,
* Her tUrll organ nakli (kaza sonucu hari¢) ve bunlarin komplikasyonlari

* Her tarlG tmoér, lipom, verrl, nevls vb. gibi deriye yonelik yapilan iglemler, kist (deri-deri alti,
bobrek, vajinal vb.),

» Demir Hayat Sigorta’da ilk sigortalanma yasi 40 ve Uzerinde olan sigortalilarin radyoterapi,

kemoterapi ve kanser tedavisine yonelik diger giderler,
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* Meme rahatsizliklari ve ameliyatlari, varis, felg, tiroid ve paratiroid bezi hastaliklari,

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Police Uzerinde yazili kapsam disi haller ile Saglik Sigortasi Genel Sartlari 2. ve 3. maddesine ek
olarak asagida belirtilen 6zel durumlar teminat digi birakilmis olup, s6zu edilen bu durumlar igin
sigorta sirketi tarafindan 6deme yapiimaz.

1. Sigorta baslangi¢ tarihinden dnce var olan rahatsizliklar, beyan edilmemis ve / veya eksik beyana
iliskin maluliyet ve rahatsizliklarla ilgili harcamalar ile Sigortaciya sigortalanirken bildiriimis olsa bile
police dncesi varolan maluliyet veya hastaligin gerektirdigi ameliyat veya tedauvi ile ilgili giderler ile
tum nuks ve komplikasyonlari.

2. Dogustan gelen hastalik ( pes planus, dogustan gelen kalp hastaliklari vb.), sakatlik ve bunlara
bagli rahatsizliklar, motor ve mental gelisim bozuklugu, buyume ve gelisme bozuklugu

3. Septum deviasyonu, konka hipertrofisi, nasal valv cerrahisi, uyku apne sendromu ve horlama ile
ilgili tm tetkik , medikal ve cerrahi tedaviler, cihazlar.

4. Skolyoz ile ilgili her turlu tetkik ve tedavi.

5. Sanatoryum, prevantoryum, huzurevi, vb. gibi uzun sureli bakim saglayan kuruluslardaki hizmet
ve tedavi giderleri.

6. AIDS ve baglantili tim hastaliklar.

7. Cinsel yolla bulasan hastaliklar “(sifiliz, gonore, sankroid, lenfograniloma venerum, graniloma
inguinale hastaliklari, genital condilomlar, HPV enfeksiyonlar1)” ve bunlarla ilgili tetkik ve tedavi
giderleri.

8. Dusuk nedenlerinin arastiriimasi, kisirlik, her turld tip bebek ve ¢ocuk sahibi olmak amaciyla
yapilan tetkik ve tedaviler (follikil takibi, serklaj, tuboplasti, histerosalpinjografi, spermiogram,
adhezyolizis vb. gibi) .

9. Genetik hastaliklar ile genetik arastirmalar ve tedaviler.

10. Her turlu psikolojik, psikiyatrik bozukluklar ile - alkol, eroin, morfin, uyarici veya her turld
uyusturucu bagimhhginin tedavisi ve bunlarin kullanimi sonucu olusan zehirlenme ve hastaliklar ile
bunlardan herhangi birisinin blnyelerinde mevcut oldugu tespit edilen SIGORTALI' nin gegirdigi
hastalik, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

11. Motorsiklet ile ilgili tim kazalar (hareket halinde veya duragan) kapsam disidir. Dagcilik,
dalgiclik, sivil havacilik, 6zel ugak / plandr kullanma, parasutle atlama, parasailing vb.,otomobil
sporlari, kayak, patinaj, binicilik, su sporlari gibi tehlikeli spor ve aktivitelerin profesyonel olarak
yapilmasi veya yarislari sirasinda olugan saglik harcamalari.

12. Demans, alzheimer hastaligi, parkinson hastali§i ve geriatrik hastaliklar ile ilgili tim giderler
13.Vicudun gunluk ihtiyacini kargilamak ve genel sagligini korumak amacli kullanilan vitamin,
mineral kombinasyonlari ve diger beslenmeyi destekleyen dogal bitkisel icerikli preperatlar
14.Saglik Bakanlgi tarafindan onaylanmamis veya Saglk Bakanhgi izni olmaksizin ithal edilmis
tum ilaglar ve ilag olarak kabul edilmeyen ve / veya etken madde icermeyen tum maddeler
(sampuan, korse, bandaj, boyunluk, kolonya, hidrofil pamuk, termometre, seker dlgim stikleri ve
kartuslari, gazli bez vb.), yardimci tibbi malzemeler, suni tatlandiricilar, gézlik cami ve gergevesi,
kontakt lens, lens solusyonlari,( nemlendirici amagh Urlnler, deniz suyu ihtiva eden Urlnler, baz
kremler.

15.Yatarak Tedavi Teminatinda belirtilen durumlar digindaki her turli protez, protez tamirleri,
ortopedik tabanlik, atel, boyunluk, dizlik, aski vb., her turla yardimci ve haricen kullanilan tibbi
malzemeler (tekerlekli iskemle, isitme cihazi, holter cihazi, uyku apnesi ve horlama ile ilgili tim
tetkik, tedavi ve cihazlar, organ naklinde vericinin ve organin ucreti, kan veren Kigiye ait tum giderler.
16.Her turll estetik ve kozmetik amacl girisimler (kaza sonucu olanlar harig) ve ayni seansta estetik
islemle birlikte yapilan diger girigsimler, talenjektazi, cilt hemanjiomlarina yonelik tedaviler,
refraksiyon kusurlarina yonelik muadahaleler (miyopi vb.) ile midahale 6éncesi ve sonrasinda
kullanilan ilaglarin giderleri, keratokonus, goz kaymalari, sasilik, gorme tembelligi, ses ve konusma
terapileri, yuzeysel varis tedavisi (skleroterapi), alerji testleri ve asilari, bagisiklik sistemini
guclendirmeyle ilgili Saghk Bakanligi asi1 takviminde yer almayan rutin digi agi ve ilaglar, akupunktur,
ayurveda, hidroterapi, jakuzi, hipnoz, aromaterapi, estetik amacli asi ve enjeksiyonlar, deri
kurumasini ve terlemesini dnleyen tum tedaviler, kaplica kurleri, kaplica ve termal merkezlerinde
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yapilan muayene ve tim tedaviler (fizik tedavi dahil), camur banyolari, sifa kirleri, akne ile ilgili tim
giderler, sa¢ dokulmesi ile ilgili tetkik, tedavi ve ilag giderleri, obesite ve asir zayiflik ile ilgili tetkik ve
tedaviler (ilag, diyetisyen ve yag kitle dlgum testleri dahil), anorexia, sigaray! birakma ile ilgili tetkik
ve tedaviler, masaj, diyet, jimnastik salonlari, zayiflama merkezleri vb. konularla ilgili giderler ile
estetik ve guzellik merkezleri, ayak bakim merkezlerinde yapilan tim

muayene, tetkik ve tedavi giderleri ve komplikasyonlari, lens ve optik merkezlerinde yapilan g6z
muayeneleri giderleri ile ile igitme cihazi satan merkezlerde yapilan isitme testleri giderleri, gida
intolerans testleri. )

17. Saglik Bakanhgi tarafindan resmen ilan edilmis salgin hastaliklar veya Dinya Saglik Orguatua
tarafindan dunyanin herhangi bir yerinde faz 5 ve Uzeri olarak ilan edilen salgin hastaliklara ait her
turld saglik giderleri

18. Polige gecerlilik tarihinde olusan bir trafik kazasi sonucu, hasara ugramis dogal dislerin eski
hallerini almalari i¢in yapilan dis tedavilerinin ve dis protezlerinin diginda, her turla dis ve dis eti
mudahale, tedavi ve protezleri, ortodontik tedaviler, dig implantasyonu ve implantasyon oncesi,
sonrasi tetkik / tedavi giderleri, kiymetli madenlerden yapilan kaplamalar.

19. Sigortali hayatini tehlikeye sokmaksizin ayakta tedavi ile yapilabilecek inceleme ve islemlerin
hastaneye yatirilarak yaptiriimasi, check-up ve check-up kapsamina giren islemler, ameliyat dncesi
yapilan kontrol amacli hepatit tetkikleri, hicbir semptoma bagh olmaksizin yapilan ve/veya tani,
tedavi ile dogrudan ilgili olmayan tim teghis ve tedaviler ile kontrol amagl yapilan tetkik ve tedaviler
ile Sigortalinin hastaligi ile uzmanlik alani uyusmayan doktorlar tarafindan yapilan her turlt tetkik,
tedavi giderleri.

20.Koroner BT Angio ve PET tetkik giderleri, koroner arter kalsiyum skorlama, Robotik cerrahiile
yapilan tedaviler, balon sinoplasti giderleri, sanal kolonoskopi ve buna benzer tarama amacli
yapilan tetkikler,

21. Sigortacr’'nin Acil Hizmeti disinda yapilan kara ve hava ambulansi tagima giderleri.

22. Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken yaptigi ulasim, posta, konaklama , yurt disindan ithal
edilen ilaglarin gumrik masraflari ve Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasi vb.
giderler.

23. Tip doktoru tarafindan regete edilmemis tim ilaglar ve doktor istem formunda belirtiimeyen
batln incelemeler.

24. Ozel hemgire giderleri, suit oda farki.

25. Policede (sertifikada) belirtiimedigi takdirde yurt disi tedavi giderleri.

26. Alternatif tip yontemleri, alternatif tip merkezlerinde yapilan muayene ve tum tedavi giderleri,
Anti Aging Merkezlerinde yapilan tum islemler, bilimselligi kanittanmamig tedaviler, deneysel
tedaviler ve Amerikan FDA (Food and Drug Administration) Kurumu tarafindan deneysel asamada
oldugu kabul edilen tedaviler ile ilgili tim giderler ile TTB/HUV (Turk Tabipler Birligi)’ de belirtiimeyen
islemler

27. Sigortalinin ehliyetsiz arac¢ kullanmasi sirasinda gerceklesen kazalar nedeniyle olusan tedavi
giderleri, sigortalinin kazadaki kusur durumuna bakilmaksizin kapsam digidir. Sigortalinin
kullandigi aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi da bu kapsamdadir.

28. Kordon kani alimi ve saklanmasi ile ilgili giderler.

29. Multipl skleroz, Epilepsi ile ilgili tum tetkik ve tedaviler

30. Mesleki bir sebepten dogan yaralanma ve hastaliklarla (is kazasi ve meslek hastalgr) ilgili
olarak yasal yukumlulUkler sonucu yapilmasi gereken ddemeler ile baska bir sigorta kurumu ya da
uclncu sahislar tarafindan yapilabilecek 6demeler.

31. Sigortal veya Anlagsmali Saglik Kurulugu / Doktor tarafindan yapilan yanlis bilgilendirme sonucu
police Ozel ve Genel Sartlar’'na, Teminatlarina aykiri disen saglik giderleri. Sigortaci, bu kapsamda
gerek sigortaliya ve gerekse sigortali adina Anlasmali Saglik Kurulusu’na bir 6deme yapmis ise,
sigortalidan rucuen tahsil etme hakkini sakli tutar.

32. Teror ve deprem sonucu gergeklesen saglik harcamalari,

33. Goz kapak ameliyatlari (pitozis, kapak dusuklugu gibi)

34. Hiperhidroz tedavisi

35. Asteni ile ilgili giderler

36. Varislerde laser ablasyon ve simik terapiler, PRP ve ploroterapi giderleri
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37. Anlagsmali saglik kurumunda doktorun isteyecegi ek tetkikler nedeniyle ¢ikacak farkticretleri

6.COGRAFI KAPSAM

Satin aldiginiz policede yazili teminatlar Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde yer alan Demir Saglik
ve Hayat Sigorta Iki Can Kog Saglik Sigortasi Anlagmali Kurumlarinda, Demir Saglik ve Hayat
Sigorta |ki Can Kog¢ Saglik Sigortasi Poligesi 6zel sart ve limitleri dahilinde gecerlidir. Yurtdigi tedavi
giderleri police teminat kapsaminda degildir. KKTC yurt digi olarak kabul edilir.

7.TEMINAT UYGULAMA ESASLARI
Police teminat limit ve igtirak oraninda gecerli qup gerek teminat limiti gerekse istirak oranini asan
durumlar igin sigorta sirketinin 6deme yapmasi s6z konusu degildir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. ile isbu Urln i¢in anlasmali olmayan kurumlarda yapilan saglhk
harcamalari kargilanmaz.

Police bitis tarihinde sigortalinin hastanede yatarak tedavisinin devam ettigi durumlarda, ilgili
masraflar polige bitis tarihinden itibaren teminat kapsami disindadir.

iki Can Kog Saglik policesi sadece Anlasmali saglk kurumlarindaki kadrolu hekimler ile birlikte
gecerlidir. Disaridan doktor getiriimesi mimkuin degildir. Kurumun kadrolu égretim goérevlisi igin fark
ucreti alinmayacaktir.

Dogum paketinde normal dogum igin 2 , sezaryen dogum icin 3 gun yatis dahildir. Bu sureyi asan
yatislar i¢in olusabilecek fark Ucreti sigortali tarafindan karsilanir.

Amerikan Hastanesi paketinde; hamilelik takipleri ve dogum igin Kog U__niversitesi Hastanesi,
Bodrum Amerikan Hastanesi ve Medamerikan Tip merkezi kullanilabilir. Ko¢ Universitesi ve Bodrum
Amerikan Hastanesi paketlerinde, Amerikan Hastanesi hamilelik takipleri ve dogum igin
kullanilamayacaktir.

Police satin almig sigortali igin Sigorta sirketi ve Anlagsmali kurum arasindaki s6zlesme sona ermis
olsa bile polige bitene kadar teminatlar gegerli olacaktir.

Hamilelik takiplerinde 6zel sartlarda belirtilen aylik tetkikler ve islemler disinda sigortalinin ozel
durumu nedenli istenebilecek ek tetkikler kapsam disi olacak ve sigortali tarafindan Anlagmali
kurum fiyatlar ile 6denecektir.

Gerek hamilelik ve gerekse dogum sirasinda olusabilecek komplikasyonlar polige teminatlari i¢cinde
degildir.

Yeni dogan bebek icin de sadece standart bebek tetkikleri ve hizmetleri teminat altinda olup, bebek
ile ilgili erken dogum, dogumsal sorunlar, SGA nedenli yapiimasi gereken ek tetkik ve yatis uzamasi
police teminati disindadir.

Ozel suit oda, VIP oda gibi oda Ucret farklari sigortaliya aittir.

Tek anestezi altinda dogum ile diger bir ameliyatin yapiimasi ve bunlardan dogum haricindeki
ameliyatin sigorta teminati kapsamina girmemesi halinde, ilgili hastane ve operator giderleri, toplam
faturanin ya da kapsama girmeyen harcamaya ait faturanin dogum paketinden ayrica ibraz edilmesi
sekli ile direkt sigortaliya fatura edilmesi seklinde uygulanacaktir. Dogum paketi haricindeki tim
islem ve ameliyatlar sigorta kapsaminda yatarak tedavi teminatindan muafiyet oraninda islem
gormektedir.
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Dogum ve Hamilelik Takipleri iceren plan alinmasi halinde dogumu takiben sigortali ile mutabik
kalinan bir tarihte bir kez eve bebek hemsiresi ziyareti police kapsaminda olacaktir. Sadece dogum
paketi iceren planlar bu hizmeti icermez.

8.TAZMINAT ODEMELERI

Yatarak tedavi teminati, hamilelik takip teminati ve dogum teminatinda anlasmali kurumlara ait
fatura 6demelerinde muhatap Sigorta Sirketidir. Anlasmali sagdlik kurumlarinda gergeklesen saglik
giderleri, bu Grinun teminat ve 6zel sart igerigine gore karsilanir. Anlagmasiz saglik kurumlarinda
gerceklesen saglik giderleri kargilanmaz.

Halefiyet (Haklarin Devri) ilkesi: Police kapsamindaki bir riskin gerceklesmesi ve sigortaliya (hak
sahibine)ya da onun adina anlagsmali saglik kurumuna tazminat édemesi yapilmasindan sonra,
“halefiyet ilkesi” geregi Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S ilgili mevzuat uyarinca sigortali yerine
gecerek zarara neden olan kisi veya kurumdan zararin tazminini talep etme hakkina sahiptir. Bu
hakkin kullanabilmesi igin sigortali, Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.” ye her turlu bilgi, belge ve
yardimi saglamakla yakdmildddr.

Tazminat Odemesine lligkin Bilgilerin Gonderildigi Kurumlar Sigorta Sirketi, saglik sigorta
s6zlesmesinin dizenlenmesi asamasinda sigortalilardan almis oldugu her tarlG bilgiyi (hasar,
teminat detaylari, kisisel bilgiler vb.) yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine
Mustesarliyi, SAGMER ve talep edilmesi halinde her tirli devlet kurumuna ibraz etmekle
yukumluduar. Saglik sigortasi satin alan her kisi bu bilgilerin resmi kurumlara ibraz edilmesini
pesinen kabul etmektedir.

9. SIGORTANIN YENILENMESi

Iki Can Kog¢ Saglk Sigortasi icin yenileme yapilmaz. Sigortali, eger tercih ederse, police
yenilemesini Demir Saglik ve Hayat Sigorta’nin Saglik Sigortasi trlnlerinden diledigi bir Griint satin
alarak gerceklestirebilir. Bu durumda sigortalinin ilk kayit tarihi korunur. Bu poligenin bitmesini takip
eden 30 gun iginde herhangi bir Demir Saglik ve Hayat Saglik Grinu ile yenileme yapiimadigi
takdirde sigortali mevcut haklarini kaybeder ve yeni basvuran bir sigortall olarak kabul edilir.

10.0MUR BOYU YENILEME GARANTISi, GECI$ HAKKI VE HAK DEVRI
Iki Can Kog¢ Saglik Sigortasi trininde Omur Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi ve hakki yoktur.

Bagka bir sigorta sirketinden veya Sirketimiz diger Grdnlerinden bu Urine gecis hakki yoktur. Bu
drtnde bir yilini dolduran sigortali icin Demir Saglk ve Hayat Sigorta’nin herhangi bir saglik trinine
gegiste hak devri yapllir.

11.PRiM TESPITI

Satigta olan urlnlerin, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklari varsayilarak, her bir yas ve
cinsiyet gore, sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun gérdigu dénemlerde
revize edilen prime, Urun tablo fiyati denir.

Uriinlerimizin tablo fiyatlarini belirlerken, medikal enflasyon, Grlin kar zarar durumu, genel giderler,
komisyon payi, portfoyun yaslanmasi, cinsiyet ve yasa bagli olarak gorinen hastalik ve tedavi risk
dagilimindaki degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Urin tablo
fiyatlari gerekli goruldugu anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler
dogrultusunda yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.

Tablo fiyatini arttiran/azaltan durumlar: ikamet edilen il, édeme plani degisiklikleri, sigortalinin
policeyi kullanma sikhidi, tablo fiyatinin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir.

Sigorta Sirketi tablo fiyatini bu driinde yenileme olmadigi i¢in serbestce belirleyebilir.

12.YENI GIRIS ISLEMLERI
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Bu sigorta Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari ve Tlrkiye Cumhuriyetinde ikamet eden ve yabanci
kimlik numarasi sahibi 18-45 yas arasi gergek kigi kadinlar igin gegerli olacaktir. Policede sadece bir
kisi sigortali olarak bulunabilir.

Sigortaci ilk sdzlesmesini yaparken poligeye dahil olacak kisi i¢in alinacak olan; sigorta ettiren ve/
veya sigortali adayinin basvuru formu bilgileri ile degerlendirir ve poligeyi tanzim eder. Poligeye giris
tarihi oncesinde tanisi konmus olup olmadigina bakiimaksizin var olan tim hastaliklar ve
rahatsizliklar, yapilmis olan tetkik ve incelemeler sonucunda gorulen saglik sorunlarina iligkin ileri
tetkik talepleri teminat disi kalir.

Sigorta Ettiren, sigortalinin yeni dogmus bebegini (Yeni dogan bebek dogumdan sonra 15. gun
itibariyle sigortalanabilir.) saglik sigortasi kapsamina almak isterse bebek icin ilgili plan ve yasa gore
belirlenmis polige tarife primi ddenerek bir yil sureli ayri bir Saglhk Sigorta poligesi tanzim edilir. Bu
durumda dahi sigortaci, bebegin sigorta edilmesini reddetme, 6zel veya standart sartlarla kabul
etme hakkini sakli tutmaktadir

13.SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

Police primleri vadesinde 6denmedigi takdirde 6deme yapilmayan vade tarihini takip eden 15 gunun
sonunda poligeye provizyon ve hasar giriimesi sistemden otomatik olarak engellenir ve sigortaci,
0deme yapilmadigi suUrece, sodzlesmeden U¢ ay iginde Turk Ticaret Kanunu madde 1434
dogrultusunda cayabilir.

Sigortali 30 gun iginde policeden cayma hakkina sahiptir. Ancak 30 gun igerisinde herhangi bir riskin
gerceklesmesi durumunda cayma hakkini kaybedecek ve iptal esaslari uygulanacaktir. Polige
suresince dogumun gerceklesmesi sonrasinda dogum ve hamilelik takip tedavi teminatlarina iligkin
primler igin iptal suregleri gegerli olmayacak ve herhangi bir prim iadesi gergeklesmeyecektir.
Dogum gercgeklestiginde sigortaci dogum ve hamilelik takip teminatlarina iliskin primin tamamina
hak kazanir. Dogumun gerceklesmesinden sonra sigortall tarafindan talep edilen iptallerde sadece
yatarak tedavi ve var ise ek teminatlara iligkin primler igin iptal esaslari uygulanir ve eger prim iadesi
hak ediyorsa kazanilmamig ginler igin prim iadesi yapilir.

Iptal Esaslari

iptal islemi asagidaki kurallar dogrultusunda giin esasina gére yapilir.

- Sigortaliya tazminat 6denmemisse sigortacinin giin esasina goére hak ettigi prim hesaplanir.
Sigortalinin 6dedigi prim tutari hak edilen primden fazla ise hak edilen prim ile 6denen prim
arasindaki fark sigortaliya iade edilir.

- Sigortaliya tazminat 6denmisse ve 6denen tazminat tutari, gin esasiyla sigortacinin hak ettigi
primden az ise hak edilen prim ile 6denen prim arasindaki fark sigortaliya iade edilir.

- Sigortaliya tazminat 6denmisse ve 6denen tazminat tutari, glin esasiyla sigortacinin hak ettigi
primden fazla ise sigortalinin 6dedidi prim ile 6denen tazminat arasindaki fark sigortaliya iade edilir.

Sigorta ettiren, saglk sdzlesmesinin iptalini sigortacidan talep etme hakkina sahiptir. iptal isleminin
yapilabilmesi igin sigorta ettiren tarafindan dizenlenen ve igeriginde imza, guncel tarih bulunan iptal
beyaninin sigortaciya ulastiriilmasi gerekmektedir. Sigorta ettirenin iptal talebinde bulunmasi
sirasinda prim borcu var ise mevcut prim borcunu nakden ve def’aten 6demekle yukiumladar.
Sozlesme yil icinde iptal isteminin sigorta ettirenden gelmesi halinde T.T.K. ilgili hUkimlerine gore
iptal iglemi yapilir.

Sigorta ettirenin tuzel kisi olmasi halinde, bor¢larini ddeyememesi, zorunlu veya isteyerek tasfiyeye
girmesi, konkordato ilan etmesi veya yonetiminin kayyuma devredilmesi, isini herhangi bir
nedenden terk etmesi veya bunlara benzer hareketleri ile borglarini 6deyemeyecedi izlenimini
vermesi, sdzlesme suresi iginde iflas etmesi, faaliyetlerini tatil etmesi veya bor¢larini 6demede acze
dusmesi, sdzlesmenin devamini imkansizlagtiracak mahiyette mahkum olmasi hallerinde sigorta
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s6zlesmesi kendiliginden munfesih olur.

Sigorta kapsaminda olmayan kigilerin teminatlardan yararlandiriimasi veya aile kapsamindaki
sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar adina dizenlettirmesi
gibi kotu niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda Sigortaci, teminat kapsaminda yaptigi saglik
gideri ddemelerini geri alma ve poligeyi prim iadesi yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir.

Sigorta ettirenin vefati durumunda, sigorta ettiren degisiklik talebi 30 glin i¢inde yapilmadidi takdirde
sigorta sozlesmesi hukumsuz kalir

14. UYARILAR VE BIiLGILENDIRMELER

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.''n Anlasmali ve indirimli saglik kurumu olarak listeledigi
herhangi bir kurum, kurulus ve / veya kisi; Demir Hayat Sigorta A.$.'In Sigortalilarina ekonomik bir
fayda temin etmeye yonelik olup Sigortalilarin bu kisi, kurum veya kuruluglardan herhangi birini
se¢cmekte tamamen serbest oldugu ek bir hizmetidir. Bu hizmet, higbir sekilde Demir Hayat Sigorta
A.S. tarafindan yapilan bir tavsiye veya yonlendirme olarak degerlendiriimeyecegi gibi, anilan Kigi,
kurum veya kurulusun tani, tedavi, tedavi sonrasi degerlendirmeleri ile her turli kontrol ve tarama
amagcl tetkiklerine dair uygulamalari ve sonugclari agisindan higbir sekilde bir garanti anlamina
gelmemektedir.

Sigortall / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza
ya da uglncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih
ve 27920 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan "Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik HUkumleri"
cercevesinde islem tesis edilecektir. )

Hazine Mustesarligi'nca 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanmig Ozel
Saglik Sigortalari yonetmeligi geregince; Demir Hayat Sigorta A.S. sigortaliya iligkin sigortalilik
kayitlar ve diger saglik ve kigisel bilgileri Hazine Mustesarligi ve diger mevzuat ve kanunlarin
0ngordugu kapsamda SBGM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) ve diger resmi kurum, kuruluglarla

paylasir.

Saglik sigortasi basvuru formunun doldurulmasi ve imzalanmasini takiben police tanzimine onay
vermekle, Sigortali/sigorta ettiren sifati ile Sirketimizle yapilacak olan saglik sigortasi sézlesmesi
kapsaminda, saglik sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi yapilabilmesi, sigorta
policesi kapsamindaki yukumluluklerin yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuglandirilabilmesi amaciyla kisisel saglik verilerinin, sigortallik kayitlarinin ve saglik durumunuz
ile ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik
Kurumundan, Saghk Bakanhgindan, saglik kurum ve kuruluslarindan, mevcut ve/veya diger saglhk
sigortasi sirketlerinden, hekimlerden ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen tim kamu ve 6zel kurum ve
kuruluglardan ve uglncu sahislardan ediniimesine, toplanmasina, islenmesine, guncellenmesine,
periyodik olarak kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina, iglenmesine ve saklanmasina;
gerektigi takdirde ilgili kamu kurum ve kuruslariyla, s6zlesmenin mahiyeti geredi 3. kisi ve
kuruluslarla, Turkiye’de veya yurtdisinda mukim olan hizmet saglayici firmalar ile paylasiimasina ve
kisisel verilerimin bunlar tarafindan da tutulmasi, saklanmasi ve islenmesine riza vermis
durumdasiniz.

Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizin ne kapsamda saklandigi ve hangi 3. Kurum ve kuruluglarla
paylasildigi konularinda talep etmeniz halinde bilgilendirilme hakkiniz vardir. Police iligkisi bitmesi
halinde kisisel verileriniz kanunen 6n gorulen saklama sureleri dahilinde sistemimizde tutulduktan
sonra silinecek veya anonim hale getirilecektir.

__ DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S.
iKi CAN KOC SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI
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