D DEMIR OZEL SAGLIK SIGORTASI
emir BIiLGILENDIRME METNi

En az 2 (iki) nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak
diger klgllere sigorta s6zlesmesi kapsaminda genel bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelige istinaden
hazirlanmistir.

iS BU FORM, TARAFLARCA KABUL EDILEREK ONAYLANMIS OLSA BILE, BU FORM
UYARINCA BiR SIGORTA SOZLESMESI YAPILMIS OLMADIKCA, TEK BASINA SOZLESME
ANLAMINA GELMEZ.

A-SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER:
Sbézlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin :
Ticaret Unvani - Levha no

Adresi

Tel No

Faks No

Teminati veren Sigortacinin Ticaret Unvani : DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S.

Sirket Merkezi ve Adresi : Bllylikdere Cad. Ozsezen Is Merkezi 124/B
34394 Sisli / ISTANBUL

Tel No 1490 (212) - 288 68 51 pbx

Faks No :+90 (212) - 274 65 85

I¢ Anadolu Bélge Mudarltgu : Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu Caddesi
Bagkent Plaza No:106 Kat:12/44 06000
Balgat - Cankaya / ANKARA

Tel No : +90 (312) - 466 02 80 pbx

Faks No : 490 (312) - 427 39 82

Mersis No 0278006738500017

Web Sitesi : demirsaglik.com.tr

e-mail : musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

B-TEMINATLAR

1) Sigorta policesi, sigortalilarin sigorta siresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalari halinde, Saglik Bakanlhdinca ruhsat verilmis her tirli 6zel veya resmi saglik
kurulusunda yatarak ve/veya ayakta tedavisi icin gerekli giderleri, gindelik tazminatlari, sertifikada
belirtilen teminat, limit ve katiim oranlari dogrultusunda Saglik Sigortasi Genel ve Police Ozel
Sartlar cercevesinde teminat altinda alir.

2) Sigorta policesi kapsaminda verilen teminatlar genel olarak Yatarak veya Yatarak ve Ayakta
tedavi teminatini igerir. Teminatlar, sigortali katihm paylari ve bekleme sireleri, secilen planin
Ozelligine gore farkhlasabilmekte olup ek olarak hamilelik ve dogum, yurtdisi yatarak ve ayakta,
teminatini da icerebilmektedir.

3) Teminatlar ve yenileme garantisi ile ilgili olarak daha ayrintili bilgi sahibi olmak agisindan litfen
Saglik Sigortasi Genel ve Police Ozel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

4) Saglik Sigortasi Genel ve Police Ozel Sartlarinda belirtilenler disinda Sigortacinin kendi
risk kabul esaslarina goére belli bir rahatsizligi, hastaligi veya kazayi teminat disindatutmasi
mumkindur.

5) Tarafiniza teslim edilen tekliften ve poligenizin hazirlanmasini muteakip sertifikanizdan ve Polige
Ozel Sartlarinizdan teminatlarinizi okuyup kontrol ediniz.

C- GENEL BILGILER VE UYARILAR
1) Sigorta teminatlari, sadece Turkiye Cumbhuriyeti sinirlar icerisinde ikamet eden ve Tirkiye
Cumhuriyeti kimlik numarasi veya gecici kimlik numarasi sahibi gercek kisiler igin gecerlidir.
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2) Saglk Sigortalari 14 gunlikten buyik bebekler ve Grline bagl olarak degisen sekilde 60 yas ve
altindaki kigileri teminat altina alir. Police primi hesaplanirken kullanilan yaslar, police baslangig
tarihi baz alinarak hesaplanir. Yas, bu tarih ile dogum tarihi farkinin "gtin/ay/yil" olarak hesaplanma-
sl ile bulunur. Hesaplamada kiginin en yakin yagi dikkate alinarak ilgili tarife primi uygulanir.

3) Kisi primleri, Sigortalinin yasi, cinsiyeti, saglik enflasyonu, ikamet edilen il ve segilen teminatlar
dikkate alinarak hesaplanan standart tarife primine, varsa sigortalinin saglk riskine bagl olarak
ongorilen Sigortacinin yarlrlikteki Risk Kabul Degerlendirmesi uyarinca riziko ek primi ve/ veya
kullanim ekprim/ indirimi uygulanarak olusturulmaktadir. Tarife primleri bir 6nceki dbneme gére SES
ve Gokkusagi ve Demir Ozel Saglik Sigortasi policelerinde maksimum %100 (ylizdeyiiz) arttirabilir.
Yenileme déneminde sigortalinin primi, ayni yas ve cinsiyetteki saglikh bir kisinin standart tarife
priminin en fazla G¢ katina kadar artabilir.

4) Sigorta sdzlesmesi icin sigorta ettiren/sigortali adayi tarafindan doldurulan basvuru formunun
eksiksiz ve dogru cevaplandirilarak doldurulmasi gerekmektedir. Gerek sigorta ettiren gerekse
sigortali aday! kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlari sigortaciya bildirmekle
yukamlidar. Bu yakomlaligun ihlali halinde sigortaci sézlesmeden cayabilir ya da istisna, limit, ek
prim almak suretiyle s6zlesmeyi yUrtrlikte tutabilir. Bu nedenle sigortaciya sdzlesmenin her
asamasinda 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari uyarinca eksik veya
yanlis bilgi verilmemelidir.

5) Police Ozel Sartlar icerisinde; Saglik Sigortasi Genel sartlara ek olarak, police siiresi igerisinde
6denmeyecek veya bekleme siliresine tabi hastaliklar, Police siiresi icerisinde cikis veya police
iptali taleplerinde gecerli kosullar ve Yenileme déneminde uygulanabilecek Hasar kullanimina gére
hasarsizlik indirim veya ekprim uygulamasi belirtiimistir, litfen Police Ozel Sartlarinizi detayl
okuyunuz.

6) Sigorta policesi teslim edilmis olsa bile sigorta priminin tamami veya taksitle 6édenmesi
kararlastirilmis ise ilk taksit &denmeden sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

7) Sigorta glivencesi, policede farkli bir ibare yok ise Tirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar
ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

8) Sigorta ettiren s6zlesme ile kararlastirilan primi édemekle yukimltdtr. 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu'nun (“TTK”) 1431. maddesi geregi sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi
hallerde riziko gerceklesince, 6denecek tazminata veya bedele iligkin primlerin tim0U muaccel olur.
Sigortaci prim alacagini TTK 1480'inci madde hikmu sakli kalmak uzere tazminattan veya bedelden
dUsebilir.

TTK 1434. Madde uyarinca TTK 1431 ‘inci maddeye uygun olarak istenen sigorta primini 6demeyen
sigorta ettiren miitemerrit olur. ilk taksiti veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim,
zamaninda ddenmemigse, sigortacl ddeme yapilmadigi stirece, s6zlesmeden yasal sure icerisinde
cayabilir. izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
aracihgi veya iadeli taahh(tli mektupla 10 (on) ginlik stre vererek borcunu yerine getirmesini, aksi
hélde, stire sonunda, sézlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu slrenin bitiminde borg
6denmemis ise sigorta s6zlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerridi
nedeniyle Turk Bor¢lar Kanunundan dogan diger haklari saklidir. Bir sigorta dénemi iginde sigorta
ettirene iki defa hakl ihtar génderilmigse sigortaci sigorta déneminin sonunda hikim dogurmak
Uzere s6zlesmeyi feshedebilir.

9) Yenileme basvurusu, sigorta sézlesmesinde belirtilen sireler icinde yapilmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde yenileme hakkindan s6z edilemez.

10) Omiir Boyu Yenileme Garantisi bulunmayan sigortalilarin policeleri Sirket tarafindan
énerilen yenileme primi ve sartlari ile SES , SES EKINOKS ve Demir Ozel Saglik Sigortasi
policelerinde maksimum 75 yasina kadar, Gdkkusag! Urininde maksimum 65 yasina kadar
yenilenebilir.

11) Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmis sigortali icin 6zel ve genel sartlara aykiri durum
olusmadigi slrece ortaya yeni cikan hastalik ve rahatsizliklari nedeniyle teminat kapsamini
daraltamaz, teminat limitini distremez, sigortali katilim payini artiramaz, hastalik nedeniyle ek prim
alamaz, Police Ozel Sartlarinda sigortali aleyhine degisiklik yapamaz, Odenen tazminatlar ile

2/4



ddenen primin oranina bagh olarak ek prim uygulayamaz. Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki
kazanmis olan sigortall, bu hakki kazandigindan farkli bir Grin, plan, teminat yapisi veya limiti
istedigi

takdirde, Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki diiser. Sigortacinin, Omiir Boyu Yenileme Garantisi
verme, sartli verme veya vermeme hakki mevcuttur. Policenizin Omiir Boyu Yenileme Garantisi
teminati hakki igerip icermedigi sertifikanizda belirtiimektedir. Bu teminat poligenizin 6zel ve genel
sartinda belirtilen degerlendirmeler neticesinde verilmektedir, hak kazanma sartlari i¢in policenize
ait 6zel ve genel sartlar ilgili maddesinin incelenmesini rica ederiz.

Hazine Mistesarligi tarafindan 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Ozel Saglik Sigortalan Yonetmeligi 6ncesinde hak edilmis Omiir Boyu Yenileme Garantileri,
23 Nisan 2014 tarihinden sonra Demir Saglik ve Hayat Yenileme Garantisi adi altinda ayni
hak ve icerikle devam ettirilmektedir.

Demir Saglik ve Hayat Yenileme Garantisi hakki kazanmisg olan sigortali, bu maddede
aciklanan gerekli sartlar yerine geldigi takdirde Omiir Boyu Yenileme Garantisi almaya hak
kazanabilir.

SIGORTACI, uygulamaya yeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi
uygulamalarin degisim ve gelismelerini g6z éniinde bulundurarak, ilgili Griin Ozel sart
"Standart istisnalar'inda diizenlemeler yapabilir, "Standart istisnalar"da yapilacak
degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali icin yeni police baslangic tarihindenitibaren
gecerli olur. "Standart istisnalar"da yapilacak degisiklikler bilgilendirme metni 11. maddede
belirtilen haklari kazanan sigortalilar icin de gecerlidir.

Sigortaci, Urin yelpazesinden kaldirmaya karar verdigi bir triin kapsamindaki sigortalilara
esdeger teminatl bir (iriin sunma hakkina sahiptir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi oimayan
sigortalilara sigortaci yenileme yapmak veya kaldirdigi Giriin yerine esdeger bir tiriin sunmak
zorunda degildir.

12) Yeni dogan bebek veya evlat edinilen kiiciikler; Police Ozel Sartlarinda yer alan siireler ve
kosullarla sigortacinin yazih olarak kabulu ile ilgili tarife primi 6denmesi kaydi ile sigorta kapsamina
ahnir.

13) Bagka sigorta sirketinden gecis uygulamasi ve kazanilmis hak transferi bir dnceki policesinde
en az kesintisiz 12 ay sigorta kapsaminda olmasi ve sigorta bitis tarihini takip eden maksimum 30
gln icerisinde sirketimize basvuru formu ile basvuruda bulunulmus olmasi ile mimkindur.
Kazanilmis haklarla, Police Ozel Sartlardaki bekleme siirelerinin kaldirimasi kastedilmektedir.
Sigortalinin, énceki poligcesinin 6zel sartlarinda/ teminatlarinda yer alan haklar kazaniimis hak
olarak degerlendiriimeyecektir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$ kisiyi baska sigorta sirketinden gecis almasi durumunda saglik
riskleri degerlendirmesi yaparak, bazi hastaliklari teminat disi birakma ve/ veya sartli kabul etme
hakkina sahiptir. Kisinin émdr boyu yenileme garantisi veya diger yenileme taahhutlerinin
kazanilmis hak olarak degerlendiriimesi sirket kararina baglidir.

14) Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizdeki degisiklikleri size daha rahat
ulasabilmemiz icin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. adresine, 0212-274 65 85 no’lu faksimiza ve
Musteri Hizmetleri mail adresine yazili olarak gdnderebilirsiniz ya da Musteri Hizmetleri hattimizi
arayarak bildirebilirsiniz. Aksi taktirde sirketimiz nezdinde kayith adresinize yapilmig tebligatlar
gecerli olacaktir.

15) Sigortalandiktan sonra demirsaglik.com.tr adresinden alabileceginiz kullanici adi ve sifreniz ile
poligceniz hakkinda detayli bilgiye ulasabilirsiniz.

16) Policeniz ile birlikte Sigortall sertifikaniz tarafiniza iletilecektir. Poligenize ait Ozel ve Genel
Sartlar, Anlasmali Kurumlar Listesi, Bilgi Gincelleme Formu ve Tazminat Talep Formunu
demirsaglik.com.tr sitesinden temin edebilirsiniz. Bu belgelerin tarafiniza yazili olarak teslimini
tercih etmeniz halinde de talebiniz yerine getirilecektir.
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17) ileride dogacak ihtilaflari dnlemek icin prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) ddeme belgesi
almay! unutmayiniz. Sigorta icin ddenen primler vergiden disUlebilir. Bu konuda sigortaciniza
daniginiz.

18) Sigorta sirketlerince risk degerlendirmesi yapilabilmesini teminen sigortaliyi tedavi eden kisive
kurumlardan, Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi’'nden, SGK'dan ve Saglik Bakanligindan, bilgi ve
belge temin edilmesine riza gdstermeyen sigortalilardan istenebilecek hekim gdéristne iligkin
masraflardan sigorta ettiren ve/veya sigortali mesuldur.

19) T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan "Yanlig Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalarla Mlcadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik” in uygulama esaslarina iligkin
hazirlanan 6 Temmuz 2011 tarih ve 2011/15  sayili Genelge uyarinca; sigortali/sigorta
ettiren/lehtar/hak saahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da t¢incu sahislara
haksiz menfaat saglamaya ydnelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati
eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalarla Mlcadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik” hikimleri ¢cergevesinde islem
tesis edilecektir.

D- iPTAL VE CAYMA HAKKI

Police 6zel sartlari igerisinde police suresi igerisinde policeden ¢ikis, vefat durumu ve police iptali
taleplerinde gecerli kosullar detayli aciklanmigtir. Sigorta ettiren/sigortalinin polige tanzim tarihinden
itibaren 30 (otuz) glnlik slre icerisinde policeden cayma hakki bulunmaktadir. Sigorta
ettiren/sigortalinin herhangi bir sebeple police tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) gun icerisinde
sigortadan vazge¢mesi halinde varsa édenen primin tamamai, ilgili policeden herhangi bir tazminat
6demesi yapiilmamis olmasi durumunda iade edilir.

E-TAZMINAT ODEMELERI

1) Sigorta ettiren/Sigortali rizikonun gergeklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya
bildirir. Rizikonun gerceklestigine iligskin bildirimin yapilmamasi veya gec¢ yapilmasi, édenecek
tazminatta veya bedelde artisa neden olmussa, kusurun agirhigina gére tazminattan veya bedelden
indirim yoluna gidilir.

2) Sigortaci, 6zel sartlarda istenilen belgelere ek olarak talep edecegdi tim belgelerin kendisine
teslimini takiben tazminat talebini isleme alir ve sigorta 6zel ve genel sartlan dahilinde
degerlendirerek 15 isglinl icinde tazminati sigortaliya déder.

3) Anlagsmali kurumlarimizda, gerceklesen tazminat taleplerinizde kuruma direkt 6deme garantisi
verilebilmesi igin kurum tarafindan mutlaka provizyon alinmasi gerekmektedir.

4) Anlagsmasiz kurumlarda gerceklesen tazminat basvurunuz icin gereken bilgi ve belgelere
Policenize ait Saglik Sigortasi Ozel ve Genel Sartlarinizdan ulasabilirsiniz.  Anlasmali
kurumlarimizin giincel listesi i¢in demirsaglik.com.tr adresimizi ziyaret edebilir ya da 0850 252 04
04 no'lu telefondan Musteri Hizmetleri birimimize ulasabilirsiniz.

5) SES EKINOKS Anlagmasiz kurumda gecerli degildir. Anlasmasiz kurumlarda yapilan islemler
teminat kapsami disindadir.

F- SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI:

Gerek sigorta sbézlesmesinin mizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sézlesmenin gecerli
oldugu sure icinde sigorta policenize iligkin her tirld bilgi talebi ile sikayetler ici yukarida yazili adres
ve telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz.Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren
15 (on bes) is glinl iginde talepleri cevaplamak zorundadir.

G-DIGER BILGILER
Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine Uyedir.
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