. . LASTIK-IS GRUP SAGLIK SIGORTASI
«) Demir BiLGILENDIRME METNi

En az 2 (iki) nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere, sigorta sdzlesmesi kapsaminda genel bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Ydnetmelige istinaden
hazirlanmistir.

IS BU FORM, TARAFLARCA KABUL EDILEREK ONAYLANMIS OLSA BILE, BU FORM
UYARINCA BIiR SIGORTA SOZLESMESI YAPILMIS OLMADIKCA, TEK BASINA SOZLESME
ANLAMINA GELMEZ.

A-SIGORTACIYA iLiSKIiN BILGILER:
Sdzlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin :
Ticaret Unvani - Levha no :

Adresi

Tel No

Faks No

Teminati veren Sigortacinin Ticaret Unvani : DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S.

Sirket Merkezi ve Adresi : Blylkdere Cad. Ozsezen Is Merkezi 124/B
34394 Sisli / ISTANBUL

Tel No :+90 (212) - 288 68 51 pbx

Faks No :+90 (212) - 274 65 85

I¢c Anadolu Bélge Mudarlugu : Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu Caddesi
Baskent Plaza No:106 Kat:12/44 06000
Balgat - Cankaya / ANKARA

Tel No :+90 (312) - 466 02 80 pbx

Faks No :+90 (312) - 427 39 82

Mersis No 0278006738500017

Web Sitesi : demirsaglik.com.tr

e-mail : musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

B-TEMINATLAR

1) Sigorta policesi, sigortalilarin sigorta stresi igcinde hastalanmalari ve/ veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalari halinde, Saglk Bakanliginca ruhsat verilmis her tirli 6zel veya resmi saglik kurulusunda
yatarak ve/veya ayakta tedavisi icin gerekli giderleri, var ise éngérilen gindelik tazminatlari, sertifikada
belirtilen teminat, limit ve katilim oranlari dogrultusunda Saglik Sigortasi Genel ve Police Ozel Sartlar
cercevesinde teminat altinda alir.

2) Sigorta policesi kapsaminda verilen teminatlar Yatarak, Ayakta ve Hamilelik ve Dogum tedavi temina-
tini igerir. Teminatlar, sigortali katihm paylari ve bekleme sireleri, secilen Urin ve planin 6zelligine gore
farklilasabilmektedir.

3) Teminatlar ve yenileme garantisi ile ilgili olarak daha ayrintili bilgi sahibi olmak agisindan litfen Police
Genel ve Ozel Sartlarini dikkatli okuyunuz.

4) Saglik Sigortasi Genel ve Police Ozel Sartlarinda belirtilenler disinda sigorta sirketinin kendi risk kabul
esaslarina gore belli bir rahatsizhidi, hastaligi veya kazayi teminat diginda tutmasi mtmkinddr.

5) Tarafiniza teslim edilen tekliften ve poligenizin hazirlanmasini miteakip sertifikanizdan, teminatlarinizi
okuyup kontrol ediniz.

6) Bu policede hastane guindelik tazminat veya, gunlik is gérememezlik parasi veya giindelik bakim
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parasi gibi teminatlar bulunmamaktadir.

C-GENEL BILGILER VE UYARILAR

1) Sigorta teminatlari, sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ikamet eden ve Turkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasi veya gecici kimlik numarasi sahibi gercek kisiler i¢in gecerlidir.

2) Saglk Sigortalari 14 gunlikten blyUk bebekler ve 65 yas altindaki kisileri teminat altina alir. Police primi
hesaplanirken kullanilan yaslar, police baslangic tarihi baz alinarak hesaplanir. Yas, bu tarih ile dogum tarihi
farkinin "gun/ay/yil" olarak hesaplanmasi ile bulunur.

3) Kisi primleri, Sigortalinin yasi, cinsiyeti, saglik enflasyonu, ikamet edilen il ve secilen teminatlar dikkate
alinarak hesaplanan standart tarife primine, varsa sigortalinin saglik riskine bagl olarak éngérilen Sigortaci-
nin yurarlikteki Risk Kabul Degerlendirmesi uyarinca riziko ek primi ve/ veya kullanim ekprim/ indirimi uygula-
narak olusturulmaktadir.

4) Sigorta Ettiren/ Sigortall adaylarinin, gerek ilk bagvurular gerekse sonradan yapacaklari bitiin basvurular
icin Sigortaci tarafindan verilecek formlarin eksiksiz ve dogru olarak doldurulmasi, sirketin s6zlesmeyi yapma-
masini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek butin halleri bildirmesi sarttir. Aksi takdirde tazminat
hakkiniz ortadan kalkabilecedi gibi, sigortaci s6zlesmeden cayabilir, police sartlarinda degisiklik isteyebilir,
degisikligin kabul edilmemesi halinde poli¢enizi iptal edebilir

5) Police Ozel Sartlar icerisinde; Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak polige siiresi icerisinde 6denme-
yecek veya bekleme slresine tabi hastaliklar, poligce suresiicerisinde ¢ikis veya police iptali taleplerinde gegerli
kosullar belirtilmistir, Iitfen detayli okuyunuz.

6) Sigorta policesi teslim edilmis olsa bile sigorta priminin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise
ilk taksit 6denmeden sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

7) Sigorta glvencesi, policede farkl bir ibare yok ise Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve égleyin
saat 12.00'de sona erer.

8) Sigorta ettiren sbzlesme ile kararlastinlan primi édemekle yUkimliddr. 6102 sayili Tiark Ticaret
Kanunu'nun (“TTK”) 1431. maddesi geregi sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde

riziko gergeklesince, 6denecek tazminata veya bedele iligkin primlerin tim0 muaccel olur. Sigortaci prim
alacagini TTK 1480'inci madde hikmi sakli kalmak uzere tazminattan veya bedelden disebilir.

TTK 1434. Madde uyarinca TTK 1431 ‘inci maddeye uygun olarak istenen sigorta primini 65demeyen sigorta
ettiren mitemerrit olur. ik taksiti veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda
ddenmemisse, sigortaci édeme yapilmadigi siirece, s6zlesmeden yasal slire igerisinde cayabilir. izleyen
primlerden herhangi biri zamaninda édenmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter araciligi veya iadeli
taahh(tlli mektupla 10 (on) gUnlik stre vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, sire sonunda,
sb6zlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu slrenin bitiminde bor¢c éddenmemis ise sigorta
s6zlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerriidi nedeniyle Tirk Borglar Kanunundan
dogan diger haklari sakhdir. Bir sigorta dénemi icinde sigorta ettirene iki defa hakl ihtar génderilmigse
sigortaci sigorta déneminin sonunda hikim dogurmak Gzere sézlesmeyi feshedebilir.

9) Yenileme basvurusu, sigorta sézlesmesinde belirtilen sireler icinde yapilmasi gerekmektedir. Aksi taktirde
yenileme hakkindan s6z edilemez.

10) ileride dogacak ihtilaflari dnlemek icin prim 6édemelerinizde (pesin veya taksitle) ddeme belgesi almay!
unutmayiniz. (Kisisel katilimli Kurumsal Poligeler i¢indir) Sigorta icin 6denen primler vergiden dislebilir. Bu
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konuda sigortaciniza danisiniz.

11) SES Lastik Is Urtini Grup Saglik Sigortasi Sézlesmesinde, baska sigorta sirketinden gecis uygulamasi, 23
Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi veya
farkh isim altinda Yenileme Garantisi uygulamasi yoktur ve kazaniimis hak transferi uygulamasini da
icermemektedir. Bu policeden Demir Saglik’in ferdi poligelerine gecislerde de hak transferi uygulamasi yoktur.

12) Sigorta sirketlerince risk degerlendirmesi yapilabilmesini teminen sigortaliy1 tedavi eden kisi ve kurum-
lardan, Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi’'nden, SGK’dan ve Saglik Bakanligindan, bilgi ve belge temin edil-
mesine riza gostermeyen sigortalilardan istenebilecek hekim gérusine iliskin masraflardan sigorta ettiren
ve/veya sigortall mesuldur.

13) Sigorta sirketinin sigorta mevzuati kapsaminda sigortalilara bilgilendirme yapabilmesi igin sigortalilara ait
adres, e-mail ve telefon bilgilerinin sigorta ettirence sigorta sirketine bildirilmis olmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde Sigorta Ettiren, police icerisinde sigortali olan tim kisilere, sigortalanma sartlari, yenileme garantileri
ve iceriklerine iligkin bilgi vermek, bilgilendirme formlarini ve sigorta sertifikalarini iletmek zorundadir. Sézles-
menin kisi bazinda (sigorta ettiren talebi ile sigortali ¢ikisl) veya topyekin yenilenmemesi halinde sigortalilara
police bitisini takip eden 5 glin icinde bilgilendirme yapmakla yukimltddr. Sigortalilara iligkin iletisim bilgileri-
nin sigortaciya verilmemesi halinde sigorta ettirene yapilan tim bilgilendirmeler sigortaliya yapilmigs kabul edilir
ve sigorta mevzuati nedeniyle bilgilendirme eksikliginden kaynakli sigortalilarin ugrayabilecegi zararlar- dan
sigorta sirketi sorumlu tutulamaz.

14) T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mlcadele Usul

ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik” in uygulama esaslarina iligkin hazirlanan 6 Temmuz 2011 tarih ve
2011/15 sayili Genelge uyarinca; sigortali/sigorta ettiren/lehtar/hak saahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta
iliskisinde tarafiniza ya da G¢lncl sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebi-
yet vermeniz durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegi gibi 30 Nisan 2011
tarih ve 27920 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanan “Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hikamleri cergcevesinde islem tesis edilecektir.

15) Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizdeki degisiklikleri size daha rahat ulasa-
bilmemiz icin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. adresine, 0212-274 65 85 no’lu faksimiza ve Musteri
Hizmetleri mail adresine yazili olarak génderebilirsiniz ya da Musteri Hizmetleri hattimizi arayarak bildirebil-
irsiniz. Aksi taktirde sirketimiz nezdinde kayitli adresinize yapiimis tebligatlar gecerli olacaktir.

16) Sigortalandiktan sonra www.demirsaglik.com.tr adresinden alabileceginiz kullanici adi ve sifreniz ile poli-
¢eniz hakkinda detayl bilgiye ulasabilirsiniz.

17) Poligenizin tanzimini takiben Sigortali Sertifikasi tarafiniza iletilecektir. Anlagsmali kurumlarimizin gtincel
listesi icin www.demirsaglik.com.tr adresimizi ziyaret edebilir ya da 0850 252 04 04 no’lu telefondan Misteri
Hizmetleri birimimize ulasabilirsiniz .

18) Ferdi Kaza Ek teminati var ise Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, Ferdi Kaza teminati primi (zerinden
%5 (yluzde bes) olarak tahsil edilecektir. Litfen Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

19) Polige kapsamindaki anne veya babanin yeni dogan bebekleri (dogum giderleri polige kapsaminda tazmin
edilmis olup olmadigina bakiimaksizin) ile evlat edinilen kiclkler dogum veya evlat edinmeyi takip eden 30
gun iginde talep edilmesi halinde bagvuru formu alinarak policenin yurarlikte oldugu kalan dénem igin gtn
esasl lzerinden hesaplanacak prim ile Sigortaci'nin risk kabul esaslari dogrultusunda degerlendirile- rek dahil
edilir.
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20) Sigorta ettirenin isveren olmasi halinde, is iliskisinin kesilmesi halinde policeden ¢ikis yapilir. Sigorta
ettiren bu bildirimi yapmamis olsa dahi, Sigortaci durumu 6grendigi andan itibaren policeden c¢ikisi resen
yapabilir.

21) Taraflardan birinin borg¢larini édeyememesi, zorunlu veya isteyerek tasfiyeye girmesi, konkordato ilan
etmesi veya yonetiminin kayyuma devredilmesi, isini herhangi bir nedenden terk etmesi veya bunlara benzer
hareketleri ile borclarini 6deyemeyecegi izlenimini vermesi, sdézlesme slresi icinde iflas etmesi, faaliyetlerini
tatil etmesi veya borglarini 6demede acze dismesi, sézlesmenin devamini imkansizlastiracak mahiyette
mahkum olmasi hallerinde sigorta s6zlesmesi kendiliginden minfesih olur. bu nedenle yapilan fesihlerde fesih
tarihine kadar 6denen tazminatin tahsilattan fazla olmasi halinde tim prim muaccel olur.

D- iPTAL VE CAYMA HAKKI

Police Ozel sartlar igerisinde police suresi icerisinde policeden g¢ikis, vefat durumu ve polige iptali
taleplerinde gecerli kosullar detayli aciklanmistir.

Sigorta ettiren/sigortalinin police tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) gunlUk sure igerisinde policeden
cayma hakki bulunmaktadir. Sigorta ettiren/sigortalinin herhangi bir sebeple police tanzim tarihinden
itibaren 30 (otuz) giin icerisinde sigortadan vazge¢cmesi halinde varsa ddenen primin tamami, ilgili policeden
herhangi bir tazminat 6demesi yapiimamis olmasi durumunda iade edilir.

E-TAZMINAT ODEMELERI

1) Sigorta ettiren rizikonun gerceklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir. Rizikonun
gerceklestigine iliskin bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapilmasi, 6denecek tazminatta veya bedelde artisa
neden olmussa, kusurun agirligina gére tazminattan veya bedelden indirim yoluna gidilir.

2) Sigorta sirketi, 6zel sartlarda istenilen belgelere ek olarak talep edecedi tiim belgelerin kendisine teslimini
takiben tazminat talebini isleme alir ve yapilan masrafa konu olan rahatsizligi sigorta 6zel ve genel sartlari
dahilinde degerlendirerek 15 isglni icinde tazminati sigortaliya éder.

3) Anlagmah kurumlarimizda, gerceklesen tazminat taleplerinizde kuruma direkt 6deme garantisi verilebil-
mesi i¢in kurum tarafindan mutlaka provizyon alinmasi gerekmektedir.

4) Anlagmasiz kurumlarda gerceklesen tazminat basvurunuz icin gereken bilgi ve belgelere Poligenize ait
Saglik Sigortasi Ozel ve Genel Sartlarinizdan ulasabilirsiniz. Anlasmali kurumlarimizin giincel listesi icin
www.demirsaglik.com.tr adresimizi ziyaret edebilir ya da 0850 252 04 04 no’lu telefondan Musteri Hizmetleri
birimimize ulasabilirsiniz

F- SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI:

Gerek sigorta s6zlesmesinin mizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse s6zlesmenin gegerli oldugu sire
icinde sigorta poligenize iligkin her tirlG bilgi talebi ile sikayetler i¢i yukarida yazili adres ve telefonlara da
basvuruda bulunabilirsiniz.Sigortaci, basvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 (on bes) is gini
icinde talepleri cevaplamak zorundadir.

G-DIGER BILGILER
Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine Uyedir.
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