S . TURK TELEKOM SEYAHAT SIGORTALARI IGIN
) Demir BILGILENDIRME METNI

En az 2 (iki) nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere, sigorta sd6zlesmesi kapsaminda genel bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelige istinaden
hazirlanmistir.

is BU FORM, TARAFLARCA iIMZA EDILMIS OLSA BI'LI:} BU FORM UYARINCA BiR SiGORTA
SOZLESMESI YAPILMIS OLMADIKCA, TEK BASINA SOZLESME ANLAMINA GELMEZ.

A-SIGORTACIYA iLiSKIiN BIiLGILER:
Sdzlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin :
Ticaret Unvani - Levha no

Adresi

Tel No

Faks No

Teminati veren Sigortacinin Ticaret Unvani : DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S.

Sirket Merkezi ve Adresi : Bliylikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B
34394 Sisli / ISTANBUL

Tel No :+90 (212) - 288 68 51 pbx

Faks No :+90 (212) - 274 65 85

I¢ Anadolu Bélge Mudarlugu : Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu Caddesi
Bagkent Plaza No:106 Kat:12/44 06000
Balgat - Cankaya / ANKARA

Tel No :+90 (312) - 466 02 80 pbx

Faks No :+90 (312) - 427 39 82

Mersis No 0278006738500017

Web Sitesi : demirsaglik.com.tr

e-mail : musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

B-UYARILAR

1)isbu Sigorta Sézlesmesi, Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari icerisinde ikamet eden Turkiye
Cumhuriyeti vatandasi sigortalilar ile Turkiye'de yerlesik yabanci uyruklu sigortalilarin policede
belirtilen Ulkelere yaptiklari seyahatleri esnasinda olusan, Seyahat Sigortasi kapsamindaki
giderlerini, isbu “Ozel Sartlar’ ve “Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlar” cergevesinde, policede
yazili 6deme limiti ve oranlar dahilinde temin eder . Bu policenin kapsami,policenin satin
alinmasina sebep olan seyahatin sona ermesi ve/veya Sigortalinin ikamet adresine dénis
yapmasi(hangisi daha kisa ise) halinde gecgerliligini yitirecektir. TUrkiye, Irak, Suriye Afganistan, ve Gazze
Seridi'ne yapilan seyahatler igsbu sigorta kapsami disindadir.

2) Sigortanin,seyahat baslamadan diizenlenmesi gerekmektedir. Sigortadan yararlanacak kisinin
basvuru dizenlendigi sirada Turkiye'de bulunmasi gerekmektedir, aksi takdirde police gecersiz
olacaktir. Sirketimizde ayni teminatlari iceren iki veya daha fazla seyahat poli¢cesi alinmasi halinde,
limiti yGksek olan poli¢enin limitleri ve oranlar dahilinde degerlendirme yapiimaktadir.

3)Sigorta priminin tamaminin ddenmesi sonrasi police dizenlenir. Primin  6édenmemesi
durumunda, aksi kararlastinimadikca sigortacinin  sorumlulugu baslamaz. Primlerin
hesaplanmasinda, policenin dizenlendigi tarihteki T.C. Merkez Bankas! efektif satis kuru esas
alinacaktir. Sigortaci Primlerde ve tazminat édemesinde kullanilacak kuru degistirme hakkina
sahiptir.

4) Sigortanin teminati yurtdisina yapilan seyahatler igin Glkemiz sinirlarindan g¢ikildiginin pasaportla
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tespit edildigi an baglar, Glkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer.

5) Sézlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme siresi
uzayabilecegi gibi, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

6) Sigorta Poligesi’nin gecerli oldugu slre icerisindeki seyahat esnasinda ortaya cikan bir
rahatsizligin yatarak tedavisine Sigorta Poli¢esi’'nin sona erdigi tarihinden sonra da devam edilmesi
gerekiyorsa, Sigortalinin Turkiye ’ye naklinin mimkin olmadigininda belgelenmesi kaydiyla ilgili
tedavi,policenin sona erdigi tarihinden itibaren en fazla 7gtin daha devam eder.Sigortal’'nin Tlrkiye
Cumhuriyeti gimriginden giris yaptig andan itibaren Sigortalinin yatarak tedavisi devam ediyor
olsa dahi policenin gecerliligi hi¢ bir kosula bagl olmaksizin sona erer.

7) Toplam Maksimum limit, Sigorta siresi iginde sigortalilarin saglik harcamalari ile ilgili olarak talep
edebilecekleri maksimum tutardir. Hastallk veya kaza durumunda, édenecek giderler toplami,
policede her bir teminat i¢in tanimlanan en yutksek limiti gegemez.

C-GENEL BILGILER VE TEMINATLAR

1) Sigorta teminatlari, sadece Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari igerisinde ikamet eden ve Tulrkiye
Cumhuriyeti kimlik numarasi veya gecici kimlik numarasi sahibi gercek kisiler icin gecerlidir.

2) isbu police 0-90yas aras! kisiler icin tanzim edilir. 0-17 yas arasindaki cocuklar , anne veya
babalarinin sigorta ettiren olmasi kaydiyla sigortalanabilirler.70 yas tzerinde sigortalanan kisiler i¢in
tibbi tedavi teminatlari sadece kaza durumlari i¢in gegerli olup hastalik durumunda gecerli degildir

3) Beher seyahat policesi tercih edildiginde teminat siresi, police bitig tarihi ile sinirhdir. Yillik police
tercih edildiginde maksimum teminat sure limiti, yil icerisinde bir kerede 92 gun veya farkli
seyahatlerde kullaniimasina halinde toplam 184 gin ile sinirhidir.

4) Sigorta teminatlari ana basliklar halinde asagida belirtilmistir, icerik ve detaylari Ozel Sartlar
icerisinden kontrol ediniz.

TURK TELEKOM SEYAHAT SIGORTASI :1) Tibbi danismanlik, 2)Acil Tibbi Nakil, 3) Tedavi ve
Hastane Hizmetleri, 4) Cenazenin Yurda Getirilmesi

5) Seyahat Genel ve Police Ozel sartlarinda teminat kapsaminda olan ve teminat disinda kalan
durumlar belirtildiginden teminatlar, sigortal katilim paylari ilgili olarak daha ayrintili bilgi sahibi
olmak acisindan lttfen Seyahat Genel ve Police Ozel Sartlarini dikkatli okuyunuz.

6) Tarafiniza teslim edilen poligenizden teminatlarinizi okuyup kontrol ediniz. Policenize ait Ozel ve
Genel Sartlar ve Bilgi Gincelleme Formunu www.demirhayat.com.tr sitesinden temin edebilirsiniz.
Bu belgelerin tarafiniza yazili olarak teslimini tercih etmeniz halinde de talebiniz yerine getirilecektir
7) Seyahat sigortasi; S6zlesmenin bitis tarihinden itibaren kendiliginden sonlanir ve teminatlar
durur. Sigorta ettirenin talebi durumunda yeni bir police diizenlenir. Bir énceki policeden kazaniimis
hak sdz konusu degildir ve baska sirketten kazanilmis hak transferi de yapiimaz.

8) Poligeye iliskin plan basvuru asamasinda secilir ve polige stresince degistiriimez.

9) Bu Seyahat sigortasinda Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi veya farkl isim altinda
Yenileme Garantisi uygulamasi yoktur.
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10) Sigorta giivencesi, policede farkli bir ibare yok ise TUrkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baglar
ve dgleyin saat 12.00'de sona erer.

11) Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizdeki degisiklikleri size daha rahat
ulasabilmemiz icin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. adresine, 0212-274 65 85 no’lu faksimiza ve
Musteri Hizmetleri mail adresine yazili olarak génderebilirsiniz ya da Musteri Hizmetleri hattimizi
arayarak bildirebilirsiniz. Aksi taktirde sirketimiz nezdinde kayitli adresinize yapilimis tebligatlar
gecerli olacaktir.

12) ileride dogacak ihtilaflari énlemek igin prim ddemelerinizde édeme belgesi almayi unutmayiniz.
Sigorta icin ddenen primler vergiden dusulebilir. Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

13) Sigorta sirketlerince risk degerlendirmesi yapilabilmesini teminen sigortaliyi tedavi eden kisive
kurumlardan, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi’'nden, SGK'dan ve Saglik Bakanligindan, bilgi ve
belge temin edilmesine riza gdstermeyen sigortalilardan istenebilecek hekim gdéristne iligkin
masraflardan sigorta ettiren ve/veya sigortali mesuldur.

14) T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi  tarafindan 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan “Yanlig Sigorta Uygulamalarinin ~ Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik” in uygulama
esaslarina iliskin hazirlanan 6 Temmuz 2011 tarih ve 2011/15sayili  Genelge uyarinca;

sigortali/sigorta ettiren/lehtar/hak saahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iligkisinde tarafiniza ya da
dclncl sahislara haksiz menfaat saglamaya yénelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih
ve 27920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin
Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda
Ydénetmelik” hikimleri gercevesinde islem tesis edilecektir.

D- iPTAL VE CAYMA HAKKI

Police 6zel sartlan icerisinde police slresi igerisinde policeden c¢ikis, vefat durumu ve polige iptal
taleplerinde gegerli kosullar detayli aciklanmigtir. Seyahat saglik sigorta policesi iptal edilmez, prim
iadesi yapiimaz. Poli¢ce baska bir kigiye devredilemez.

E- TAZMINAT GDEMELERi_'
1) Tazminat 6demeleri icin Ozel Sartlarda belirtilen uygulama ve bilgilendirmeleri mutlaka
okuyunuz.

2) Sigortall, sigorta bagslangic tarihinden itibaren gecerli olmak kaydiyla, ani bir hastalik veya kaza
karsisinda bu Ozel Sartlarda belirtilen Acil Yardim Merkezi ile telefonla irtibata gececektir. Acil
YardimMerkezi, sigortalinin saglik konusuna goére gerekli tedaviyle ilgili her thrli hizmeti
saglayacaktir. Sigortalinin tedavisinin bitiminde saglik masraflari Acil Yardim Merkezi tarafindan
tedaviyi veren saglk kurumuna veya doktora dédenecektir. Acil Yardim Merkezine ulasilamadigi
durumlarda, sigortal tedavisi icin en yakin saglik kurulusuna basvurarak, tedaviye baglanmasini
saglayacaktir. Tedavi stresince de Acil Yardim Merkezi ile irtibat kurulamadidi takdirde, sigortali
olusan saglik harcamalarini 6deyerek, tedaviyi aciklayan belgeler ve fatura asillarini, sigortaciya
iletecektir. Sigortaci, harcamalari ve belgeleri 6zel ve genel sartlar dahilinde inceleyerek, teminat
kapsaminda olan tedavi giderlerini sigortaliya 6deyecektir. Eger teminatlarda herhangi birmuafiyet
var ise bu tutar disullerek islem yapilacaktir. .70 yas Uzerinde sigortalanan kisiler igin tibbi tedavi
teminatlari sadece kaza durumlari icin gecerli olup hastalik durumunda gecerli degildir.
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F - SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI:

Gerek sigorta sbézlesmesinin mizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sézlesmenin gegerli
oldugu sUre icinde sigorta poligenize iligkin her tirll bilgi talebi ile sikayetler ici yukarida yazili adres
ve telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz.Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren
15 (on bes) is glinl iginde talepleri cevaplamak zorundadir.

G-DIGER BILGILER
Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine uyedir.
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