S . SAGLIK TURIZMi KOMPLIKASYONU GUVENCE SIGORTASI
« ) Demir BILGILENDIRME METNi

En az 2 (iki) nGsha olarak dizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere, sigorta s6zlesmesi kapsaminda genel bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta Soézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin  Yénetmelige istinaden
hazirlanmistir.

IS BU FORM, TARAFLARCA KABUL EDILEREK ONAYLANMIS OLSA BILE, BU FORM
UYARINCA BIR SIGORTA SOZLESMESI YAPILMIS OLMADIKCA, TEK BASINA SOZLESME
ANLAMINA GELMEZ.

A-SIGORTACIYA iLISKIN BILGILER:
Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin
Ticaret Unvani - Levha no

Adresi

TelNo

Faks No

Teminati veren Sigortacinin Ticaret Unvani : DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIiGORTA A.S.
Sirket Merkezi ve Adresi : Bliylikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B
34394 Sisli / ISTANBUL

Tel No :+90 (212) - 288 68 51 pbx

Faks No :+90 (212) - 274 65 85

ic Anadolu Bélge MiidrltGgu : Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu Caddesi

Baskent Plaza No:106 Kat:12/44 06000
Balgat - Cankaya / ANKARA

Tel No :+90 (312) - 466 02 80 pbx

Faks No :+90 (312) - 427 39 82

Mersis No 0278006738500017

Web Sitesi : demirsaglik.com.tr

e-mail : musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

B-TEMINATLAR

1)  isbu sigortanin konusu, Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak saglik turizmi amaciyla
Turkiye’ye gelen veya Turkiye'de ikamet eden sigortalilarin Turkiye’'de saglik turizmi icin akredite
hastane ve kliniklerde vyaptirdigi ameliyat, girisim ve iglemlerden sonra olugabilecek
komplikasyonlarin tedavisi igin gerekli olan masraflarin asagida yazilan sartlar ve poligcede
belirtilen limitler dahilinde 6denmesidir.

2) Sigorta policesi kapsaminda verilen teminatlar Yatarak Tedavi, Ugak Bileti Teminati,
Konaklama Teminatlardan olugsmaktadir.

Sigortalilar / Ad1 Soyadi . Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
j DEMIR SAGLIK VE HAYAT
i j SIGORTAASS.
Esi Imza §
. 4 Wy
1.Cocuk Imza .
2.Gocuk imza

*Toplam 12 (on iki) sayfadan olusan isbu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve iizeri sigortali adaylarimin kendisi tarafindan,
o 18 yas alt1 sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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YATARAK TEDAVi TEMINATI

Sigortaliya Turkiye sinirlari igerisinde Saglik Turizmi Akreditasyon belgesine sahip bir saglik
kurumunda yapilan ameliyat, girisim, tibbi uygulamalar sonrasinda gelisen tibbi komplikasyonlar
bu teminat kapsaminda police ve sertifikada belirtilen teminat limitleri ve oranlari dogrultusunda
police planlarinda belirtilen tedaviler igin 6denir.

Estetik ameliyatlarda ve dig tedavilerinde kigisel begeniden dogan memnuniyetsizlikler bu polige
kapsaminda degildir.

Teminat sadece poligede belirtilen ameliyat veya girisim igin gegerli olup, ilgili police plani diginda
bir tibbi tedavi veya uygulamadan dogan komplikasyonlar teminat disindadir.

Komplikasyonun revizyon ameliyat veya girisimle tedavi edilmesi i¢in gereken masraflar teminat
altinda olup, ameliyat / girisim sonrasi gerekebilecek rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri kapsam
disidir.

Yapilacak tibbi iglem igin gereken tetkikler ve ilaglar da bu teminat kapsaminda ddenir. Tibbi
girisimin gerektirdigi tan1 ve ameliyat standart pre op tetkikler diginda yapilan teshis islemleri ve
ameliyatla ilgili olmayan ilaglar teminat disidir.

B-UCAK BILETi TEMINATI

Sigortalinin Turkiye'de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veya
ameliyatin revizyonu gerekliligi halinde Glkesinden Turkiye'ye gelmek i¢in ddedigi ekonomik sinif
ucak bileti tutari, policede belirtilen limit ve muafiyet ile 6denir. Ugak bileti teminati bazi planlarda
bulunmamaktadir. Teminat sertifika ve / veya polige Uzerinde gosterilir. Ugak bileti teminati olan
planlarda bilet bedeli 500 USD muafiyetli olup, 1000 USD ye kadar olan biletleri kapsar.

C-KONAKLAMA TEMINATI

Sigortalinin Turkiye'’de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veya
ameliyatin revizyonu gerekliligi halinde Turkiye'de tedavisi oncesinde ve sonrasinda saglik
kurumu disinda yapmak zorunda oldugu konaklama giderleri gunliuk maksimum 100 USD ve
toplamda en fazla 500 USD olmak Uzere bu teminat kapsaminda 6denir. Konaklama giderleri i¢in
ilk 5 gunlik konaklama muafiyet kapsaminda olup 5 glinden sonra devam eden konaklamalar igin
teminat isletilir. Tibbi gereklilik olmayan durumlarda istege bagli konaklama teminat disidir.
Konaklama gerekliligi tibbi raporlar ile belirlenir.

3) Teminatlar ve poligenin 6zellikleri ile ilgili olarak daha ayrintili bilgi sahibi olmak agisindan lutfen
Saglik Sigortasi Genel ve Polige Ozel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

4) Bu poligede hastane gundelik tazminat, gundelik bakim parasi ve gunlik is gérememe parasi
teminatlar yoktur.

Sigortalilar / Adi Soyadi . Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
j DEMIR SAGLIK VE HAYAT
i f SIGORTAA.S.
Esi Imza §
: 4/ /
1.Cocuk Imza .
2.Cocuk imza

*Toplam 12 (on iki) sayfadan olusan isbu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve iizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

o 18 yas alt1 sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur. 2,
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5) Tarafiniza teslim edilen tekliften ve poligenizin hazirlanmasini muteakip sertifikanizdan ve polige
Ozel sartlarinizdan teminatlarinizi okuyup kontrol ediniz.

C- GENEL BILGILER VE UYARILAR

1)  Bu sigorta teminatlari, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde ya da diginda ikamet eden Turkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olan ya da olmayan kisiler i¢in Turkiye’de yapilacak ameliyat ve girisimlerin
komplikasyonlari igin gecerlidir.

2) Bu police sadece Turkiye’de police baslangi¢ tarihinden sonra yapilan ameliyat / girisim ve
tibbi tedavilerin komplikasyonlarina yonelik tedavilerin Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde ayni
saglik kurumunda yapilmasi kaydiyla gecerlidir.

3) Bu sigorta 18-75 yasindaki kisileri teminat altina alir Polige primi hesaplanirken kullanilan yaslar,
police baslangi¢ tarihi baz alinarak hesaplanir. Yas, bu tarih ile dogum tarihi farkinin “gun/ay/yil”
olarak hesaplanmasi ile bulunur. Hesaplamada kiginin en yakin yagi dikkate alinarak ilgili tarife primi
uygulanir.

4) Urinlerimizin tablo fiyatlarini belirlerken, medikal enflasyon, Griin kar zarar durumu, genel
giderler, komisyon payi, portfoyun yaslanmasi, cinsiyet ve yasa bagli olarak gorinen hastalik ve
tedavi risk dagilimindaki degisiklikler, déviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Urlin
tablo fiyatlari gerekli gorildigu anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler

dogrultusunda yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.

Tablo fiyatini arttiran/azaltan durumlar: ikamet edilen il, 6deme plani degisiklikleri, sigortalinin
policeyi kullanma sikligi, tablo fiyatinin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir. Sigorta
Sirketi tablo fiyatini bu Grinde yenileme olmadigi i¢in serbestce belirleyebilir.

5) Police Ozel Sartlar icerisinde; Saglik Sigortasi Genel Sartlara ek olarak police siiresi igerisinde
ddenmeyecek olan hastaliklar “Standart istisnalar” bashg: altinda belirtilmistir litfen ézel
sartlarinizi detayl okuyunuz.

6) Bekleme Siiresi : Bu policede poligce baslangig¢ tarihi sonrasinda gergeklesen polige planina
uygun bir ameliyat, tibbi girisim veya estetik uygulama sonucunda gergeklesen komplikasyonlar
icin bekleme suresi yoktur.

7) Bu police sadece Turkiye’de police baslangi¢ tarihinden sonra yapilan ameliyat / girisim ve tibbi
tedavilerin komplikasyonlarina yonelik tedavilerin Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde ayni saghk
kurumunda yapilmasi kaydiyla gegerlidir

8) Sigorta policesi teslim edilmis olsa bile bu sigortanin teminatlari, police priminin tamaminin
O0denmesi kosulu ve poligenin tanzim edilmesi ile baslar aksi takdirde sigortacinin sorumlulugu
baslamaz.

9) Police, baslangig tarihinden itibaren 6 ay sure ile gecgerlidir. Polige teminatlari polige baslangig
tarihinde Turkiye saati ile 0.00 da baslar ve polige bitis tarihinde Turkiye saati ile 00.00 da sona
erer.

Sigortalilar / Adi Soyadi . Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
j DEMIR SAGLIK VE HAYAT
i § SIGORTAASS.
Esi Imza §
. s
1.Cocuk Imza .
2.Cocuk imza

*Toplam 12 (on iki) sayfadan olusan ighu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Acik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve iizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

o 18 yas alt1 sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur. 3
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10) Sigorta ettiren s6zlesme ile kararlastirilan primi 6demekle yukumludur. 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 1431. maddesi geredi sigorta priminin taksitle 6denmesinin
kararlastirildigi hallerde riziko gerceklesince, ddenecek tazminata veya bedele iliskin primlerin timu
muaccel olur.Sigortaci prim alacagini TTK 1480'inci madde hukmu sakli kalmak uzere tazminattan
veya bedeldendusebilir.

TTK 1434. Madde uyarinca TTK 1431 ‘inci maddeye uygun olarak istenen sigorta primini ddemeyen
sigorta ettiren mitemerrit olur. ik taksiti veya tamami bir defada ©denmesi gereken prim,
zamaninda 6denmemigse, sigortact 6deme yapilmadigi surece, sdzlesmeden yasal sure igerisinde
cayabilir. izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
araciligi veya iadeli taahhtld mektupla 10 (on) gunlik sure vererek borcunu yerine getirmesini, aksi
halde, slire sonunda, s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu surenin bitiminde borg
0denmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerrtdu
nedeniyle Turk Borglar Kanunundan dogan diger haklari sakhdir. Bir sigorta donemi i¢inde sigorta
ettirene iki defa hakh ihtar génderilmisse sigortaci sigorta déneminin sonunda hikim dogurmak
uzere sozlesmeyi feshedebilir.

11) Bu poligede yenileme yapiimamaktadir.

12) Gegis islemleri, kazaniimig haklar : Bu poligeye kabulde baska bir sirkette bulunan bir saglik
sigortasindan gecis ve hak transferi yapilmaz. Sigortalinin bu polige bitiminde Demir Saglik ve
Hayat Sigorta A.S.’nin baska bir saglik sigortasi Urininu almak istemesi halinde standart risk kabul
uygulamasi yapilir.

13) Bu poligede Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi yoktur.

14) Bu policeye kabulde bagka bir sirkette bulunan bir saglik sigortasindan gecis ve hak transferi
yapilmaz. Sigortalinin bu polige bitiminde Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’nin baska bir saghk
sigortasi urinund almak istemesi halinde standart risk kabul uygulamasi yapilir.

15) Plan degisikligi: Sigortalinin Turkiye'de gdrecegi tibbi / estetik tedavi ve girisimler icin aldigi
police plani sabittir. Alinan planda belirtilen tibbi tedaviler disinda bir tedavi yapilacak ise, ilgili plan
iptal edilerek uygun olan plandan polige tanzim edilir. Planlar arasi gegis yoktur.

16) Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizdeki degigiklikleri size daha rahat
ulasabilmemiz igin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. adresine, 0212-274 65 85 no’lu faksimiza ve
Musteri Hizmetleri mail adresine yazili olarak gonderebilirsiniz ya da Musteri Hizmetleri hattimizi
arayarak bildirebilirsiniz. Aksi taktirde sirketimiz nezdinde kayitl adresinize yapiimis tebligatlar
gecerli olacaktir.

17) Sigortalandiktan sonra demirsaglik.com.tr adresinden alabileceginiz kullanici adi ve sifreniz ile
poligeniz teminatlari, teminat tutarlari hakkinda detayli bilgiye ulasabilirsiniz.

Sigortalilar / Ad1 Soyadi . Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Kendisi imza . Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
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. s
1.Cocuk Imza .
2.Gocuk imza

*Toplam 12 (on iki) sayfadan olusan ighu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Acik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve iizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

o 18 yas alt1 sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur. 4
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18) Poligeniz ile birlikte sigortali sertifikaniz tarafiniza iletilecektir. Poligenize ait Ozel ve Genel
Sartlar, Bilgi Guncelleme Formu ve Tazminat Talep Formunu demirsaglik.com.tr sitesinden temin
edebilirsiniz. Bu belgelerin tarafiniza yazili olarak teslimini tercih etmeniz halinde de bu talebinizi
ilettiginiz takdirde yerine getirilecektir.

19) ileride dogacak ihtilaflari dnlemek icin prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi
almay! unutmayiniz. Sigorta i¢cin 6denen primler vergiden dusulebilir. Bu konuda sigortaciniza
daniginiz.

20) Sigorta sirketlerince risk degerlendirmesi yapilabilmesini teminen sigortaliyi tedavi eden kigi ve
kurumlardan, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden, SGK’dan ve Saglik Bakanhgindan, bilgi ve
belge temin edilmesine riza gdstermeyen sigortalilardan istenebilecek hekim gorusine iligkin
masraflardan sigorta ettiren ve/veya sigortali mesuldur.

21) T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” in uygulama esaslarina iligkin
hazirlanan 6 Temmuz 2011 tarih ve 2011/15 sayih Genelge uyarinca; sigortali/sigorta
ettiren/lehtar/hak saahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iligskisinde tarafiniza ya da Gguncu sahislara
haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati
eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegdi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hukumleri gergevesinde iglem tesis
edilecektir.

D- IPTAL VE CAYMA HAKKI

Sigorta ettiren, gecerlilik tarihini belirterek yazili olarak bildirmesi kaydi ile sigortacidan is bu
policenin iptal edilmesini resmen talep etme hakkina sahiptir. Ancak polige tanzimini takip eden
donemde Turkiye'de bir tibbi tedavi gerceklesmis ise veya police tanziminden sonra 30 gun
gecmis ise police iptal edilemez, prim iade edilmez.

Sigorta ettiren/sigortalinin police tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) gunluk sure igerisinde
policeden cayma hakki bulunmaktadir. Sigorta ettiren/sigortalinin herhangi bir sebeple poligetanzim
tarihinden itibaren 30 (otuz) gun igerisinde sigortadan vazgegmesi halinde varsa ddenen primin
tamamy, ilgili policeden herhangi bir tazminat 6demesi yapilmamis olmasi durumunda iade

edilir. Ancak 30 (otuz) gun igerisinde herhangi bir riskin gergeklesmesi durumunda cayma hakkini
kaybedecek ve 0zel sartlarda yeralan yukarida belirtilen iptal esaslari uygulanacaktir.

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin vefati durumunda ise sigortaci asagida belirtilen durumlara
gore islem yapar.

Sigorta Ettirenin/Sigortalinin vefati durumunda polige hikimsutz hale gelir. Eger sigortal
Tarkiye’ye tibbi tedavi amaciyla gelmeden o6nce vefat etmis ise police iptal edilir ve prim
sigortalinin kanuni varislerine 6denir.

Sigortalinin Turkiye'de tibbi tedavi uygulanmasindan sonra vefat etmesi halinde police iptal
edilemez, prim iadesi yapilmaz.Sigortalinin tedavi sonrasinda vefati nedeniyle tazminat 6demesi
yapilmayacaktir.

Sigortalilar / Adi Soyadi Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Kendisi imza . Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
} DEMIR SAGLIK VE HAYAT
i § SIGORTAA.S.
Esi Imza
. s
1.Cocuk Imza : .
2.Cocuk imza

*Toplam 12 (on iki) sayfadan olusan igbu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Acik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve iizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

o 18 yas alt1 sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur. 5
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E-TAZMINAT ODEMELERI
Sigortalinin police donemi igerisinde sahip oldugu teminatlar dogrultusunda kabul edilebilir tazminat
tutan; Sertifikada tanimli ilgili teminattan, teminat limiti ve 6deme orani dogrultusunda édenir. Ayni
plan kapsaminda birden fazla komplikasyon olmasi ve sigortalinin Turkiye'ye birka¢ defa gelmesi
gerekse dahi 6denebilecek toplam tazminat tutar police Uzerinde yazili toplam teminat tutari limitini
asamaz.

Bu policede provizyon ile 6n onay uygulamasi yoktur.
Bu policede vefat icin bir tazminat teminati bulunmamaktadir.

Sigortalinin toplam yaptigi saghk harcama tutari, asagida belirtilen dokimanlarin ve plan bazinda
gerekli olabilecek ek dokumanlarin sigortaciya iletiimesini takip eden 10 gunlUik inceleme ve
degerlendirme suresi sonunda sigortalinin kredi kartina veya banka hesabina ddenir.

Police planlari bazinda ek dokiman istenebilecek olmasi disinda tim planlardaki tazminat
taleplerinde;

- Sigortali tarafindan imzalanmis sigortacinin tibbi dokiimanlari alabilmesi icin yetki yazisi

- Ik ameliyat raporu

- Ortaya c¢ikan komplikasyona iliskin sigortali beyani (ne zaman basladi, ne sikayetler olustu
...gibi)

- Komplikasyona yonelik tedaviyi agiklayan tibbi rapor, varsa ameliyat raporu

- Saghk kurumu, otel ve ulasim masraflarini gosterir faturalarin asillari, ugak bileti destinasyon ve
tarihlerini gosterir belge

- Pasaportun Turkiye'ye giris ve c¢ikig tarihlerini gosteren muhur sayfasi ve kimlik bilgilerini
gOsteren ilk sayfasi fotokopileri gereklidir.

Dis Planu:

Dis planinda yapilacak tedaviler dis ¢ekimi, cerrahi dig ¢ekimi, kanal tedavisi, implant uygulamasi,
protez dis uygulamasi ve periodontoloji uygulamalaridir. Ortodontik tedaviler teminat disidir.

Protez dis uygulamasinda protezin rengi veya seklinin begenilmemesi gibi sorunlar komplikasyon
sayllmayacak ve tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

Cerrahi dis ¢cekiminde gecikmis kanama, dis eti enfeksiyonu, dig par¢asinin kalmis olmasi; implant
uygulamalarinda implantin yerine tam oturmamasi, yerinde oynamasi, yerinden g¢ikmasi, ¢ene
kemigine zarar vermesi gibi komplikasyonlar taminat kapsamindadir.

Sigortalilar / Adi Soyadi . Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci

Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
1 DEMIR SAGLIK VE HAYAT

SIGORTAA.S.

Esi imza

iyt

2.Cocuk imza

*Toplam 12 (on iki) sayfadan olusan isbu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve iizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
o 18 yas alt1 sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.

612



Goz Plant:

GOz planinda, excimer laser, lasik gibi kirllma kusuru cerrahisi, katarakt ameliyati, ptosis ameliyati,
glokom ameliyati, retina dekolmani ameliyati police teminatlari igindedir.

Excimer laser ameliyatlarinda flep kaymasi, keratit, flep altina epitel ylrimesi, ameliyattan 60 gin
sonra yapilan muayenede gormenin 0,75 dereceden fazla bozuk olmasi;

Katarakta ameliyatinda; kanama, gozun delinmesi (perforasyon), lensin kapsulunin yirtiimasi,
kornea tabakasinin seffafligini yitirmesi, kesi yerinde yanik olugsmasi, géz icinde katarakta ait
parcalarin kalmasi, enfeksiyon, retina ayrilmasi (dekolman), sari nokta da 6dem, rahatsiz ve agrili
g0z, dusuk goz kapadi, géz tansiyon hastaligi (glokom) ve /veya ¢ift gorme; ameliyattan 60 gun
sonra yapilan muayenede gormenin 1 dereceden fazla bozuk olmasi, arka kapsul opaklagsmasi;

Ptosis ameliyatinda; g6z kapagi disukliglnun nuks etmesi,

Retina dekolmani ameliyatinda dekolmanin nuks etmesi, géz icine kanama, g6z perforasyonu,
katarakt ve glokom olugmasi;

Glokom ameliyatinda konjonktival yirtilma, skleral flep hasari, vitreus kaybi, santral gérme alani
kaybi, dekompresyon retinopatisi, enfeksiyon, bleb sizintisi, suprakoroidal hemoraji, Uveit gibi
komplikasyonlar teminat altindadir.

Sac¢ Ekimi Plani:

Sag¢ ekimi planinda, sigortali / hastanin islem yapan hekimin tavsiyelerine uymamasi sonucu (erken
donemde sag¢ tarama ve firgalamasi, sa¢ yikama prosedurine uyulmamasi, sa¢ ekimi sonrasi
yapilmasi gereken bakimlarin yapilmamasi gibi) olusan komplikasyonlar ve sa¢ ekiminin tutmamasi
teminat digindadir.

Tum bu tavsiyelere uyulmasina ragmen ekilen sa¢ koklerinin tutmamasi veya sag¢ cildinde
enfeksiyon gelismesine yonelik yapilacak tedaviler ve tekrar sa¢c ekimi teminat kapsamindadir.
Tazminat talebinin 6denmesi i¢in sag¢ ekimi sonrasi tavsiyelere uyulmus oldugunun doktor raporu ile
tespit edilmesi gerekir.

Ortopedi, Jinekoloji, Genel Cerrahi, Estetik, Kalp Cerrahi Plani:

Tam cerrahi islemlerde ameliyat dncesi hastaya imzalatiimis olan bilgilendirme ve onam formunda
yazili komplikasyonlar teminat altindadir.(Vefat harig)

Sigortalilar / Adi Soyadi . Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci

Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
1 DEMIR SAGLIK VE HAYAT

SIGORTAA.S.

Esi imza

iyt

2.Cocuk imza

*Toplam 12 (on iki) sayfadan olusan isbu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve iizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
o 18 yas alt1 sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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Estetik ameliyatlarda; yapilan ameliyatin kisisel begeniye uymamasi nedenli revizyon talepleri
karsilanmayacaktir. Ancak, yapilan ameliyatta basarisiz olunmasi (burun estetiginde burun ucu
dismesi, egdrilik kalmasi, nasal septum perforasyonu; gégdus estetiginde asimetri, disme, implant
delinmesi ve kapsuler kontraktir; botox uygulamalarinda cilt enfeksiyonu, cilt alti hemoraji, uzun
suiren kas paralizisi; gibi) sonucu gerceklesecek revizyonlar teminat altindadir.

Organ Nakli Planu:

Organ nakillerinde nakledilen organin reddi sonucu nakil igleminin tekrarlanmasi gereken haller
teminat altindadir. Bu durumda donorle ilgili giderler ve organ uyumu igin yapilacak testler kapsam
dahilinde dedildir. Sadece organ nakli yapilacak hastanin / sigortalinin saglik kurumunda
gerceklesecek harcamalari ve ulasim, konaklama giderleri teminat limitleri dahilinde 6denir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S., sigortalinin tazminat taleplerinin degerlendirmesinde gerekirse
bagimsiz bir uzmandan ikinci gorus alabilir. Demir Saglik ve Hayat AS komplikasyon tazminatlarina
ait ddemeler icin son karar merciidir.

Tam bu cerrahi veya tibbi girisim/uygulama gerektiren durumlarda refakatgi olmasi ve gerekmesi
halinde dahi refakatciye ait gerek saglik kurumundaki konaklama ve diger bedeller ve gerekse
ulagim, otel konaklama giderleri 6denmez.

F- SIKAYET VE BILGi TALEPLERI:

Gerek sigorta s6zlesmesinin mizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sdzlesmenin gecerli oldugu
sure icinde sigorta poligenize iliskin her turlu bilgi talebi ile sikayetler i¢i yukarida yazili adresve
telefonlara da bagvuruda bulunabilirsiniz.Sigortaci, basvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren15 (on

bes) is gunu iginde talepleri cevaplamak zorundadir.

G-DIGER BILGILER
Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine tyedir.

Sigortalilar / Ad1 Soyadi . Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci

Kendisi imza . Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
1 DEMIR SAGLIK VE HAYAT

SIGORTAA.S.

Esi imza

iyt

2.Cocuk imza

*Toplam 12 (on iki) sayfadan olusan ighu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Acik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve iizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
o 18 yas alt1 sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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H- iLETISIM iZINLERI HAKKINDA ONAY

Demir Saglhk ve Hayat Sigorta A.S. ve acenteleri tarafindan dogrudan ya da SMS, resim,
animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama
makineleri, elektronik posta ve benzeri kanallardan iletilecek veri, ses ve goruntu icerikli
bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin tarafima gonderilmesini, diledigim zaman tamamen
veya urun ve kanal bazinda veri, ses, goruntu vb. her turlu ileti gonderimini reddetme hakkini haiz
oldugumu bildigimi kabul ve beyan ederim.

I-KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE iLiSKIiN BiLGILENDIRME VE AGIK RIZA BEYANI

1. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Genel Bilgilendirme

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan sonra “KVKK” olarak anilacaktir) 07 Nisan
2016 tarihli 29677 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir.

2.Veri Sorumlusu Sifatiyla Bilgilendirme

e Sirketimiz 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu basta olmak
uzere tum ulusal ve uluslararasi mevzuat kapsaminda saglik sigortaciligi ve hayat sigortaciligi
urun ve hizmetlerini sunabilmek, sigortacilik faaliyeti kapsaminda yukumlulUklerini yerine
getirebilmek ve gerekli igslemlerin tesis edilmesi, yurutulmesi ve geligtiriimesini saglamak,
kurulacak ve kurulmus olan sigorta sdzlesmelerinin gereginin yerine getirilmesi; gergeklestirilecek
her tarlG is ve islemin sahibini ve ilgisini belirlemek Gzere bilgilerini tespit etmek igin kimlik,
iletisim, adres ve saglik verileri dahil tim gerekli bilgileri kaydetmek, fiziki veya elektronik ortamda
gerceklestirilebilecek is ve islemlere dayanak olacak tum kayit ve belgeleri tanzim etmek, ulusal
ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve idari tim yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye Bakanligi,
Mali Suglari Aragtirma Kurulu (“MASAK?”), Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (“SBGM”), Adli
Merciler gibi) 6ngorilen bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme yukumlulUklerini yerine
getirmek ve megru menfaatleri kapsaminda guvenligi saglamak amaglariyla kisisel verileriniz ve
Ozel nitelikli kisisel verileriniz igslenmektedir.

Sirketimizce sigorta poligesi tanzimi 6ncesinde ve s6zlesmenin kurulmasi sonrasinda
yukumlaltklerini yerine getirmek ve tazminat 6demeleri kapsaminda, gerek risk élgimu
yapabilmek, gerekse tazminat taleplerini degerlendirebilmek icin sigorta s6zlesmesi tarafinin/
sigortalinin/sigorta s6zlesmesi kapsaminda hak sahibinin kigisel verileri, saghgiyla ilgili 6zel
nitelikli kisisel verilerinin islenmesi gereklidir. Sirketimiz, kendisinin, sigorta ettirenin, sigortali ile
sigorta sozlegsmesi kapsaminda hak sahiplerinin haklarini kullanabilmelerini ve mesru
menfaatlerini korumalarini teminen sigorta ettire- nin/sigortalinin/hak sahiplerinin saghgiyla ilgili
kisisel verilerini elde etmek, degerlendirmek, acenteleri, brokerleri bagta olmak Uzere aracilari ile
reasurorleri, is ortaklari, asistans firmalari, anlasmali kurumlari ve basta destek hizmeti olmak
uzere hizmet aldigi

3. sahislarla paylasmak ve mevzuatin izin verdigi sire boyunca kisisel verileri saklamak zorundadir.
Saglik bilgileri, KVKK’nin amir htukumleri ile Sirketimizin Veri Koruma Politikasina uygun olarak

Sigortalilar / Adi Soyadi . Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci

Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
: DEMIR SAGLIK VE HAYAT

SIGORTA A.S.

Esi imza

1.Cocuk imza gﬁ /’4 /L%/

2.Cocuk imza

*Toplam 12 (on iki) sayfadan olusan ighu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Acik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve iizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
o 18 yas alt1 sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.

912



sigortacilik faaliyetlerimizi yerine getirmek Uzere kismen, otomatik veya otomatik olmayan yollarla
fiziki veya elektronik ortamlarda islenmektedir. Sirketimizce kisisel verileriniz ve\veya 6zel nitelikli
kisisel verilerinize iliskin agik rizalariniz; isbu sézlesme ile tarafimizca veya Genel Mudurluk/Bolge
MuadarlGgu  calisanlan  tarafindan, acentelerimiz, brokerlerimiz, internet sitemiz, internet
uygulamalarimiz ve c¢agri merkezimiz tarafindan sizlerin tercihlerine goére soézlu, yazili veya
elektronik ortamda toplanacaktir.

e 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ile bu dizenlemelere dayanak yapilarak hazirlanan 26.08.2015 tarihli
29457 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Sagdlayicilar Hakkinda Yonetmelik, 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuat kapsaminda iglem sahibinin bilgilerini
tespit icin kimlik, iletisim, adres ve diger gerekli bilgiler kaydedilmek suretiyle islenmektedir.

e Sirketimize ilettiginiz Kigisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz ihtiyaglariniz ve talepleriniz
dogrultusunda size uygun urun, teklif, avantaj veya kampanyalardan yararlanabilmeniz, satis da dahil
olmak Uzere, bilgilendirme yapilmasi ve tarafinizla her tirli iletisimin saglanmasi amaciyla
islenmekte ve bu dogrultuda kisisel bilgilerinizin, Sirket ve Sirket adina hizmet verenler, acenteleri ve
brokerlari tarafindan, dogrudan ya da SMS, resim, animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri
iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri iletisim
kanallarindan iletilecek veri, ses ve goruntu igerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin
tarafiniza gonderilmesi kapsaminda kigisel verileriniz ve 6zel nitelikli kigisel verileriniz iglenmektedir.
e Bankacilik ve Elektronik Odeme alaninda zorunlu olan édeme sistemleri, elektronik sdzlesme
veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tum kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat geregi ve
diger otoritelerce 6ngorulen bilgi saklama, depolama, raporlama, bilgilendirme yapmak veri
sorumlusunun yukamlulagundedir.

3. Kigisel Verilerinizin Paylasilma Amaclari Ve Aktarilan Yerler

Sirketimiz ile paylastiginiz kigisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz,

e Sigorta soOzlesmesiyle Ustlenilen yukUmltlikleri yerine getirebilmek icin is ortaklarimizia,
reasurorlerimizle, s6zlesmeli avukatlarimizla, basta destek hizmeti olmak Uzere hizmet alinan
firmalarla, acentelerimiz ve brokerlerimizle,

e Saglikla ilgili 6zel nitelikli kisisel verileriniz ile kisisel verileriniz, polige yapilmasi asamasinda
sigortali adayinin saglik durumu konusunda uzman gorusu veren, degerlendirme yapan Kisi ve
kuruluslarla,

e Tazminat bagvurularinda ise, yurt iginde ya da yurt diginda yapilacak saglik iglemini inceleyerek
onay veren provizyon hizmet kuruluslariyla,

e Ozurlllik ve calisma glcl kaybi seviyelerini iceren raporlari dederlendiren ya da belirleyen
kuruluglarla,

e Saglik konusunda asistans hizmeti veren 3.kigilerle ve diger anlasmali kuruluslarla,

e Resurans Anlagmalari kapsaminda yurtdisinda bulunan (Kisisel Veriler Kurulu tarafindan akredite
edilen ve kisisel verilerin korunmasi hususunda yeterli korumanin bulundugu Ulkelere) hizmet
aracilari ve reasurorler ile,

e Vefat ve maluliyet s6z konusu ise aktueryal hesaplama yapmak Uzere aktlerlerle,

Sigortalilar / Adi Soyadi . Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
j DEMIR SAGLIK VE HAYAT
: f SIGORTAA.S.
Esi Imza §
. s
1.Cocuk Imza .
2.Cocuk imza

*Toplam 12 (on iki) sayfadan olusan ighu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Acik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve iizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

o 18 yas alt1 sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur. 10
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e Kargo sirketleri gibi sunulan hizmetler ile ilgili kisi ve kuruluslarla, ve diger sigorta sirketleri ile
e Faaliyetlerimizi yuritmek Uzere ve/veya Veri Isleyen sifati ile hizmet alinan, ig birligi yaptigimiz

program ortagi kuruluglari, yurtigi / yurtdisi kuruluslarla

e Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve idari tim yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye
Bakanhgi, MASAK, SBGM, Adli Merciler gibi) talep edilen hususlarin yerine getiriimesi ve mesru
menfaatleri saglamak amaciyla ilgili merciler, kurum ve kuruluglarla paylasiimaktadir.

4. KVKK Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklari
Kisisel Veri Sahibi, Sirketimize basvurarak kendisiyle

ilgili;

e Kisisel veri ve 0zel nitelikli kigisel veri islenip igslenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerin ve 0zel nitelikli kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina

uygunkullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin ve ozel nitelikli kigisel verilerin aktarildigi

ucuncukigileri bilme,

e Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde

bunlarindizeltiimesini isteme,

e KVKK’ nin 7. maddesinde dngorulen sartlar gercevesinde kisisel verilerin ve 6zel nitelikli

kigiselverilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Kisisel verilerin duzeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verilerin

aktarildigr dguncd kigilere de bildiriimesini isteme,

e [slenen verilerin munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisininkendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle

zararaugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

e Kisisel Veri Sahipleri, sorularini, goruglerini veya taleplerini Bilgilendirme Metni ve Sirketin
resmiinternet sitesinde belirtilen iletisim kanallarindan herhangi biri ile Sirketimize yoneltbilir.

5.Acik Riza

e Guncel ve gecmis saglik verilerim basta olmak Uzere 6zel nitelikli kisisel verilerim ile kisisel
verilerimin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. tarafindan iglenmesine, yukarida agiklanan
kosullarda kamu veya 0Ozel tum saglik hizmeti sunucularindan elde edilmesine bu bilgi ve
belgelerinSirketiniz veri kayit sistemlerine kaydedilmesine ve bu sistemlerde siniflandirilarak
mevzuatin 6ngordugu sure boyunca saklanmasina ve depo edilmesine, isbu Bilgilendirme ve
Acik Riza metninde belirtilen kisi, kurum ve kuruluslara aktarilmasina, mevzuattan kaynaklanan
yukumlalUklere istinaden Hazine ve Maliye Bakanligi , SBGM, MASAK basta olmak Uzere her
trlt dizenleyici ve denetleyici kamu / 6zel kurum ve kuruluglari ile yargli mercilerine

aclklanmasina ve aktariimasina

Acikca riza veriyorum.

Sigortalilar / Adi Soyadi Sigorta Ettiren

Araci Kurum

Sigortaci

Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza
Esi imza
1.Cocuk imza
2.Cocuk imza

Yetkili Kase / imza

Ad,Soyad / Kase / imza
DEMIR SAGLIK VE HAYAT
SIGORTA A.S.

D i

*Toplam 12 (on iki) sayfadan olusan igbu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Acik Riza, izinli Pazarlama:

o 18 yas ve iizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

o 18 yas alt1 sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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SIGORTA ETTIREN/ SIGORTALI SIFATIYLA BASVURU FORMU VE BiLGILENDIRME
METNI iLE SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI, POLIGE OZEL SARTLARI iLE
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDAKI BILGILENDIRMEYi AYRI AYRI

OKUYARAKVE ANLAYARAK IMZALAMI$ OLDUGUMU KABUL VE BEYAN EDERIM. BU
BILGILENDIRMEMETNININ VE EKINDE BASVURU FORMUNUN BiR NUSHASI TARAFIMA

TESLIM EDILMISTIR.

KREDI KARTI BILGISININ ALINMIS OLMASI, POLICE PRIMi VEYA ILK TAKSITI
ODENMEDIGI SURECE, POLIGENIN TANZIM EDILDIGI VE SIGORTACININ
SORUMLULUGUNUN BASLADIGI ANLAMINA GELMEYECEKTIR.

Tarih............ | S | T
Sigortalilar / Adi Soyadi . Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
j DEMIR SAGLIK VE HAYAT
: f SIGORTAA.S.
Esi Imza §
1.Cocuk Imza .
2.Cocuk imza

*Toplam 12 (on iki) sayfadan olusan igbu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Acik Riza, izinli Pazarlama:

o 18 yas ve iizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

o 18 yas alt1 sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur. 12
12
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