N Demi TAMAMSEN TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
o emir BiLGILENDIRME METNi

En az 2 (iki) nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere, sigorta s6zlesmesi kapsaminda genel bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta Sdzlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelige istinaden
hazirlanmistir.

iS BU FORM, TARAFLARCA IMZA EDILMIS OLSA BILE, BU FORM UYARINCA BIiR SIGORTA
SOZLESMESI YAPILMIS OLMADIKGA, TEK BASINA SOZLESME ANLAMINA GELMEZ.

A-SIGORTACIYA iLiISKIN BILGILER:
Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin
Ticaret Unvani - Levha no

Adresi

Tel No

Faks No

Teminati veren Sigortacinin Ticaret Unvani : DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S.

Sirket Merkezi ve Adresi : Blylikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B 34394
Sigli / ISTANBUL

Tel No : +90 (212) - 288 68 51 pbx

Faks No :+90 (212) - 274 65 85

ic Anadolu Bélge Midirligii : Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu Caddesi
Baskent Plaza No:106 Kat:12/44 06000
Balgat - Cankaya / ANKARA

Tel No : +90 (312) - 466 02 80 pbx

Faks No :+90 (312) - 427 39 82

Mersis No : 0278006738500017

Web Sitesi : demirsaglik.com.tr

e-mail : musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

B-TEMINATLAR
1) Sigorta poligesi, sigortalilarin sigorta suresi icinde sigortalinin Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)
ile anlasmali 6zel saglik kuruluslarindan polige suresi iginde alacagi saglhk hizmetleri
karsihginda 6deyeceqi fark Ucretlerini sadece Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan
belirlenmis kurumlarda gecerli olmak Uzere police 0zel sartlar ve saglik sigortasi genel sartlari
dogrultusunda teminat altina alir.

2) Sigorta policesi kapsaminda verilen teminatlar genel olarak Yatarak Tedavi ve ya Yatarak ve
Ayakta Tedavi teminatini igerir.

Sigortalilar / Adi Soyadi Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / Imza Ad,Soyad / Kase / imza

- - DEMIR SAGLIK VE HAYAT
Esi Imza SIGORTAA.S.

e D ki

2.Cocuk Iimza

*Toplam 9 (dokuz) sayfadan olugan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyani, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve lizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.

Merkez: i¢ Anadolu Bélge Miid: Sirket Merkezi: Istanbul 1 ‘ 9
Bilyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Bayraktar Mersis No: 0278006738500017
Esentepe Sisli / istanbul 34394 Plaza No:17/7, A Blok Kat:3 06520 Balgat, Cankaya, ANKARA Web: demirsaglik.com.tr

Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85 Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx - (312) 427 3270 Fax: +90 (0312) 427 39 82 E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr
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3)

4)

5)

Teminatlar ve yenileme garantisi ile ilgili olarak daha ayrintili bilgi sahibi olmak agisindan litfen
Saglik sigortasi Genel ve Police Ozel Sartlarini dikkatli okuyunuz.

Saglik sigortasi Genel ve Polige Ozel Sartlarinda belirtilenler disinda sigorta sirketinin
kendi risk kabul esaslarina gore belli bir rahatsizligi, hastaligi veya kazayi teminat
disinda tutmasi mimkundur.

Tarafiniza teslim edilen tekliften ve policenizin hazirlanmasini muteakip sertifikanizdan ve
poligce 6zel sartlarinizdan teminatlarinizi okuyup kontrol ediniz.

C- GENEL BILGILER VE UYARILAR

1)

2)

Bu sigorta SGK tarafindan kapsama alinan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari ve Turkiye
Cumhu- riyetinde ikamet eden ve SGK'dan faydalanmaya hakki olan yabanci kimlik numarasi
sahibi gercgek kKigiler icin gecerli olacaktir.

Dogum sonrasi hastaneden ¢ikigi takip eden 14 gunu tamamlamis bebekler ve 66 yasindan
gun almamis kigiler sigortalanabilir. 56 ila 65 yas arasinda ilk kez bu trinde sigortalanan
kisilerin policeleri en fazla 65 yagina kadar devam ettirilir. 55 yasindan 6nce sigortalanan
kisilerin policeleri 65 yasindan sonra da devam ettirilebilir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi
olmayan sigortalilarin Poligeleri 65 yasina kadar, Omir Boyu Yenileme Garantisi olan kisilerin
ise Omiir Boyu yenilenir. Police primi hesaplanirken kullanilan yaslar, police baslangigc tarihi
baz alinarak hesaplanir. Yas, bu tarih ile dogum tarihi farkinin “gtin/ay/yil” olarak hesaplanmasi
ile bulunur. Hesaplamada kisinin en yakin yasi dikkate alinarak ilgili tarife primi uygulanir.

Salgin hastalik teminati sadece 0-65 yas arasi Kisiler icin gegerlidir.Salgin hastaliklarin teminat
altina alinabilmesi igin salgin hastalik ile ilgili Dunya Saglik Orgutince Pandemi ilan edilmig
olmasi gereklidir.

Urtinlerimizin tablo fiyatlarini belirlerken, medikal enflasyon, tiriin kar zarar durumu, genel gider-
ler, komisyon payi, portfoyun yaslanmasi, cinsiyet ve yasa bagli olarak gorunen hastalik ve
tedavi risk dagilimindaki degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir.
Uriin tablo fiyatlari gerekli gorildigu anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen
kriterler dogrultu- sunda yeniden hesaplanabilir ve kisi primleri kisiye 6zel kullanim ve risk
primleri dahil olmak Gzere bir 6nceki ddoneme oranla Ug katina kadar artinlabilir

Sigorta sOzlesmesi igin sigorta ettiren/sigortali aday! tarafindan doldurulan bagvuru formunun
eksiksiz ve dogru cevaplandirilarak doldurulmasi gerekmektedir. Gerek sigorta ettiren gerekse
sigortall adayi kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlari sigortaciya
bildirmekle yukimladdr. Bu yakimlulagan ihlali halinde sigortaci s6zlesmeden cayabilir ya da
istisna, limit, ek prim almak suretiyle sdzlesmeyi yururlukte tutabilir. Bu nedenle sigortaciya
sb6zlesmenin her asamasinda 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve Saglik Sigortasi Genel
Sartlari uyarinca eksik veya yanlig bilgi verilmemelidir.

Sigortalilar / Adi Soyadi Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci

Kendisi imza

Ad,Soyad / Kase / imza

Esi imza

1.Cocuk imza

2.Cocuk Iimza

Yetkili Kase / Imza

Ad,Soyad / Kase / imza

DEMIR SAGLIK VE HAYAT
SIGORTAA.S.

D b

*Toplam 9 (dokuz) sayfadan olugan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyani, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve lizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.

Merkez:

Bilyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B

Esentepe Sisli / istanbul 34394

Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85

i¢ Anadolu Bélge Miid:

Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Bayraktar
Plaza No:17/7, A Blok Kat:3 06520 Balgat, Cankaya, ANKARA
Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx - (312) 427 3270 Fax: +90 (0312) 427 39 82

Sirket Merkezi: Istanbul 2 ‘ 9
Mersis No: 0278006738500017

Web: demirsaglik.com.tr

E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr
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6) Police Ozel Sartlar icerisinde; Saglik Sigortasi Genel Sartlara ek olarak polige siresi icerisinde

odenmeyecek veya bekleme siiresine tabi hastaliklar, Police suresi igerisinde ¢ikis veya
police iptali taleplerinde gecerli kosullar ve Yenileme doneminde uygulanabilecek Hasar
kullanimina gore hasarsizlik indirim veya ekprim uygulamasi belirtiimistir, lutfen police 6zel
sartlarinizi detayl

Sigorta poligesi teslim edilmis olsa bile sigorta priminin tamami veya taksitle 6denmesi
kararlastiriimis ise ilk taksit 6denmeden sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

Sigorta guvencesi, policede farkh bir ibare yok ise Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar
ve 0gleyin saat 12.00'de sona erer.

Sigorta ettiren s6zlesme ile kararlagtirilan primi 6demekle yukumludur. 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu'nun (“TTK”) 1431. maddesi geregi sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi
hallerde riziko gergeklesince, ddenecek tazminata veya bedele iligkin primlerin timd muaccel
olur. Sigortaci prim alacagini TTK 1480'inci madde hikmu sakli kalmak uzere tazminattan veya
bedelden dugebilir. TTK 1434. Madde uyarinca TTK 1431 ‘inci maddeye uygun olarak istenen
sigorta primini 6demeyen sigorta ettiren mitemerrit olur. ilk taksiti veya tamami bir defada
O0denmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortact 6deme yapilmadigi surece,
stzlesmeden yasal siire icerisinde cayabilir. izleyen primlerden herhangi biri zamaninda
odenmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter araciligi veya iadeli taahhutli mektupla 10 (on)
gunluk slre vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, slire sonunda, s6zlesmenin
feshedilmis sayilacagini intar eder. Bu sirenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta
sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerridi nedeniyle Turk Borglar
Kanunundan dogan diger haklari sakhdir. Bir sigorta donemi iginde sigorta ettirene iki defa hakli
ihtar gdnderilmigse sigortaci sigorta doneminin sonunda hikim dodurmak tzere sdzlesmeyi
feshedebilir.

10)Yenileme basvurusu, sigorta sozlesmesinde belirtilen sureler iginde yapiimasi gerekmektedir.

Aksi taktirde yenileme hakkindan s6z edilemez. Yenilemede medikal degerlendirme sonucu
katihm protokoll, muafiyet, Ust limit, medikal ek prim uygulanabilir.

11)Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. de kesintisiz olarak 3 yillik sigortalilik suresini doldurmus ve

bu tarihte en fazla 50 yasinda olan sigortalilar, ge¢gmis 3 yillik 6denen hasar/6denen toplam
prim oranlari her yil icin % 80 altinda ise, Omiir Boyu Yenileme Garantisi icin medikal olarak
degerlendirilirler. Yapilan degerlendirme sonucu saglik durumu uygun bulunan sigortalilar Omiir
Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanirlar.

12)Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmis sigortali icin 6zel ve genel sartlara aykiri durum

olusmadigi surece polige donemi igerisinde ortaya ¢ikan riskleri yenileme donemlerinde
kapsam disi birakilmaz, st limit ve katiim protokolU uygulanmaz, medikal ek prim veya
kullanim ek primi alinmaz. Bu (riinde kazanilmig Omir Boyu Yenileme Garantisi sadece bu
artin igin gecerlidir. Daha genis kapsamli bir Griine gegis talebi Demir Saglik ve Hayat Sigorta

Sigortalilar / Adi Soyadi Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci

Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / Imza Ad,Soyad / Kase / imza

DEMIR SAGLIK VE HAYAT

Esi

Imza SIGORTAAS.

T X b

2.Cocuk Iimza

*Toplam 9 (dokuz) sayfadan olugan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyani, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve lizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.

Merkez: i¢ Anadolu Bélge Miid: Sirket Merkezi: Istanbul 3 ‘ 9
Bilyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Bayraktar Mersis No: 0278006738500017
Esentepe Sisli / istanbul 34394 Plaza No:17/7, A Blok Kat:3 06520 Balgat, Cankaya, ANKARA Web: demirsaglik.com.tr

Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85 Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx - (312) 427 3270 Fax: +90 (0312) 427 39 82 E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr
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tarafindan kabul edilse dahi, Omiir Boyu Yenileme Garantisi Hakki kaldirilir ve gegis yapilan
planin Yenileme Garantisi kazanma sartlari uygulanir.Policeniz Omiir Boyu Yenileme Garantisi
teminati hakki igerip icermedigi sertifikanizda belirtimektedir. Bu teminat poligenizin 6zel ve
genel sartinda belirtilen degerlendirmeler neticesinde verilmektedir, hak kazanma sartlari igin
policenize ait dzel ve genel sartlar ilgili maddesinin incelenmesini rica ederiz. SIGORTACI,
uygulamaya yeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi uygula- malarin degisim
ve gelismelerini gdz éniinde bulundurarak, ilgili triin Ozel sarti "Standart istisnalar’inda
diizenlemeler yapabilir, “Standart istisnalar’da yapilacak degisiklikler, poligede bulunan
her bir Sigortali i¢in yeni police baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur. "Standart
istisnalar’da yapilacak degisiklikler Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmis sigortalilar
icin de gecerlidir. Sigorta Sirketi, lirin yelpazesinden kaldirmaya karar verdigi bir Griin
kapsamindaki sigortali- lara egsdeger teminath bir Giriin sunma hakkina sahiptir.Demir
Saglik ve Hayat ve/veya Omiir Boyu Yenileme Garantisi olmayan sigortalilara sigortaci
yenileme yapmak veya kaldirdigi liriin yerine esdeger bir liriin sunmak zorunda degildir.

13)Police yururlikte iken evlilik ve ya dogum nedeni ile sigortali eklenmesi yapilmaz. Bu kisiler
yenileme doneminde policeye dahil edilebilir ya da yeni bir polige tanzim edilebilir. Yeni dogan
bebek veya evlat edinilen kugukler; hastaneden c¢ikisi takip eden 14 gund tamamlamig bebekler
ve evlat edinilen kugukler bagvuru formu ile talepte bulunulmasi ve sigortacinin yazih olarak
kabulu ile yeni bir police agilmak sureti ile sigorta kapsamina alinir.

14)Baska sigorta girketinden gecis uygulamasi ve kazanilmis hak transferi; Demir Saglhk ve Hayat
Sigorta’nin bagka bir bireysel veya kurumsal saglik sigortasi trtintinde sigortali olan kigilerin bu
urine gegisinde kazanmig oldugu tum haklari (bekleme sureleri kaldiriimasi, yenileme garantisi
hakki gibi) korunur. Bagka bir sigorta sirketinde sigortali olan kigilerin bu Grtine gecis talebinde
hak korunmaz, kazanilmig hak transferi yapilmaz. Bu Urinden Demir Saglik ve Hayat'in bagka
bir saglik Grinldne gegiste ise, sadece ilk kayit tarihi korunur.

15)Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizdeki degisiklikleri size daha rahat
ulasabilmemiz icin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. adresine, 0212-274 65 85 no’lu
faksimiza ve Musteri Hizmetleri mail adresine yazili olarak gdnderebilirsiniz ya da Mugteri
Hizmetleri hattimizi arayarak bildirebilirsiniz. Aksi taktirde sirketimiz nezdinde kayith adresinize
yapilmis tebligatlar gecerli olacaktir.

16)Sigortalandiktan sonra www.demirsaglik.com.tr adresinden alabileceginiz kullanici adi ve
sifreniz ile poligeniz teminatlari, teminat tutarlar hakkinda detayl bilgiye ulasabilirsiniz.

17)Poligeniz ile birlikte sigortal sertifikaniz tarafiniza iletilecektir. Poligenize ait Ozel ve Saglk
Sigortasi Genel Sartlar, Anlasmali Kurumlar Listesi, Bilgi Glncelleme Formu ve Tazminat Talep
For- munu www.demirsaglik.com.tr sitesinden temin edebilirsiniz. Bu belgelerin tarafiniza yazih
olarak teslimini tercih etmeniz halinde talebiniz yerine getirilecektir.

Sigortalilar / Adi Soyadi Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci

Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / Imza Ad,Soyad / Kase / imza

Esi

DEMIR SAGLIK VE HAYAT

Imza SIGORTAAS.

T X b

2.Cocuk Iimza

*Toplam 9 (dokuz) sayfadan olugan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyani, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve lizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.

Merkez: i¢ Anadolu Bélge Miid: Sirket Merkezi: Istanbul 4 ‘ 9
Bilyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Bayraktar Mersis No: 0278006738500017
Esentepe Sisli / istanbul 34394 Plaza No:17/7, A Blok Kat:3 06520 Balgat, Cankaya, ANKARA Web: demirsaglik.com.tr

Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85 Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx - (312) 427 3270 Fax: +90 (0312) 427 39 82 E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr
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18)ileride dogacak ihtilaflari énlemek icin prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) édeme belgesi
almayi unutmayiniz. Sigorta igin ddenen primler vergiden dusulebilir. Bu konuda sigortaciniza

danisiniz.

19)Sigorta sirketlerince risk degerlendirmesi yapilabilmesini teminen sigortalyi tedavi eden kisi ve
kurumlardan, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden, SGK’'dan ve Saglik Bakanlhgindan, bilgi ve
belge temin edilmesine riza gostermeyen sigortalilardan istenebilecek hekim gorustne iliskin
masraflardan sigorta ettiren ve/veya sigortali mesuldur.

20)T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalar- la Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik” in uygulama esaslarina
iliskin hazirlanan 6 Temmuz 2011 tarih ve 2011/15 sayili Genelge uyarinca; sigortali/sigorta
ettiren/lehtar/hak saahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da tguncu
sahislara haksiz menfaat sagla- maya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz

durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegdi gibi 30 Nisan 2011
tarih ve 27920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti,
Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
hakumleri gergevesinde islem tesis edilecektir.

D-iPTAL VE CAYMA HAKKI

Police 6zel sartlari igerisinde police suresi igerisinde policeden ¢ikis, vefat durumu ve polige iptali
taleplerinde gecerli kosullar detayh agiklanmistir.

Sigorta ettiren/sigortalinin police tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) gunlik sUre igerisinde
policeden cayma hakki bulunmaktadir. Sigorta ettiren/sigortalinin herhangi bir sebeple polige
tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) gun icerisinde sigortadan vazge¢cmesi halinde varsa 6denen
primin tamami, ilgili policeden herhangi bir tazminat 6demesi yapilmamis olmasi durumunda iade
edilir.

E-TAZMINAT ODEMELERI

1) Ayakta ve yatarak tedavilerde anlagmali kurumlara ait fatura 6demelerinde muhatap Sigorta
Sirketidir. Sigortal’'nin anlagsmali kurum agi disinda kendi yaptigi saglik harcamalarina ait giderler
SGK gegerli bir kurumda yapilmig olsa bile teminat kapsami digindadir.

2) Anlagsmali kurumlarimizin gutincel bilgileri icin www.demirsaglik.com.tr adresimizi ziyaret edebilir

ya da 0850 252 04 04 no’lu telefondan Musteri Hizmetleri birimimize ulasabilirsiniz.

F- SIKAYET VE BILGi TALEPLERI:
Sigorta poligenize iliskin her turlu bilgi talebi ile sikayetler igin yukarida yazili adres ve telefonlara da
basvuruda bulunabilirsiniz. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is gunu

Sigortalilar / Adi Soyadi

Sigorta Ettiren

Araci Kurum

Sigortaci

Kendisi imza

Ad,Soyad / Kase / imza

Esi imza

1.Cocuk imza

2.Cocuk Iimza

Yetkili Kase / Imza

Ad,Soyad / Kase / imza

DEMIR SAGLIK VE HAYAT
SIGORTAA.S.

D b

*Toplam 9 (dokuz) sayfadan olugan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyani, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve lizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.

Merkez:

Bilyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B

Esentepe Sisli / istanbul 34394

Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85

i¢ Anadolu Bélge Miid:

Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Bayraktar
Plaza No:17/7, A Blok Kat:3 06520 Balgat, Cankaya, ANKARA
Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx - (312) 427 3270 Fax: +90 (0312) 427 39 82

Sirket Merkezi: Istanbul 5 ‘ 9
Mersis No: 0278006738500017

Web: demirsaglik.com.tr

E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr
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icinde talepleri cevaplamak zorundadir.

G-DIGER BILGILER
Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine Uyedir.

H- ILETiSIM iZINLERI HAKKINDA ONAY

Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S. ve acenteleri tarafindan dogrudan ya da SMS, resim,
animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama
makineleri, elektronik posta ve benzeri kanallardan iletilecek veri, ses ve goruntu icerikli
bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin tarafima génderilmesini, diledigim zaman tamamen
veya urun ve kanal bazinda veri, ses, goruntu vb. her turla ileti gdénderimini reddetme hakkini haiz
oldugumu bildigimi kabul ve beyan ederim.

I-KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE iLISKiN BILGILENDIRME VE AGIK RIZA BEYANI

1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Genel Bilgilendirme

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan sonra “KVKK” olarak anilacaktir) 07 Nisan
2016 tarihli 29677 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir.

2. Veri Sorumlusu Sifatiyla Bilgilendirme

e Sirketimiz veri sorumlusu olarak Demir Saglik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi unvani ile kisisel
verilerinizi ve 6zel nitelikli kigisel verilerinizi, KVKK kapsaminda mevzuatin gerektirdigi 6l¢clide ve
asagida acikladigimiz gercevede igleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek,
siniflandirabilecek, glncelleyebilecek ve igslenecegi amag icin gecerli olan durumlarda 3. kigilere
aciklayabilecek / aktarabilecektir.
e Sirketimiz 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu basta olmak Gzere
tum ulusal ve uluslararasi mevzuat kapsaminda saglik sigortaciligi ve hayat sigortaciligi artin ve
hizmetlerini sunabilmek, sigortacilik faaliyeti kapsaminda yukamlulUklerini yerine getirebilmek ve
gerekli islemlerin tesis edilmesi, yurutilmesi ve gelistiriimesini saglamak, kurulacak ve kurulmus
olan sigorta s6zlesmelerinin gereginin yerine getiriimesi; gerceklestirilecek her tirll is ve islemin
sahibini ve ilgisini belirlemek Uzere bilgilerini tespit etmek igin kimlik, iletisim, adres ve saglik
verileri dahil tim gerekli bilgileri kaydetmek, fiziki veya elektronik ortamda gerceklestirilebilecek is
ve islemlere dayanak olacak tim kayit ve belgeleri tanzim etmek, ulusal ve uluslararasi mevzuat
uyarinca adli ve idari tim yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye Bakanlgi, Mali Suclari Arastirma
Kurulu ("MASAK?”), Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (“SBGM”), Adli Merciler gibi) dngorulen bilgi
saklama, raporlama ve bilgilendirme yukumluluklerini yerine getirmek ve mesru menfaatleri
kapsaminda guvenligi saglamak amaclariyla kigisel verileriniz ve 6zel nitelikli kigisel verileriniz
islenmektedir. Sirketimizce sigorta poligesi tanzimi dncesinde ve sdzlesmenin kurulmasi
sonrasinda yukumlulUklerini yerine getirmek ve tazminat 6demeleri kapsaminda, gerek risk olgimu
yapabilmek, gerekse tazminat taleplerini degerlendirebilmek igin sigorta s6zlesmesi tarafinin/

Sigortalilar / Adi Soyadi

Sigorta Ettiren

Araci Kurum

Sigortaci

Kendisi imza

Ad,Soyad / Kase / imza

Esi imza

1.Cocuk imza

2.Cocuk Iimza

Yetkili Kase / Imza

Ad,Soyad / Kase / imza

DEMIR SAGLIK VE HAYAT
SIGORTAA.S.

D b

*Toplam 9 (dokuz) sayfadan olugan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyani, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve lizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.

Merkez:

Bilyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B

Esentepe Sisli / istanbul 34394

Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85

i¢ Anadolu Bélge Miid:

Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Bayraktar
Plaza No:17/7, A Blok Kat:3 06520 Balgat, Cankaya, ANKARA
Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx - (312) 427 3270 Fax: +90 (0312) 427 39 82

Sirket Merkezi: Istanbul 6 ‘ 9
Mersis No: 0278006738500017

Web: demirsaglik.com.tr

E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr
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sigortalinin/sigorta so6zlesmesi kapsaminda hak sahibinin kigisel verileri, saghgiyla ilgili 6zel nitelikli
kisisel verilerinin islenmesi gereklidir. Sirketimiz, kendisinin, sigorta ettirenin, sigortali ile sigorta
sozlesmesi kapsaminda hak sahiplerinin haklarini kullanabilmelerini ve mesru menfaatlerini
korumalarini teminen sigorta ettirenin/sigortalinin/hak sahiplerinin saghgiyla ilgili kisisel verilerini
elde etmek, degerlendirmek, acenteleri, brokerleri basta olmak Uzere aracilari ile reasuroérleri, is
ortaklari, asistans firmalari, anlagsmali kurumlari ve basta destek hizmeti olmak tzere hizmet aldigi
3. sahislarla paylagsmak ve mevzuatin izin verdigi sure boyunca kisisel verileri saklamak zorundadir.

Saglik bilgileri, KVKK’'nin amir htkumleri ile Sirketimizin Veri Koruma Politikasina uygun olarak
sigortacilik faaliyetlerimizi yerine getirmek Uzere kismen, otomatik veya otomatik olmayan yollarla
fiziki veya elektronik ortamlarda islenmektedir. Sirketimizce kigisel verileriniz ve\veya 6zel nitelikli
kisisel verilerinize iliskin agik rizalariniz; isbu s6zlesme ile tarafimizca veya Genel Mudurluk/Bdlge
MuaduarlGgu galisanlan tarafindan, acentelerimiz, brokerlerimiz, internet sitemiz, internet
uygulamalarimiz ve cagri merkezimiz tarafindan sizlerin tercihlerine gore sozlu, yazili veya
elektronik ortamda toplanacaktir.

e 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ile bu dizenlemelere dayanak yapilarak hazirlanan 26.08.2015 tarihli
29457 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik, 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesafeli Sozlesmeler Yénetmelidi ve diger ilgili mevzuat kapsaminda islem sahibinin bilgilerini
tespit igin kimlik, iletisim, adres ve diger gerekli bilgiler kaydedilmek suretiyle islenmektedir.

e Sirketimize ilettiginiz kigisel verileriniz ve 6zel nitelikli kigisel verileriniz ihtiyaglariniz ve talepleriniz
dogrultusunda size uygun urun, teklif, avantaj veya kampanyalardan yararlanabilmeniz, satis da dahil
olmak uzere, bilgilendirme yapilmasi ve tarafinizla her turlG iletisimin saglanmasi amaciyla
islenmekte ve bu dogrultuda kisisel bilgilerinizin, Sirket ve Sirket adina hizmet verenler, acenteleri
ve brokerlari tarafindan, dogrudan ya da SMS, resim, animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri
iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri iletisim
kanallarindan iletilecek veri, ses ve goruntu igerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin
tarafiniza gonderilmesi kapsaminda kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz islenmektedir.
e Bankacilik ve Elektronik Odeme alaninda zorunlu olan édeme sistemleri, elektronik sdzlesme
veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tum kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat geregi ve
diger otoritelerce 6ngorulen bilgi saklama, depolama, raporlama, bilgilendirme yapmak veri
sorumlusunun yuakumlulugundedir.

3. Kisisel Verilerinizin Paylasiima Amaglari Ve Aktarilan Yerler

Sirketimiz ile paylastiginiz kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz,

e Sigorta soOzlesmesiyle Ustlenilen yukumlalUikleri yerine getirebilmek icin is ortaklarimizla,
reasurorlerimizle, s6zlesmeli avukatlarimizla, basta destek hizmeti olmak Uzere hizmet alinan
firmalarla, acentelerimiz ve brokerlerimizle,

e Saglikla ilgili 6zel nitelikli kisisel verileriniz ile kisisel verileriniz, police yapilmasi asamasinda
sigortali adayinin saglik durumu konusunda uzman gorusu veren, degerlendirme yapan kisi ve
kuruluslarla,

e Tazminat basvurularinda ise, yurt iginde ya da yurt disinda yapilacak saglik igslemini inceleyerek

Sigortalilar / Adi Soyadi

Sigorta Ettiren

Araci Kurum

Sigortaci

Kendisi imza

Ad,Soyad / Kase / imza

Esi imza

1.Cocuk imza

2.Cocuk Iimza

Yetkili Kase / Imza

Ad,Soyad / Kase / imza

DEMIR SAGLIK VE HAYAT
SIGORTAA.S.

K iy

*Toplam 9 (dokuz) sayfadan olugan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyani, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve lizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.

Merkez:

Bilyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B

Esentepe Sisli / istanbul 34394

Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85

i¢ Anadolu Bélge Miid:

Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Bayraktar
Plaza No:17/7, A Blok Kat:3 06520 Balgat, Cankaya, ANKARA
Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx - (312) 427 3270 Fax: +90 (0312) 427 39 82

Sirket Merkezi: Istanbul 7 ‘ 9
Mersis No: 0278006738500017

Web: demirsaglik.com.tr

E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr
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onay veren provizyon hizmet kuruluslariyla,

e Ozlrlllik ve calisma glicli kaybi seviyelerini iceren raporlari degerlendiren ya da belirleyen
kuruluglarla,

e Saglik konusunda asistans hizmeti veren 3.kisilerle ve diger anlagsmal kuruluglarla,

e Reslrans Anlagmalari kapsaminda yurtdisinda bulunan (Kisisel Veriler Kurulu tarafindan akredite
edilen ve kisisel verilerin korunmasi hususunda yeterli korumanin bulundugu Uulkelere) hizmet
aracilari ve reasurorler ile,

e Vefat ve maluliyet s6z konusu ise aktueryal hesaplama yapmak Uzere aktuerlerle,

e Kargo sirketleri gibi sunulan hizmetler ile ilgili kisi ve kuruluslarla, ve diger sigorta sirketleri ile

e Faaliyetlerimizi yiiriitmek (zere ve/veya Veri isleyen sifati ile hizmet alinan, is birligi yaptigimiz
program ortagi kuruluslari, yurtici / yurtdigi kuruluglarla

e Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve idari tum yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye
Bakanligi, MASAK, SBGM, Adli Merciler gibi) talep edilen hususlarin yerine getirilmesi ve mesru
menfaatleri saglamak amaciyla ilgili merciler, kurum ve kuruluglarla paylasiimaktadir.

4. KVKK Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklar

Kisisel Veri Sahibi, Sirketimize bagvurarak kendisiyle ilgili;

e Kisisel veri ve ozel nitelikli kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin ve Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerin ve 6zel nitelikli kigisel verilerin aktarildigi tguncu
kisileri bilme,

e Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini isteme,

e KVKK’ nin 7. maddesinde 6ngorilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Kisisel verilerin duzeltiimesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tglncu kigilere de bildiriimesini isteme,

e Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

e Kisisel Veri Sahipleri, sorularini, goruslerini veya taleplerini Bilgilendirme Metni ve Sirketin resmi
internet sitesinde belirtilen iletisim kanallarindan herhangi biri ile Sirketimize yoneltbilir.

5. Acik Riza

e Guncel ve gegcmis saglik verilerim basta olmak Uzere 6zel nitelikli kigisel verilerim ile kisisel
verilerimin Demir Saghk ve Hayat Sigorta A.$. tarafindan igslenmesine, yukarida agiklanan
kosullarda kamu veya 6zel tum saglik hizmeti sunucularindan elde edilmesine bu bilgi ve belgelerin
Sirketiniz veri kayit sistemlerine kaydedilmesine ve bu sistemlerde siniflandirilarak mevzuatin
Ongordugu sure boyunca saklanmasina ve depo edilmesine, isbu Bilgilendirme ve Acik Riza
metninde belirtilen kigi, kurum ve kuruluslara aktarilmasina, mevzuattan kaynaklanan

Sigortalilar / Adi Soyadi

Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci

Kendisi imza

Ad,Soyad / Kase / imza

Esi imza

1.Cocuk imza

2.Cocuk Iimza

Yetkili Kase / Imza

Ad,Soyad / Kase / imza

DEMIR SAGLIK VE HAYAT
SIGORTAA.S.

K iy

*Toplam 9 (dokuz) sayfadan olugan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyani, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve lizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.

Merkez:

Bilyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B

Esentepe Sisli / istanbul 34394

Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85

i¢ Anadolu Bélge Miid:

Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Bayraktar
Plaza No:17/7, A Blok Kat:3 06520 Balgat, Cankaya, ANKARA
Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx - (312) 427 3270 Fax: +90 (0312) 427 39 82

Sirket Merkezi: Istanbul 8 ‘ 9
Mersis No: 0278006738500017

Web: demirsaglik.com.tr

E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr
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yukumlalUklere istinaden Hazine ve Maliye Bakanhgdi , SBGM, MASAK basta olmak Uzere her turlu
duzenleyici ve denetleyici kamu / 6zel kurum ve kuruluglari ile yargi mercilerine agiklanmasina ve
aktarilmasina

Acikca riza veriyorum.

SIGORTA ETTIREN/ SIGORTALI SIFATIYLA BASVURU FORMU VE BILGILENDIRME METNI
ILE SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI, POLICE OZEL SARTLARI ILE KIiSIiSEL
VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDAKI BILGILENDIRMEYi AYRI AYRI OKUYARAK
VE ANLAYARAK IMZALAMIS OLDUGUMU KABUL VE BEYAN EDERIM. BU BiLGILENDIRME

METNIiNIN VE EKINDE BASVURU FORMUNUN BIiR NUSHASI TARAFIMA TESLIM
EDILMISTIR.

KREDIi KARTI BILGIiSININ ALINMIS OLMASI, POLIGE PRiMi VEYA iLK TAKSiTi ODENMEDIGi
SURECE, POLIGENIN TANZiM EDILDIGI VE SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN
BASLADIGI ANLAMINA GELMEYECEKTIR.

Tarih:........... Lo Lo,
Sigortalilar / Adi Soyadi Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / Imza Ad,Soyad / Kase / imza

- - DEMIR SAGLIK VE HAYAT
Esi Imza SIGORTAA.S.

T X b

2.Cocuk Iimza

*Toplam 9 (dokuz) sayfadan olugan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyani, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Agik Riza, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve lizeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.

Merkez: i¢ Anadolu Bélge Miid: Sirket Merkezi: Istanbul 9 ‘ 9
Bilyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Bayraktar Mersis No: 0278006738500017
Esentepe Sisli / istanbul 34394 Plaza No:17/7, A Blok Kat:3 06520 Balgat, Cankaya, ANKARA Web: demirsaglik.com.tr
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