N Demi OZEL SAGLIK SIGORTASI
ojoemir OZEL SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Ozel Saglik Sigortasi alanindaki yenilikgiligimizi strdirerek sizlere en hizli ve glvenilir saglik
hizmetini, en modern saglik kuruluglarinda en ekonomik sartlarda alma olanagini Demir Saglik ve
Hayat Sigorta glivencesi ile sunuyoruz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Ozel Sartlarini iceren bu kitapgigin sizleri tim sigortaliliginiz

boyunca bilgilendirecegini umar, birlikteligimizin uzun yillar surmesi temennisi ile saygilar
sunariz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$
“‘Hayata iyi bak”

Bu kitapgik, Demir Saglik ve Hayat Saglik Sigortasi’nin ayrilmaz bir parcasidir.
Yayin Tarihi : 20.10.2023



ICINDEKILER
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A- Yatarak Tedavi Teminati
B- Kucuk Mudahale Teminati
C- Hamilelik ve Dogum Teminati
D- Ayakta Tedavi Teminati
D1-Doktor Muayene Teminati
D2-lla¢ Teminati
D3-Tahlil-Réntgen Teminati
D4-Modern Teshis Yontemleri Teminati
D5-Fizik Tedavi Teminati
E- Gundelik Bakim parasi ve Gunluk is gérememe parasi Teminati
F- Ek Teminatlar / Asistans Hizmetleri
Madde 4 - Bekleme Suireleri
Madde 5 - Standart Istisnalar
Madde 6 - Tazminat Odeme Uygulamalari
Madde 7 - Sigortanin Cografi Siniri
Madde 8 - Demir Saglik ve Hayat Sigorta Risk Kabul Degerlendirmesi
Madde 9 - Polige Yenilemesi
Maddel10 - Omur Boyu Yenileme Garantisi
MaddE11 - Sigortanin Suresi Ve Primler
Maddel?2 - Demir Bebek
Maddel3 - Sigortaya Kabul ve Kontrol Yetkisi
Maddel4 - Gegis Islemleri, Kazanilmis Haklar
Maddel5 - Sigorta Suresi Igerisinde Yeni Girig Islemleri Ve Sigorta Sartlarinda Degisiklik Hakki
Maddel6 - Hasar Indirim / EK Primi )
Ma}dd|e17 - Primlerin Odenmemesi Veya Sigorta Ettirenin Talebi Sonucu Iptal Ve Policeden Cikis
Talepleri
Maddel8 - Sigorta Ettirenin Veya Sigortalinin Vefati
Maddel9 - Kotu Niyet Sonucu Iptal
Madde20 - Sigorta Suresinin Sona Ermesinden Sonraki Tedaviler
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Bu Ozel sartlar, 20.10.2023 tarihi itibari ile ilk yil ve yineleme olarak Basvuru Formlari dizenlenen
tum Demir Ozel Saglik Sigortasi poligeleri icin gecerlidir.

1- SIGORTA KONUSU

Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak sigortalinin bir hastalik ve/ veya kaza halinde, Saglik
Bakanhgr'nca ruhsat verilmis her tir 6zel veya resmi saglik kurulusunda yatarak ve/ veya ayakta
hasta olarak tedavisi icin gerekli olan masraflari asagida yazilan sartlar ve policede belirtilen limitler
dahilinde 6denir.

Sigorta teminati sadece sigorta policesinde yer alan kisiler icin gecgerli olup bunun disindaki kisiler
teminattan yararlanamazlar. Bu police ile verilmis saglik sigortasi teminatlari police uzerinde ve
sertifikada belirtilenler ile sinirhdir.

Bu policede gundelik bakim parasi ve gunluk is gdrememe parasi teminatlari yoktur.

Bu policede bagka sigorta sirketinden transfer alinan sigortalilar igin kazanilmis hak transferi sartlari
madde 12 de agiklanmigtir.



isbu Ozel Sartlarda belirtimeyen hususlarda 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak 23 Nisan 2014 tarihinde yururlige giren Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi ve Saghk
Sigortalari Genel Sartlari ve hukumleri gecerlidir.

2- TANIMLAR

Acil: Sigorta Ozel ve genel sartlari geregi standart istisnalar igerisinde yer almayan ani bir hastalik
veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya ¢ikan ve dolayisi ile geciktirilmesi mimkin olmayan,
tibbi veya cerrahi tedavi gerektirdigini belirten hakl bir goruse yol acan ve Demir Saglik ve Hayat
Sigorta A.$. Saglik departmani tarafindan acil olduguna karar verilen Dinya Saglik Orgutince kabul
edilmis asagida belirtilien durumdur.

1. Suur Kaybina Neden Olan Her Tarlt Durum
2. MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu turleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol agabilecek derecede
ukselmesi.
. Zehirlenmeler
4. Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yaslilik, besin yetersizligi, yetersiz bakim,uzun suren agir hastalik
vb. nedenlerle kisinin sagliginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede bozulmast.
5. Trafik Kazasi
6. Ani Felgler
7. Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari
8. Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri
9. Ylksek Ates: Zehirlenme, enfeksiyon hastaliklari, sicak carpmasi vb.nedenlerle vicut isisinin
konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol agabilecek derecede (Ortalama 39,5 °C ve
uzeridir) yukselmesi.
10. Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya yol
acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon dusmesi durumlari.
11. Akut Batin: Mide, bagirsak gibi i¢ci bog organlarin delinmesi, ttkanmasi ya a dugumlenmesi,

iltihaplanmasi, vb. g|b| acil mudahale gerektiren durumlar.
12. uksekten Dusme

13. Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi

14. Menenijit, Ansefalit, Beyin Apsesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal
fonks?/onlarl etklleyebllecek beyin ve beyni cevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastaliklar.

15. Elektrik Carpmasi

16. Ciddi G6z Yaralanmalari

17. Kursunlanma, bicaklanma, kavga, teror, sabotaj, vb

18. Renal Kolik: Bobrek taslarinin yol actigi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bobrek hasarina

XOI acabilecek %(ddetll agri olusturan durum.
Akut Psikotik Tablolar: Asiri saldirganhida yol acan noérolojik ya da psikolojikrahatsizliklar.

0. Suda Bogulma
21. intihar Girigimi
22. Donma, Soguk Carpmasi
23. Isi QarpmaS|
24. Ciddi Yaniklar
25. Yeni Dogan Komalari
26. Baslamis Dogum Faaliyeti (Su Kesesinin Bosalmasi)
27. Diyabetik ve Uremik Kanama: Diyabet (seker hastaligi) ve bdbrek yetersizliginin neden oldugu
biling bulanikhgindan baslayip tam bilin¢g kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.
28. Genel Durum Bozuklugunun Eglik Ettigi Diyaliz Hastalig
29. Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya ¢ikan, hayati tehdit edecek boyutlarda
ic veya dis kanamalar.
30. Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: Buyuk dis veya i¢c kanamaya yol agan bacak kiriklari ve her
tarld_ omurga Kiriklart.
31. Tecavuz
32. Dekompresyon (Dalgi¢) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilendurum.



Anlagmali Doktor: Anlasmali Kurum agi icinde yer alan Hastaneler, klinikler ve Tip merkezlerinin
kadrolu hekimleri ile Anlagmali Kurulus agi igerisinde 6zel bir sozlesme ile yer alan Tip doktorlari.

Anlagsmali Kurulus: Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.$.nin anlasmali kurulus soézlesmesini
onaylayarak ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’nin “Anlagsmali Kuruluslar” listesinde yer alan,
Sigortalinin police 6zel ve genel sartlarina uygun olarak secilen plan dogrultusunda katilim payi
disinda Ucret 6demeden yararlandidi, tip doktorlari, Hastaneler, tip merkezleri, klinikler, eczaneler,
laboratuvar ve fizik tedavi merkezleridir. Anlasmali Kurumlar, Sigortaci tarafindan
guncellenebilmekte ve/veya degistirilebilmekte oldugundan, sigorta sdzlesmesi/police slresince,
sigorta ettiren /sigortali tarafindan anlagsmali kurum gulncel listesine www.demirsaglik.com.tr
adresinden ulagmak suretiyle kontrol edilmelidir.

Sigortaci tarafindan bir saglik kurumun’nun anlagmali kurum olarak tayin edilmesi,bu saglk kurumu
ile her ne sekilde olursa olsun irtibati olan tum doktorlarin da kendiliginden anlasmali kurumlarin
sahip oldugu hak ve imkanlardan faydalanacagi anlamina gelmez.Sigortacinin tamamiyla kendi
takdirinde olmak Uzere herhangi bir zamanda anlagsmali kurumun herhangi bir doktorunu anlagsmal
kurum kapsami diginda tutabilmek hakki saklidir.

Bir saghk kurumunun ,anlagmali kurumlar listesinde yer almasi ,hicbir sekilde anilan saglik
kurumunun,doktorlarinin,ve/veya yardimci sahislarinin fiil ve haraketleri ile bunlar tarafindan
saglanan saglik hizmetleri dahil tim hizmetlerinin sigortaci tarafindan garanti edildigi anlamina
gelmez.

Anlagsmali kurumlar, sigortaci ile olan anlagmalari ve sigorta ettiren/sigortalilara farkli policelerde
sagladiklari farkli avantaj ve hizmetlere gore, sigortaci tarafindan ‘anlagsmali kurum gincel listesi ve
teminat tablosu’nda gruplandinilir.Buna gore segilecek police icin, 6zel, tam ya da kismi olarak
gegerli olacak anlagsmali saglik kurumlari bulunacaktir.

Anlagmasiz Doktor: Saglik kurumu faturalarinda yer alsa ve kurum bunyesinde hizmet verse dahi,
sigortacinin anlagmall kurum ile yapmis oldugu sozlesme sartlarini kabul etmeyen kadrolu ya da
kadrosuz doktorlari ifade eder.

Anlagsmasiz Kurulus: Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. ile arasinda anlasmali kurulus
s6zlesmesi bulunmayan ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'nin “Anlagmall Kuruluslar” listesinde
yer almayan tip doktorlari, hastaneler, tip merkezleri, klinikler, eczaneler, laboratuvar ve fizik tedavi
merkezleri.

Ayakta tedavi hizmeti veren klinikler, sanatoryumlar, fizik tedavi merkezleri, saglik kullpleri,
bakimevleri, huzurevleri v.b. kuruluglar, madde (uyusturucu, alkol v.s.) bagimlihg konularinda
uzman olanlar dahil Hastane kapsamina girmez.

Ayakta Tedavi: Bu Police'nin kapsami dahilinde, hastaneye kaldiriimayi veya hastanede tedavi
edilmeyi, gozlem altinda tutulmayi gerektirmeyen durumlardaki doktor bakimi ve muayenesi,
Onerilen ilaclarin alinmasi, tani amagli incelemeler, fizik tedavi, gelismis tani hizmetleri.

Bekleme Siiresi: Sigortal’'nin bu s6zlesme kapsaminda ilk sigortalanma tarihi ile baslayan ve bu
Sigorta Sézlesmesi'nin Bekleme Suresi kisminda belirtilen veya varsa Sigorta Sirketi’'nin Sigortal
adayr’nin saglik durumuna gore uyguladigi, belirli tibbi durumlarin teminat altinda olmadigi sure.

Cikarma Tarihi: Sigorta ettirenin talebi sonucunda ve / veya sigorta poligesine sahip olmak igin
yapilmis olan sozlesme gergevesinde mevcut police genel ve 6zel sartlarina iligkin huktUmlerin
yerine getiriimemesi durumunda Sigortalinin, Sigortaci tarafindan teminat kapsamindan ¢ikarildigi
tarih.

Dogum: Hamilelik, dogum ve bunlardan kaynaklanan her turla komplikasyon.

Fatura Basina Muafiyet: Kabul edilebilir tazminat kapsamina giren, Sigorta ettiren / Sigortalinin
ustlenecegi Sigorta genel ve 6zel sartlari ile limitler dahilinde kabul edilebilir tazminat basina


http://www.demirsaglik.com.tr/

uygulanan fatura basina toplam tazminat miktaridir.

Fesih Tarihi: Sigorta ettirenin bizzat kendi talebi ve / veya sigorta mevzuati genel ve 6zel sartlarinin
ilgili maddelerinde belirtilen yakimlaltklerin sigortali / sigorta ettiren tarafindan yerine getiriimemesi
sonucunda poli¢enin fesih edildigi tarih.

Genel Qartlar: T.C.Bagbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen ve tUm Sigorta Sirketleri
tarafindan saglik sigortalarinda uyulmasi zorunlu olan yazil kurallar.

Hastalik: Sigortalinin bir Tip Doktoru tarafindan teshis edilen tibbi ve / veya cerrahi bir mudahaleyi
gerektirecek sekilde sagliginin bozulmasi halidir.

Hastane: Yasalar ve yonetmeliklere gore, yurt icinde Saglik Bakanligi, yurt disinda da benzeri resmi
kuruluslarca hasta kabul eden ve tedavi etmeye ve gerektiginde cerrahi midahaleye yetkili kilinmig
yatakli tedavi kuruluslardir.

istisnalar: Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve police ézel sartlarinda tanimli bulunan ve / veya
sigortaliya 6zel uygulanan teminat altina alinmayan, sigorta sirketinin 6deme yapmadigi giderlerdir.

Kabul Edilebilir Tazminat: Sigorta genel ve 6zel sartlarinda belirtilen, teminat kapsamina giren
batln tazminatlar.

Kanunen Bakmakla Yukumliu Olunan Kisiler: Sigorta ettirenin veya sigortaci tarafindan sigortall
olarak kabul edilmis kisinin esi, 18 yasini doldurmamig ¢ocuklari, Gvey ¢ocuklari ve yasal evlatliklari
ile tam gun egitimini strduren 24 yasina kadar (24 yas dahil) bekar gocuklari.

Kayit Tarihi: Sigortall' nin bir Police gergevesinde teminat altina alindigi ve daha sonra hi¢ bir
kesintiye ugramadan yenilendigi ilk Police ile teminat altina alindigi gun (Turkiye saati ile 6glen saat
12:00), ay ve yil.

Kaza: Herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan ylksek enerijili travma sonucunda olusan (trafik
kazasi, yuksekten disme...) ve 24 saat igerisinde acil doktor basvurusu ile Sigorta Sirketi tarafindan
da onaylanan sigortalinin tibbi olarak kanitlanabilecek bedensel yara almasina neden olan
beklenmedik, ani olay.

Kazanilmis Hak: Sigortalinin polige yenilemelerini mevcut poli¢genin bitig tarihinden en erken 15 gun
oncesi ile Bitis Tarihi’ nden itibaren en ge¢ 30 gun igerisinde yapmasi durumunda, mevcut polige
teminatlari gergevesinde gecerliligi devam edecek olan haklardir. Bunlar; Madde 4'de belirtilen bazi
hastaliklarda teminatlarin kullanilabilmesi icin gecmesi gereken sure yani bekleme sirelerinin
uygulanmasi ile sinirhdir.

Kronik Hastalik: Ani baslangi¢ch olmayan, yavas gelisen ve / veya ilerleyen, zaman zaman
tekrarlayan ya da surekli bir saglik sorununa neden olan hastalik.

Mevcut Beyansiz Hastalik: Bu Sigorta S6zlesmesi icin yapilan basvuru sirasinda veya dncesinde
varolan ve / veya teshis edilen ve / veya Sigortali / Sigorta Ettiren tarafindan bilinen herhangi bir
rahatsizliyin veya hastaligin ve bunlara bagli gelisen rahatsizlik / hastaliklarin Sigorta Sirketi’ne
beyan edilmemesi.

On Onay Formu: Yatarak tedavi ile Modern Teshis Yéntemleri ve Fizik Tedavi gibi bazi ayakta tedavi
islemlerinde Tip Doktoru tarafindan doldurulup Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.” ne génderilecek
form.

Odeme Orani: Teminat kapsaminda gergeklesen giderlerin yillik limiti ya da vaka veya hastalik
basina limiti asmamasi Kaydiyla, varsa muafiyet tutari disuldikten sonra, her bir giderin Sigortaci



tarafindan karsilanacak ytuzde (%) oranidir.

Police Basglangi¢ Tarihi: Polige'nin ilk kez veya takip eden her yenilenmesinde yururlige girdigi
tarih. (Turkiye saati ile 6glen saat 12:00)

Polige Bitis Tarihi: Poligenin gecerlilik stresinin bittigi tarih. (TUrkiye saati ile 6glen saat 12:00)

Senelik Muafiyet: Kabul edilebilir tazminat kapsamina giren, Sigorta ettiren / Sigortalinin
ustlenecegi sigorta genel ve Ozel sartlari ile limitleri dahilinde kabul edilebilir tazminat basina
uygulanan senelik muafiyet miktaridir.

Sigorta Poligesi: Ozel sadlik sigortasi sdzlesmesini belgeleyen evrak

Sertifika/Teminat Tablosu : Bu ferdi saglik sigorta s6zlesmesi kapsaminda sigortali bulunan kigiler
adina duzenlenen, kisilere ait bilgileri, police numarasini, sigortanin baglangi¢ ve bitig tarihlerini,
secilen teminatlari,network bilgisini, 8deme oranini, varsa istisnalari gosteren bir belge.

Sigortaci: Tescili yapilarak isletme ruhsati alan ve police diizenleyen Sigorta Sirketidir. ( Bu Ozel
Sartlar kapsaminda Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. )

Sigorta Ettiren: Bu Sigorta S6zlesmesi igin bagvuran, basvurusu Sigortaci tarafindan kabul edilen
ve bu Sigorta Sozlesmesinin kapsami igerisinde sorumlu taraf olup kendisi ve Sigortalanacak
Kisilerin adina hareket eden ve prim odemek dahil sozlesmeden dogan yukumlUlukleri yerine
getirmek durumunda olan gergek veya tuzel kisilik.

Sigortali: Sigorta ettiren tarafindan saglik sigortasi basvurusunda isimleri belirtilen veya sonradan
yine Sigorta Ettiren tarafindan ilave edilen ve Sigortaci tarafindan resmen kabul edilip police
kapsamina alinan kisi ve / veya bu kisinin kanunen bakmakla yikimli oldugu kisilerdir.

Standart Tarife Primi: Sigortali adaylarinin yasi, cinsiyeti, Sigorta Sirketi istatistikleri ve saglk
enflasyonu dikkate alinarak teminat bazinda hesaplanan primdir.

Sigortali Ozel Sarti : Gerek police lizerinde gerekse genel ve ézel sartlarda belirtilen ve teminat
kapsami diginda tutulan durumlar ile sertifika dahil poligede belirtilen istisnai durumlardir.

Sigortalinin Katim Payi: Sigorta ettiren / Sigortalinin sectigi teminat tiri dogrultusunda
ustlenecegi saglik harcama tutaridir.

Tanzim Tarihi: Poligenin dizenlendigi tarih.

Tazminat Talep Formu: Ayakta tedavi islemlerinde Tip Doktoru tarafindan doldurularak Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.$.” ne harcama belgeleri ile gonderilecek form.

Teminat Limiti: Sigortacinin Police 6zel ve genel sartlar geregdi, police doneminde olusa saglik
giderleri igin sigortaliya verdigi ve Sertifikada belirtilen glivence limitidir.

Tip Doktoru: Hukuken, hastayi muayene etmeye, teshis koymaya, teshis ve tedavi icin gerektiginde
mudahale etmeye yetkili olan uzman kisidir.



TTBAU/HUV: Turk Tabipleri Birligi Asgari Ucret Tarifesi;Turk Tabipleri Birligi merkez konseyinin 6023
sayili yasasina dayanarak hekimlerin muayene/ tedavi/ tetkik icin almalari gereken,asgari Ucretleri
saptama amaciyla duzenlenmis birimler listesidir. Ucretlendirme ,belirlenen birimlerin ilgili ilin tabip
odalarinca belirlenen ve donemsel olarak degisen katsayi ile carpiminda KDV eklenerek yapllir.

Yatarak Tedavi: Tibbi ve / veya cerrahi tedavi amaci ile Hastanede yatmayi, tedaviyi veya gozlem
altinda tutulmayi gerektiren durumlar.

Yilik Toplam Teminat: Sigortac’’ nin bu sigorta s6zlesmesinin sartlari icerisinde istisna, bekleme
suresi, limit ve muafiyet diginda Ustlenecegi saglik harcamalarinin kapsami Sigortalinin,yillik olarak
belirtilen teminatindan, Sigorta Sozlesmesi donemi suresince kullanabilecegi azami gider
toplamidir.

Yenileme: Sigorta Ettiren’ in mevcut Sigorta Sézlesmesi’ nin Bitis Tarihi’ nden 6énce en erken 15 gln
veya Bitis Tarihi’ nden itibaren en ge¢ 30 gun icerisinde yeniden so6zlesme yaptirmak icin Sigortaci’ya
basvurmasi, Sigortaci ile Sigorta Ettiren’in yeni sigorta s6zlesmesi’'nin kosullarinda mutabik kalarak
sigorta suresinin Bitis Tarihi’'nden itibaren mutabik kalinan yeni kosullarla kesintisiz olarak devam
ettirilmesi.

Zeyilname: Poligenin yurlrlikte iken, meydana gelen degisikligini belirten poligenin ayriimaz bir
parcasi olarak dusunulen ek sigorta s6zlesmesidir.

3-TEMINATLAR VE UYGULAMA ESASLARI

A-YATARAK TEDAVI TEMINATI

Doktorun, hastaligin tedavisi i¢in cerrahi bir mudahaleyi veya cerrahi bir mudahale olmaksizin
Hastaneye yatirilarak yapilmasi gereken tedaviyi bir rapor ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. On
Onay Formu ile belitmesi sartiyla, Hastanede yapilan her tirla tedavi giderleri, policede belirtilen
limit ve 6deme orani dogrultusunda 0Ozel ve genel sartlar cergevesinde ve yatarak tedavi
teminatindan 6denir.

Cerrahi bir midahalenin s6z konusu oldugu yatili tedavilerde; Hastane yatak-yemek, refakatci,
operator doktor Ucreti, asistan doktor Ucreti, anestezist, ameliyathane, mudahale icin gereken teshis
yontemleri, sarfedilen tibbi malzeme giderleri, kullanilan ilag giderleri policede belirtilen limit ve
odeme oranlari dogrultusunda 6zel ve genel sartlar gergevesinde 6denir.

Titanium ve Platin Network policelerde Anlagmali kurumlarda Anlagsmasiz olarak gorev yapan
operator ve anestezi uzmani Ucretleri TTB/HUV Asgari Ucret Tarifesinde belirtilen islem birimine
gore maksimum 2 x TTB/HUV, Gold Network poligcelerde 1,5 x TTB/HUV, Silver Network poligelerde
ise 1 x TTB/HUV kadar 6denmektedir. Titanium, Platin, Gold ve Silver poligelerinin tamaminda hem
kurumun hem doktorun anlagmasiz oldugu durumlarda édenecek operator/hekimlik Ucreti ise 1 x
TTB/HUV Asgari Ucret Tarifesi ile sinirlandiriimistir.

Cerrahi bir mudahale olmaksizin yapilan yatili tedavilerde; Hastane yatak-yemek, refakatci, gereken
tibbi malzeme, hastalik ve tedavi igin gereken tibbi tahlil ve rontgen giderleri, kullanilan ilag giderleri
policede belirtilen limit ve ddeme oranlari dogrultusunda 6zel ve genel sartlar ¢cergcevesinde ddenir.
Ayrica Evde bakim, Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz, Koroner Anjiyografi ile ilgili tim tedavi
giderleri yine yatarak tedavi teminati kapsamindan odenir.

Hastalik ve Kaza sonucu gerekli olacak uzuv ve rekonstuktif protezler (suni el, kol, bacak v.b.)
policede yazili Suni Uzuv limiti dahilinde yatarak tedavi teminati blinyesinden 6denir.

Sigortalinin sdzlesme konu ve kapsamina giren ameliyatlar icin gerekebilecek ,ameliyat esnasinda
kullanilan tibbi malzemelere ( canli ya da kadavradan alinan doku, kalp pili, platin, plak, vida, givi,
tel, fixator, stent, ventilasyon tlpu , sant, suni damar, greft, port, protez, ortez, stent, kalp kapaklari,
endoskopik ve artroskopik operasyonlarda kullanilan trokar, tacker gibi 6zellikli malzemeler v.b.) ait



giderlerin toplam tutari, yatarak tedavi teminati icinde yer alan Ameliyat limitinden ve meri polige fert
priminin 4 (dort) katini asmamak kaydi ile 6denir.

Kaza zapti ile ispatlanan trafik kazasi sonucu dis tedavi giderleri, sunulan tibbi bilgiler is1ginda
Sigortall’ nin saglik durumu gézonune alinarak gerekliligi uygun goérulen acil tagsima (kara ve hava)
ve ambulans giderleri ile Hastanede yapilan her turlt tedavi gideri Demir Saglik ve Hayat Sigorta
A.S. Saglik Departmani tarafindan onaylanmasi sartiyla, policede belirtilen 6deme orani
dogrultusunda 6zel ve genel sartlar gergevesinde yatarak tedavi teminatindan 6denir.

Yogun bakim giderleri yatarak tedavi teminati kapsamindan 6denir. Limitsiz Yatarak tedavi planin
secilmesi durumunda, her bir hastalik igin yatarak tedavi teminati yillik 60 giin ve bir polige yili iginde
toplam maksimum 180 gun ile limitlidir. Normal oda yatislarinda bir (1) gun, yogun bakim yatisi ise
iki (2) gun Uzerinden hesaplanarak, tum toplam yatis suresi gun limitlerinden dugulur. Yatarak tedavi
gun limiti sigortali olunan tum yillar boyunca toplam 720 gundur. Sigortali yogun bakimda kaldigi
surece ayrica oda ve refakatgi Ucreti 6denmez.Tetkik amagli yatiglar bu teminat kapsami disindadir.
Yenileme Garantisine iliskin hikamler saklidir.

Tek anestezi altinda birden fazla ameliyatin yapilmasi ve bunlarin hepsinin sigorta teminati
kapsamina girmemesi halinde, ilgili hastane ve operator giderleri, toplam faturanin ya da kapsama
girmeyen harcamaya ait faturanin da ayrica ibraz edilmesi kaydiyla her ameliyat icin ayri TTB/HUV
birimleri gz énune alinarak, agirlikli olarak karsilanir. Sigorta kapsamina girmeyen ameliyat estetik
amacli bir girisim oldugunda, beraberinde yapilan ve sigorta kapsaminda olan ameliyatin giderleri
karsilanmamaktadir.

Police kapsaminda Yurt digi tedavi teminati verilmis olmasi halinde, Yurt disinda gergeklesen
yatarak tedavi kapsamindaki iglemler anlagsmasiz kurum islemleri olarak degerlendirilerek teminat
limiti ve yuzdesi dahilinde 6denir.

Police iptal edildigi veya farkli bir sigorta sirketine gectiginde police bitim tarihinden sonra
gerceklesecek tedaviler police kapsaminda degerlendiriimeyecektir.

Sigortalinin acil durumlar harig planl provizyon taleplerinde en az 48 saat dncesinden onay alinmasi
ve anlasmali saglik kurulusunda gercgeklestirilecek tedavilerin provizyon onaylari 10 gun igerisinde
gerceklesmesi durumunda gecerli olacaktir. Gergeklesmeyen provizyon talepleri red edilecek ve
yeniden onay alinmasi gerekecektir.

Kemoterapi ve Radyoterapi sonrasinda hastaligin seyrini degerlendirmek igin yapilan muayene ve
tetkiklere ait giderler ayakta tedavi teminatindan karsilanacaktir.

Sigortalinin yatis esnasinda tani ile ilgili olmayan tetkik ve tedavileri, ayakta tedavi teminatinin
olmasi durumunda ilgili teminattan poligede belirtilen limit ve 6deme orani dogrultusunda genel ve
Ozel sartlar ¢cercevesinde degerlendirilir.

Al) AMBULANS

Sigortalinin tibben hayati tehlike ile karsi karsiya kalmasina yol agacak acil durumu nedeniyle en
yakin saglik kurumuna ulastiriimasi icin yapilacak kara ambulansi veya hava yolu tasima giderleri
ve/veya sigortaliya yerinde midahale, Demir Saglik ve Hayat Sigorta Saglik Provizyon Departmani
tarafindan onaylanmasi halinde bu teminat kapsaminda policede belirtilen limit ve 6deme orani
dogrultusunda genel ve 6zel sartlar gergevesinde degerlendirilir.

Hava ambulansi teminati, sigortalinin saglik durumu, bulundugu yere en yakin donanimh saglhk
merkezine kara ambulansi ile tagsinmasina uygun degilse, hava ambulansi icin engel teskil eden bir
durumun olmadigini agiklayan doktor raporu ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta Saglik Provizyon
Departmani tarafindan onaylanmasi halinde gecerlidir.

Sigorta Sirketi, Saglik Provizyon Departmani ekibince onay verilmemis ambulans talepleri police



kapsaminda degerlendirilmeyebilir.

Kara ambulansi ve sigortacinin onayi ile gegerli olan hava yolu ulasim hizmetine ait giderler sadece
Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari igcinde gegerlidir.

Sigortaci, bu teminat kapsaminda kendisine iletilen bilgi ve belgelerle sinirli olarak yapacadi
degerlendirme ve onaylarla ilgili olarak, sigortallyr yonlendirdigi Anlagmali Kurum veya Yardim
Servislerinin verdigi hizmet kalitesine iliskin olarak herhangi bir taahhut vermedigi gibi ulagim
hizmetinin saglanmasi surecinde yasanacak gecikme, aksaklik veya sair hatalar nedeniyle
dogabilecek zarar ve ziyandan sorumlu tutulamaz.

A2) EVDE BAKIM TEMINATI

Sigortalinin yatarak tedavi sonrasinda takip eden ilgili kurum hekimi tarafindan raporlanan evde
uygulanacak tedavi planinin Sigorta Sirketi tarafindan degerlendirilip, onaylamasi kosulu ile taburcu
oldugu tarihten itibaren baglamak kaydi ile polige yil igerisinde en fazla 8 haftalik sure bu teminat
kapsaminda policede belirtilen limit ve 6deme oranlari dogrultusunda 6zel ve genel sartlar
cercevesinde degerlendirilir.

Sigortalinin Evde Bakim Teminati'ndan vyararlanabilmesi igin, trakeostomili, sik orotrakeal
aspirasyon gereksinimi, enteral beslenme ihtiyaci, TPN / IV sivi destegi ihtiyaci, ventilatére bagimli
olmasi ve solunum yetmezligi, ileri dénem onkoloji hastalari ve agri protokollnin uygulaniyor olmasi
gereklidir.

Sigortalinin, gunlik yasam aktivitelerini tek basina yerine getiremiyor olmasi, inkontinans (idrar
kagirma) ya da immobilize (hareket edememe) olmasi, yemeginin yediriimesinde yardima
gereksinimi olmasi, agiz yolu ile ila¢ aliyor olmasi, tam banyo ihtiyaci ya da yardimla banyo
yapabiliyor olmasi, Uriner kateterinin olmasi, evde yalniz yasiyor ve sosyal destege gereksinimi olan
kronik hastaligi olmasi Evde Bakim Teminati kapsamina girmez.

Bu teminat sadece Yurticinde gecerlidir.

A3) AMELIYAT SONRASI FIZIK TEDAVI TEMINATI

Gegirilmis ortopedik operasyon sonrasinda gereken fizik tedavi giderleri, sigortalinin taburcu oldugu
tarihten itibaren baglamasi ve en ge¢ 2 ay igerisinde gerceklesmesi kaydi ile maksimum 20 seans
ile limitli olarak bu teminattan policede belirtilen limit ve 6deme oranlari dogrultusunda 6zel ve genel
sartlar gercevesinde odenir. Birden fazla vucut bolgesine fizik tedavi uygulanmasi durumunda,her
bolge bir seans kabul edilir.

A4) REHABILITASYON

Sigortalinin yatarak tedavi kapsaminda gerceklesmis tedavisi ile ilgili rehabilitasyon giderleri,
taburcu oldugu tarihten itibaren baglamak kaydi ile maksimum 56 gun ile sinirh olarak bu teminat
kapsaminda policede belirtilen limit ve o6deme oranlari dogrultusunda 6zel ve genel sartlar
cercevesinde degerlendirilir.

Bu teminat; serebral veya spinal travma, serebrovaskuller hastaliklar, hemiplejiler, ndérolojik
hastaliklar, spinal muskuler atrofiler, muskuler distrofiler, miyopatiler i¢in gecerlidir.

B-KUCUK MUDAHALE TEMINATI

Turk Tabipler Birliginde/HUV 149 birime kadar olan cerrahi girisimler, kiguk mudahaleler ,cilt kesileri,
kirik tedavileri, al¢i uygulama, yabanci cisim ¢ikariimasi, eksizyonel biyopsi, krioterapi, omurga ve
disk hastaliklarina yonelik enjeksiyonlar, tetik nokta enjeksiyonlari, karaciger ve kemik biyopsileri ,
tirnak ¢ekilmesi, abse drenaji igslemleri ve 6 ile 12 saat arasi hastanede musahade altinda takip bu
teminat kapsaminda poligede belirtilen limit ve 6deme orani dogrultusunda genel ve Ozel sartlar
cercevesinde degerlendirilir.

Karaciger ve kemik biyopsileri ve lezyonun tamamen ¢ikartilarak yapilmasi halinde eksizyonel



biyopsiler ,sigorta s6zlesmesi/police teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme ylzdesi ve
sartlar1 dahilinde huv birimi dikkate alinarak bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Bu teminatin kapsamindaki islemlerin uygulanmasi sirasinda ayrica anestezi, ameliyathane ve/veya
oda Ucretinin kargilanmasi sigortacinin 6n onayina tabidir.

C- HAMILELIK ve DOGUM TEMINATI

Egder hamilelik ve dogum teminati iceren bir plan tercih edilmis ise normal ve sezaryen dogum ile
zorunlu kurtaj dogum teminatindan poligede belirtilen limit ve 6deme orani dogrultusunda 6zel ve
genel sartlar gergevesinde ana teminat limiti kapsaminda 6denir.

Hamilelikle ilgili takip giderleri eger policede ayakta tedavi teminati var ise, Hamilelik ve Dogum
teminatindan karsilanir. Sadece yatarak tedavi teminati olan poligelerde hamilelik takiplerine iligkin
giderler kapsam digidir.

Bebegin dogumla ilgili rutin giderleri ve hastaneden taburcu olana kadar gerceklesen tum saglik
harcamalari sertifikada belirtilen Ust limitle karsilanir. Bebegin dogumdan kaynaklanan bir
rahatsizlid1 nedeni ile daha uzun bir stre tedavi gérmesi gerekse dahi olusan saglik harcamalari bu
limiti asamaz.

Dogum teminati, police teminat tablosunda belirtilmis olsa dahi, ilk kez alinmasini takip eden 10.
aydan sonra gegerlilik kazanir. Dogum teminati, limitleri dahilinde tUm dinyada gegerlidir.

Tum dogum ve hamilelige iliskin komplikasyonlar, bu teminat i¢cin dngorulmus bekleme slresinin
dolmasindan sonra bu teminat kapsaminda odenir.

% 100 It doktor muayene teminati uygulamasi bu teminatta bulunmamaktadir. Dis gebelik tedavileri
yatarak tedavi kapsaminda degerlendirilecektir.

D- AYAKTA TEDAVI TEMINATI

Saglik Bakanli§i tarafindan ¢alisma ruhsati verilmis Hastane, saglik kurulusu ve Kliniklerde, veya
0zel muayenehanelerde Tip Doktoru’nun yapacadi muayene, verdigi recgeteli ilag, gerekli gérdiugu
laboratuvar testleri, tahlil-rontgen, ultrasonografi, MR, tomografi, EKG, MR Angio, (kardiak
angiografi yatarak tedaviden 6denir) gibi tetkik masraflari ve fizik tedavi masraflari poligede belirtilen
limit ve O6deme orani dogrultusunda o6zel ve genel sartlar gergevesinde ve ayakta tedavi
teminatindan odenir.

Anlagsmasiz kurumlarda ve yurtdisinda gerceklesen Ayakta Tedavi Teminati kapsamindaki tum
islemler Titanium ve Platin Network policelerde TTB/HUV Asgari Ucret Tarifesinde belirtilen islem
birimine gdre maksimum 2 x TTB/HUV, Gold Network policelerde 1,5 x TTB/HUV, Silver Network
policelerde ise 1 x TTB/HUV kadar 6denmektedir.

Ayakta Tedavi Teminatlari tek bagina alinamaz, Yatarak Tedavi Teminati ile birlikte gegerlidir.

D1. Doktor Muayene Teminati:

Saglik Bakanligi tarafindan calisma ruhsati verilmis Hastane ve Kliniklerde gorevli veya 6zel
muayenehane agmis Tip Doktoru’nca yapilacak muayenelere ait giderler poligede belirtilen limit ve
0deme orani dogrultusunda 6zel ve genel sartlar gergevesinde 6denir.

Doktor muayene islemlerinde, Anlasmali doktor kullaniimasi durumunda policedeki doktor muayene
teminati yizdesine bakilmaksizin % 100 6deme onay verilir.

15 gun igerisinde ayni hekime ait muayene giderleri kontrol kapsaminda degerlendirilir.

D2. llag Teminati:
Tip Doktoru'nun teghis ve tedavi icin tibben gerekli gordugu ve tazminat talep formunda belirttigi



durumlarda; doktor regetesinde belirtilen T.C.Saghk Bakanhgi tarafindan ruhsath ilag giderleri,
policede belirtilen limit ve 6deme orani dogrultusunda 6zel ve genel sartlar gergevesinde ddenir.
Recetesiz ve kupursiuz alinan ilag giderleri karsilanmaz.

Recete basina alinacak ilaglar igin 1 aylik doz kadar 6deme yapilir.

Recetenin yazildigi tarihten itibaren en ge¢ 10 gun igerisinde ilaglarin alinmasi gerekmektedir.

D3. Tahlil-Réntgen Teminati:

Tip Doktoru'nun teshis ve tedavi icin tibben gerekli gordigu ve tazminat talep formunda belirttigi
durumlarda tahlil, rontgen (direk/kontrash) ultrasonografi, mamografi, ekg, artrografi, eeg, emg,
odyolojik testler, eforlu ekg, holter, doppler, isitme testi, solunum fonksiyon testi, Grodinamik testler
vb.) giderleri ile bu teshis yontemlerinin uygulanmasinin gerektirdigi ilag, anestezi, doktor Ucreti
policede belirtilen limit ve 6deme orani dogrultusunda 6zel ve genel sartlar ¢gergevesinde odenir.

D4. Modern Teshis Yontemleri Teminati:

Tip Doktoru'nun teshis ve tedavi igin tibben gerekli gordugu ve tazminat talep formunda belirttigi,
polisomnografi, tomografi, sintigrafi, MR, mr anjiyo,gastroskopi, sistoskopi, bronkoskopi, hamilelik
bozulmasi sonucu yapilacak zorunlu kiretaj disindaki tim kudretajlar (probe, fraksiyone kuretaj,
punch veya igne yontemi ile tiroid, meme, prostat, testis,lenf bezi, cilt ve doku, i¢ organ biyopsileri
vs...) vb. giderler ile bu teshis yéntemlerinin uygulanmasinin gerektirdidi ilag, anestezi, doktor Ucreti,
herhangi bir tedavi olmaksizin hastanede yatarak yapilsa dahi sigorta s6zlesmesi/police teminat
tablosunda belirtilen yillik teminat ve 6deme yuzdesi ve sartlari dahilinde modern tani yontemleri
teminati kapsaminda degerlendirilir.

D5. Fizik Tedavi Teminati

Tip Doktoru'nun teshis ve tedavi igin tibben gerekli gérdiigu ve tazminat talep formunda belirttigi fizik
tedavi giderleri policede belirtilen limit ve 6deme orani dogrultusunda maksimum 15 seansa kadar
0zel ve genel sartlar gergevesinde ddenir. Birden fazla vicut bdlgesine fizik tedavi uygulanmasi
durumunda, her bolge bir seans kabul edilir. Goruntileme sonucunda patolojik bir bulgu olmamasi
durumunda talep edilen fizik tedavi seanslari teminat kapsaminda degerlendirilmez. (fibromiyalji vb.)

E-HASTANE GUNDELIK TAZMINAT, GUNDELIK BAKIM PARASI VE GUNLUK i$ GOREMEME
PARASI TEMINATI

Bu policede hastane gundelik tazminat, gundelik bakim parasi ve gunlik is gorememe parasi
teminatlari yoktur.

F- EK TEMINATLAR / ASISTANS HiZMETLERI

Bu Uriinde plan bazinda degisen asagidaki ek teminatlar/asistans hizmetler bulunmaktadir. Plana
taniml teminatlar ve limit

/ adetler bazinda alinabilecek hizmetler sertifika Ustinde gosterilmistir.

F1) Dis paketi

F2) G6z Muayene

F3) Psikolojik Danismalik

F4g Diyetisyen

F5) VIP Check-up

F6) 40 Yas Uzeri PSA / Mamografi
F7) VIP Transfer

F8) Online Doktor

4- BEKLEME SURELERI
Asagida belirtilen rahatsizliklarla ilgili cerrahi veya hastanede yatirilarak yapilan "tum tibbi (medikal)



tedaviler ve teshis islemleri" poligenin ilk yilinda teminat kapsaminda degildir:

* Omurga ve disk hastaliklar (disk hernileri, faset denervasyon, sinir blokaji vb.),

* Higroma, tirnak ¢ekilmesi ve tirnak yatagi revizyonu, trigger finger, eklem rahatsizliklari (meniskus,
kikirdak sorunlari, bag lezyonlari, omuz, dirsek, ayak bilegi eklemlerindeki bag rahatsizliklari gibi
vb.),

» Anorektal hastaliklar (hemoroid, fissur-fistll, pilonidal sinis vb.) divertikillere bagli rahatsizliklar,
sfinkterotomi, her tarlG fitiklar,

* Rahim, rahim agzi, yumurtalk ve tuplerle ilgili hastaliklar ve ameliyatlar, bartolin Kisti,
endometriozis, sistorektosel,

» Akut bobrek yetmezligi nedeni disinda diyaliz, bobrek ve idrar yolu ameliyatlari ve taglari (ESWL),
mesane rahatsizliklari, hidrosel, prostat (TUR dahil),

* Sinuzit ve sinUs cerrahisi, bademcik, geniz eti, her turld isitme kusuru (miringotomi, miringoplasti,
kemik zincir onarimi, tup takilmasi vs. gibi), orta kulak iltihabi ve uyku apnesicerrabhisi,

+ Katarakt, glokom, keratoplastl retina cerrahisi

« Safra kesesi, safra taslari ve safra kanallari rahatsizliklari, karaciger hastaliklari, kist hidatik,
pankreas ve dalak hastaliklari ile ilgili cerrahi girisimler (kaza sonucu harig),

+ Demir Saglik ve Hayat Sigorta’'da ilk sigortalanma yasi 40 ve Gzerinde olan sigortalilarin Kalp ve
damar hastaliklari (koroner anjiografi, by-pass, anjioplasti, )

* Her tUrlU kronik hastalik (hipertansiyon, ulser, refll, inflamatuar barsak hastaliklar (Ulseratif kolit,
crohn), KOAH, astim, seker, epilepsi, hepatit B, sarkoidoz, nefrit ve tim romatizmal hastaliklar ve

bgll_g dokusu hastaliklari vb.),
» Tani ve tedaviye yonelik invaziv girisimler (anjio, ERCP vb.), artroskopik ve laparoskopik girisimler,

* Her tirllG organ ve doku nakli (kaza sonucu harig¢) ve bunlarin komplikasyonlari

* Her tarlt timoar, lipom, verrd, nevus vb. gibi deriye yonelik yapilan islemler, hiperplazi, kist (deri-deri
alti, bébrek, vajlnal v.b.)

« Meme rahatsizliklari ve ameliyatlari, varis, tiroid ve paratiroid bezi hastaliklari,

* Multip! skleroz

+ Demir Saglik ve Hayat Sigorta’da ilk sigortalanma yasi 40 ve Uzerinde olan sigortalilarin
rady oteraﬁl kemoterapi ve kanser tedavisine yonelik diger giderler

« Hamilelik ve dogumla ilgili giderler (10 ay sure ile)

* GIS kanamalari

* Felg

« Otoimmun hastaliklar (sle, sjogren sendromu vb.)

5- STANDART iSTISNALAR

Police Uzerinde yazili kapsam digi haller ile Saglik Sigortasi Genel Sartlar 2. ve 3. maddesine ek
olarak asagida belirtilen 6zel durumlar teminat digi birakiimis olup, s6zu edilen bu durumlar igin
sigorta sirketi tarafindan 6deme yapilmaz.

SIGORTACI, uygulamaya yeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi uygulamalarin
degisim ve gelismelerini gz 6nunde bulundurarak, isbu “Standart Istisnalar’da duzenlemeler
yapabilir, “Standart Istisnalar’da yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali igin yeni
police baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur.

1. Sigorta baslangi¢ tarihinden énce var olan rahatsizliklar, beyan edilmemis ve / veya eksik beyana
iliskin maluliyet ve rahatsizliklarla ilgili harcamalar ile Sigortaciya sigortalanirken bildirilmis olsa bile
police Odncesi varolan maluliyet veya hastaligin gerektirdigi ameliyat veya tedauvi ile ilgili giderler ile
tum nuks ve komplikasyonlari.

2. Dogustan gelen hastalik (pes planus (edinsel dahil), dogustan gelen kalp hastaliklar vb.) ,
sakatlik ve bunlara bagli rahatsizliklarin, tanisi police donemi dncesinde konmamis ise ilk te§h|3|
amaciyla yapilan giderler disindaki te§h|s ve tedavi harcamalari, motor ve mental gelisim bozuklugu,
bldyime ve gelisme bozuklugu (Demir Bebek harig).

3. Tibbi zorunluluk olsa dahi (fimozis) yapilan sunnet. Sinnet dncesi ve sonrasi komplikasyonlari
(Demir Bebek 3.yildan sonra harig)

4. Yapisal bozukluklar (septum deviasyonu, nazal valv cerrahisi, konka hipertrofisi, konka bulloza,
halluks valgus, halluks varus, halluks rijitus)



5. Her turld omurga egrilikleri (skolyoz, kifoz, lordoz).

6. 20 ile 50 yas arasindaki sigortalilarin Varikosel tani ve tedavisine yonelik tum giderler.

7. 7 yas alti cocuklarda gobek ve kasik fitigi ile hidrosel (Demir Bebek harig), gece isemesine ait
tedaviler

8. Sanatoryum, prevantoryum, huzurevi, vb. gibi uzun sureli bakim saglayan kuruluglardaki hizmet
ve tedavi giderleri.

9. AIDS ve baglantili tim hastaliklar.

10. Cinsel fonksiyon bozukluklari (peyroni, corpus cavernosum yaralanmalari, vaginismus,) ve
bunlarla ilgili tetkik ve tedavileri ile cinsiyet degistirme operasyonlari, cinsel yolla bulasan hastaliklar
“(sifiliz, gonore, sankroid, lenfograniloma venerum, grantloma inguinale hastaliklari, genital
condilomlar, HPV enfeksiyonlari)” ve bunlarla ilgili tetkik ve tedavi giderleri.

11. DUsuk nedenlerinin arastirilmasi, kisirlik, her turlu tup bebek ve ¢ocuk sahibi olmak amaciyla
yapilan tetkik ve tedaviler (follikal takibi, serklaj, tuboplasti, histerosalpinjografi, spermiogram,
adhezyolizis vb. gibi?. _ _ _
12. Genetik hastaliklar ile genetik aragtirmalar ve tedaviler.

13. Her turla psikolojik, psikiyatrik bozukluklar ile - alkol, eroin, morfin, uyarici veya her turll
uyusturucu bagimlihginin tedavisi ve bunlarin kullanimi sonucu olusan zehirlenme ve hastaliklar ile
bunlardan herhangi birisinin binyelerinde mevcut oldugu tespit edilen SIGORTALI' nin gegirdigi
hastalik, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

14. Motorsiklet ile ilgili tim kazalar (hareket halinde veya duragan) Dagcilik, dalgiglk, sivil havacilik,
O0zel ugak / plandr kullanma, parasutle atlama, parasailing vb. otomobil sporlari, kayak, patinaj,
binicilik, su sporlari gibi tehlikeli spor ve aktivitelerin amator veya profesyonel olarak yapiimasi veya
yar%larl sirasinda olugsan saglik harcamalarinin yillik 1500 TL Uzeri olan kismi_ .

15. Demans, alzheimer hastaligi, parkinson hastaligi ve geriatrik hastaliklar ile ilgili tim giderler

16. Vlcudun gunluk ihtiyacini kargilamak ve genel sagligini korumak amach kullanilan Ozel, mineral
kombinasyonlari ve diger beslenmeyi destekleyen dogal bitkisel igerikli preperatlar

17. Saglik Bakanhgi tarafindan onaylanmamis veya Saglik Bakanhgi izni olmaksizin ithal edilmis
tum ilaglar ve ilag olarak kabul edilmeyen ve / veya etken madde igermeyen tim maddeler
(sampuan, korse, bandaj, boyunluk, kolonya, hidrofil pamuk, termometre, seker olgim stikleri ve
kartuslari, gazli bez, ortopedik bot, tabanlik, varis ¢orabi, dizlik, bileklik, aerochamber, isitme cihazi,
vb.), yardimci tibbi malzemeler, suni tatlandiricilar, gézlik cami ve cercevesi, kontakt lens, lens
solusyonlari, nemlendirici amagh Urunler, deniz suyu ihtiva eden Urunler, baz kremler.

18.Yatarak Tedavi Teminatinda belirtilen durumlar digindaki her turli protez, protez tamirleri, ortez,
ortopedik tabanlik, atel, boyunluk, dizlik, aski vb., her turli yardimci ve haricen kullanilan tibbi
malzemeler (tekerlekli iskemle, isitme cihazi, holter cihazi ve uyku apnesi cihazi (CPAP titrasyonu
ve uyku odasi dahil) vb. uyku apnesi disinda her tirli nedene bagl horlama ile ilgili tim tetkik ve
tedaviler, organ naklinde vericinin ve organin Ucreti, kan veren Kigiye ait tim giderler.

19. Her turlU estetik ve kozmetik amagli girisimler (kaza sonucu olanlar ve meme kanseri sonrasi
uygulanan rekonstriktif amacli meme protezi hari¢) ve ayni seansta estetik islemle birlikte yapilan
diger girisimler, talenjektazi, cilt hemanjiomlarina yonelik tedaviler, jinekomasti, cinsiyet degistirme
ile ilgili ameliyat ve tedaviler, refraksiyon kusurlarina yonelik midahaleler (miyopi vb.) ile mudahale
oncesi ve sonrasinda kullanilan ilaglarin giderleri, keratokonus, géz kaymalari, sasilik, gérme
tembelligi, ses ve konusma terapileri, ylzeysel varis tedavisi (skleroterapi), alerji testleri ve asilari,
bagisiklik sistemini guclendirmeyle ilgili Saglik Bakanligi onayl olmayan rutin disi asi ve ilaglar,
akupunktur, ayurveda, hidroterapi, jakuzi, hipnoz, aromaterapi, estetik amagl asi ve enjeksiyonlar,
deri kurumasini ve terlemesini Onleyen tum tedaviler, torakoskopik sempatektomi, botox
uygulamalari, ksantelezma, kaplica kurleri, siropraktik tedavi, kaplica ve termal merkezlerinde
yapilan muayene ve tum tedaviler (fizik tedavi dahil), camur banyolari, sifa kurleri, akne ile ilgili tim
giderler, sa¢ dokulmesi ile ilgili tetkik (¢inko, biotin vb.), tedavi ve ilag giderleri, obesite ve asiri zayiflik
ile ilgili tetkik ve tedaviler (ilag, diyetisyen ve yag kitle 6lcim testleri dahil), baska bir gerekce ile
yapiliyor olsa dahi zayiflama ameliyatlari (mide kelepgesi, sindirim sistemi by-pass operasyonlari ve
benzerleri) anorexia, sigaray! birakma ile ilgili tetkik ve tedaviler, masaj, diyet, jimnastik salonlari,
zayiflama merkezleri vb. konularla ilgili giderler ile estetik ve guzellik merkezleri, ayak bakim
merkezlerinde yapilan tim muayene, tetkik ve tedavi giderleri ve komplikasyonlari, lens ve optik
merkezlerinde yapilan gz muayeneleri giderleri ile isitme cihazi satan merkezlerde yapilan igitme
testleri giderleri, gida intolerans testleri.

20. Poligenin ilk on ayi icinde hamilelik ve dogum teminati kapsamindaki saglik harcamalari



21. Saghk Bakanhgi tarafindan resmen ilan edilmis salgin hastaliklar veya Dunya Saglik Orgutu
tarafindan dunyanin herhangi bir yerinde faz 5 ve Uzeri olarak ilan edilen salgin hastaliklara ait her
turla saglik giderleri
22. Police gecerlilik tarihinde olusan bir trafik kazasi sonucu, hasara ugramis dogal dislerin eski
hallerini almalari igin yapilan dis tedavilerinin ve dis protezlerinin disinda, her turla dis ve dis eti
mudahale, tedavi ve protezleri. Dis teminatinin secgilmesi halinde dahi ortodontik tedaviler, dis
implantasyonu ve implantasyon oncesi, sonrasi tetkik / tedavi giderleri, kiymetli madenlerden
gapllan kaplamalar. _ _ _

3. Polige gegerlilik suresinde olugsan bir kaza sonucu meydana gelmedikge plastik cerrahi.
24. Sigortali hayatini tehlikeye sokmaksizin ayakta tedavi ile yapilabilecek inceleme ve iglemlerin
hastaneye yatirilarak yaptirilmasi, check-up ve check-up kapsamina giren iglemler, higbir semptoma
bagli olmaksizin yapilan ve / veya tani, tedavi ile dogrudan ilgili olmayan tum teshis ve tedaviler ile
kontrol amacli yapilan tetkik ve tedaviler ile Sigortalinin hastaligi ile uzmanlik alani uyusmayan
doktorlar tarafindan yapilan her turla tetkik, tedavi giderleri.
25. Koroner BT Angio ve PET tetkik giderleri, koroner arter kalsiyum skorlama, Robotik cerrahi ile
yapilan tedaviler, balon sinoplasti giderleri, sanal kolonoskopi ve buna benzer tarama amagli yapilan
tetkikler,
26. Sigortacr’'nin Acil Hizmeti diginda yapilan kara ve hava ambulansi tagima giderleri.

27. Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken yaptigi ulagsim, posta, konaklama, yurt disindan ithal
edilen ilaclarin gumriuk masraflari ve Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasi vb.
giderler.

28. Tip doktoru tarafindan recete edilmemis tim ilaglar (Dis teminati olmamasi durumunda Dis

Hekiminin yazmis oldugu receteler) ve doktor istem formunda belirtimeyen batin incelemeler.

29. Ozel hemgire giderleri, suit oda farki.

30. Policede (sertifikada) belirtiimedigi takdirde yurt digi tedavi giderleri.

31. Kuduz, tetanoz, grip ve 0-5 yas tim rutin ¢cocuk asilari (su gicedi, prevenar, hepatit A, gibi)
haricindeki agi giderleri ve hastaliga kargi koruyucu her turlu tibbi iglemler.

32. Alternatif tip ydntemleri, alternatif tip merkezlerinde yapilan muayene ve tim tedavi giderleri, Anti
Aging Merkezlerinde yapilan tim iglemler, bilimselligi kanitlanmamis tedaviler, deneysel tedaviler ve
Amerikan FDA (Food and Drug Administration) Kurumu tarafindan deneysel asamada oldugu kabul
edilen tedaviler ile ilgili tum giderler ile TTB/HUV (Turk Tabipler Birligi)’ de belirtiimeyen iglemler,
33. Yurtici anlagmasiz kurum kurum ve yurt digi kurumlarda gergeklesen ayakta tedavilerde saglik
harcamalarinda ilgili tedaviye ait toplam fatura tutarinin, Titanium ve Platin Network policelerde
2XTTB/HUV, Gold Network poligelerde 1,5 X TTB/HUV, Silver Network poligelerde ise 1 x TTB/HUV
limiti UstUnde kalan tutarlar. Yurtdisi yatarak tedavilerde 1 X TTB/HUV Uzeri kalantutarlar.

34. Kordon kani alimi ve saklanmasi ile ilgili giderler.

35. Sigortalinin ehliyetsiz ara¢ kullanmasi sirasinda gergeklesen kazalar nedeniyle olusan tedavi
giderleri, sigortalinin kazadaki kusur durumuna bakilmaksizin kapsam disidir. Sigortalinin kullandigi
aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi da bu kapsamdadir.

36. Mesleki bir sebepten dogan yaralanma ve hastaliklarla (is kazasi ve meslek hastahgi) ilgili olarak
yasal yukamlulUkler sonucu yapilmasi gereken 6demeler ile baska bir sigorta kurumu ya da Ggtncu
sahislar tarafindan yapilabilecek 6demeler.

37. Sigortali veya Anlagmali Saglik Kurulusu / Doktor tarafindan yapilan yanls bilgilendirme sonucu
police Ozel ve Genel Sartlar’'na, Teminatlarina aykiri dusen saglik giderleri. Sigortaci, bu kapsamda
gerek sigortaliya ve gerekse sigortali adina Anlasmali Saglik Kurulugu’na bir 6deme yapmis ise,
sigortalidan rucuen tahsil etme hakkini sakl tutar.

38. Teror ve deprem sonucu gerceklesen saglik harcamalarinin, 1000 TL muafiyet dusuldiukten
sonra, police fert primi tutarini asan kismi. >

39. Goz kapak ameliyatlari (pitozis, kapak dusuklugu gibi)

40. Hiperhidroz tedavisi

41. Asteni ile ilgili giderler

42. Varislerde laser ablasyon ve simik terapiler, PRP ve ploroterapi giderler

43. Tumor genetigine yonelik bakilan her turli tetkik

6- TAZMINAT ODEME UYGULAMALARI

Sigortalinin polige donemi igerisinde sahip oldugu teminatlar dogrultusunda kabul edilebilir tazminat
tutari; Sertifikada tanimli ilgili teminattan, teminat limiti ve 6deme orani dogrultusunda oOdenir.



Teminat limitinden kabul edilen tazminat tutari dismektedir.

Anlagsmali  saglik kuruluslarinda vyapilan Hastane tedavilerinde, tazminat talebinin
degerlendirilebilmesi ve polige tanzimi sirasinda sigortali tarafindan tercih edilmis ise dogrudan
O0deme anlagsmasinin igleyebilmesi igin, hasta kabul islemi sirasinda TCKN belirtilerek sigortalilik
bilgisinin aktariimasi ve islem yapildigi déonemde Demir Saglik ve Hayat Sigorta Kurum
Anlagsmasinin devamlihgi gereklidir.

Devlet Universitesi Hastaneleri, Kamu Hastaneleri ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’nin
anlagsmali kurumunun bulunmadigi iller den gelen tazminatlar icin police 6zel ve genel sartlari
dogrultusunda anlagsmasiz kurumlara uygulanan kisitlamalar uygulanmaz.

Evvelce Anlagmali Kurum listesinde olsa dahi, saglik harcamasinin gergeklestigi tarinte, Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.S. ile ilgili saghk kurulusu so6zlesmesinin gegerli olmamasi durumunda
dogrudan 6deme s6z konusu olamayacakiir.

Yurtigi anlagsmasiz kurum ve yurt disi kurumlarda gerceklesen ayakta tedavilerde saglik
harcamalarinda ilgili tedaviye ait toplam fatura tutarinin, Titanium ve Platin Network poligcelerde
2XTTB/HUV, Gold Network poligelerde 1,5 X TTB/HUV, Silver Network poligelerde ise 1 x TTB/HUV
ust limiti kadar 6denir. Yurtdisi yatarak tedavilerde 1 X TTB/HUV st limiti kadar 6demeyapillir.

K.K.T.C yurt disi olarak kabul edilir.

Yatarak Tedavi Teminati:

Hastaneye yatmadan once On Onay Formu doldurularak Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'den
onay alinmadan gerceklesen yatarak tedavi kapsamindaki tazminat taleplerinde sigortaliya
6demelerinin yapilabilmesi icin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$." ne iletiimesi gereken evraklar
asagida belirlenmistir. On Onay alinan islemler icin 6demeler, sigortali payina disen kisim harig
olmak Uzere direk Anlagmali Kurum'a yapillir.

1) Dokumlu Hastane faturasi ve teminat kapsamindaki giderlere ait diger faturalar,

2) Ayrintili ameliyat raporu,

3) Misahade dosyasi ( Istendigi takdirde), 4 ) Patoloji raporu (Yapildigitakdirde),

5)Teshis yontemleri uygulandiysa sonugclari gésterir raporlar. 6 ) Epikrizraporu

Titanium ve Platin Network policelerde Anlagmali kurumlarda Anlagmasiz olarak gorev yapan
operator ve anestezi uzmani ucretleri TTB/HUV Asgari Ucret Tarifesinde belirtilen islem birimine
gore maksimum 2 x TTB/HUV, Gold Network policelerde 1,5 x TTB/HUV, Silver Network policelerde
ise 1 x TTB/HUV kadar édenmektedir. Titanium, Platin ve Gold Poligelerinin tamaminda hem
kurumun hem doktorun anlasmasiz oldugu durumlarda édenecek operator/hekimlik Ucreti ise 1 x
TTB/HUV Asgari Ucret Tarifesi ile sinirlandiriimistir.

Yatarak tedaviler igin tazminat taleplerinde operator Ucreti, anestezist ve asistan Ucretleri faturalarda
ayri ayri belirtiimelidir.

Sigortali, Anlasmasiz saglhk kuruluglarinda gercgeklestirdigi yatarak tedavi tazminat tutarlarini
kendisi once ilgili kuruma oOdedikten sonra yaptigi bu 6demenin en kisa suUrede hesabina
yatirilabilmesini teminen s6z konusu tazminatlarina ait rapor ve faturalari Demir Saglik ve Hayat
Sigorta A.S.'ne ulastirmasi gerekmektedir.

Ayakta Tedavi Teminati:

Anlagsmali saglik kuruluglarinda yapilan her tirll tedavilerde, tazminat talebinin degerlendiriimesi ve
police tanzimi sirasinda sigortali tarafindan tercih edilmis ve kapsam dahilinde ise Hastaneye
dogrudan édeme isleminin tamamlanabilmesi igin hasta kabul iglemi sirasinda TCKN belirtilerek
sigortalilik bilgisinin aktariimasi ve islem yapildigi dénemde Demir Saglik ve Hayat Sigorta Kurum
Anlagmasinin devamlilgi gereklidir.

Tedavinin bitiminde, teminat dahilindeki 6demeler sigorta sirketi tarafindan Hastaneye yapilir.



Anlasmasiz kurumlarda ve yurt disinda gerceklesen Ayakta Tedavi Teminati kapsamindaki tum
islemler Titanium ve Platin Network poligelerde TTB/HUV Asgari Ucret Tarifesinde belirtilen iglem
biriminine gore maksimum 2 x TTB/HUV, Gold Network poligelerde 1,5 x TTB/HUV, Silver Network
policelerde ise 1 x TTB/HUV kadar teminat limit ve ddeme oranlari dogrultusunda 6denmektedir.

Anlagsmasiz Saglik Kuruluslarinda yapilan her turli tedavi igin; Tedaviyi gergeklestiren doktor
tarafindan doldurulmus tazminat talep formu ve ekinde tazminat talebiyle ilgili tim evraklarin;

* fatura

« yapilan tetkiklerin raporlari

* ilac alinmissa receteler

« ilgili ilag fiyat kupdarleri

* 6denen vizite Ucreti igin doktorun serbest meslek makbuzu ya da fatura asillari ile sigorta sirketine
basvurulur. Tum odemeler ile ilgili evrak asagida belirtilmigtir:

A - Doktor Tedavi Teminati'na lligkin Odemelerde

1) Doktor Ucretine ait fatura veya serbest meslek makbuzu ( Belgelerde mutlaka doktorun kasesi
gerekmektedir ).

2) Kasa figleri gecgersizdir.

B - llag Teminati'na lliskin Odemelerde;
1) Doktor regetesi,

2) llag kupdrleri,

3) llag giderlerine ait fatura veya kasa figi.

C - Tahlil Rontgen Teminati'na lligkin Odemelerde;

1) Doktorun teshis veya suphe ettigi hastaligin adini belirterek yazdigi sevk pusulasi veya rapor,
2 ) Teminat kapsamindaki giderlere ait fatura,
3 ) Teshis yontemlerinin sonucunu gosterir rapor.

D - Modern Teshis Yontemleri Teminati'na lliskin Odemelerde;

1) Doktorun teshis veya suphe ettigi hastaligin adini belirterek yazdigi sevk pusulasi veya rapor, 2
) Teminat kapsamindaki giderlere ait fatura,

3 ) Teshis yontemlerinin sonucunu gosterir rapor.

Tazminat talep formunun doldurtulamadigi durumlarda hastalik veya yapilan tedavi ile ilgili doktor
raporunun (epikriz) sigorta sirketine gonderilmesi gerekmektedir.

Sigorta sirketi, yukarida istenilen belgelere ek olarak talep edecegi tim belgelerin kendisine teslimini
takiben tazminat talebini isleme alir ve yapilan masrafa konu olan rahatsizli§i sigorta 6zel ve genel
sartlari dahilinde degerlendirerek 15 isgunu i¢inde tazminati sigortali / sigorta ettirene dder.

Eger alinan planda senelik muafiyet veya fatura basina muafiyet uygulamasi varsa, yatarak tedavi
ve ayakta tedavi teminatlari gcercevesinde 6denecek giderler policede yazili yillik muafiyet limitlerinin
veya fatura basina muafiyetlerin altinda olamaz. Sigorta sirketi, yukarida istenilen belgelere ek
olarak talep edecegi tum belgelerin kendisine teslimini takiben muafiyet limitini asan tazminat
talebini isleme alir ve yapilan masrafa konu olan rahatsizligi sigorta 6zel ve genel sartlari dahilinde
degerlendirerek tazminati sigortall / sigorta ettirene dder.

Eger masraflar teminat limitini agiyorsa fark, sigortali / sigorta ettiren tarafindan karsilanir.

7- SIGORTANIN COGRAFi SINIRI
Bu policede gecerli olan cografi sinir sertifikada belirtilmistir.



Secilen teminat turune gore Yurt disinda ve K.K.T.C'de yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin
yapildigi ulke parasinin fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankasi efektif satis kuru esas alinarak
policede belirtilen limit ve 6deme orani dogrultusunda 6zel ve genel sartlar ¢cergcevesinde 6denir. Yurt
disindaki tedavilerde, sigortali tedavi tarihinde tedavinin yapildigi dlkede bulundugunu belgelemek
kaydiyla policedeki teminatlardan yararlanabilir.

Tedavi giderleri ile ilgili dokiimanlar, Ingilizce dili disinda bir dilde tanzim edilmis ise, édemenin
yapilabilmesi icin tum dokumanlarin Ingilizce veya Turkce dillerinden birine noter tasdikli
tercimesinin Sigortaciya iletiimesi gerekmektedir.

8- DEMIR HAYAT SIGORTA RiSK KABUL DEGERLENDIRMESi

Sigortaci ilk veya yenileme sdzlesmesini yaparken policeye dahil olacak kisiler i¢in alinacak olan;
sigorta ettiren ve/ veya sigortali adayinin basvuru formu beyanini (sadlik bildirimini), varsa ilettigi
tibbi kayitlarini, kullanmig oldugu tazminatlarini, diger sigorta sirketleri kayitlarini, rahatsizlik ve/
veya hastaliklarini saglik sigortasi 6zel ve genel sartlari cergevesinde degerlendirir. Degerlendirme
sonucunda Kisiyi police kapsamina alip almama veya 6zel sart (muafiyet, limit, katilim payi, ek prim)
uygulayarak polige kapsamina alma hakki mevcuttur. Bu degerlendirme igin ek beyanini, eski ve/
veya yeni tarihli raporlarini, gerek gorullr ise yeni yapilacak muayene ve tetkik raporunu isteyebilir.
Yapilacak degerlendirme ile sigortacinin basvuruyu reddetme veya sartli kabul etme hakki saklidir.
Muafiyet ve/ veya ek sart uygulanmasi durumunda, polige yenilendigi ve taraflarca hUkimsuzligine
karar verilmedigi strece, belirtilen muafiyet ve/ veya ek sart devam edecektir. Sigortaci'nin ilk ya da
daha sonraki bagvurulari reddetme ya da uygun gordugu kosullarda kabul etme hakki sakhdir.
Sigortaci aldigr kararin sebebini acgiklar, fakat hakli oldugunu kanitlama zorunlulugu yoktur. Omur
Boyu Yenileme Garantisi Hakkini kazanmis olan sigortalilarin, Yenileme Garantisine iligkin
hakumleri saklidir.

9- POLICE YENILEMESI

Sigorta Ettiren; Sigortaci'nin belirledigi sartlar cergevesinde ve karsilikl anlagsma ile dnceki poligenin
bitis tarihinden itibaren yenileme siresi igerisinde yeni s6zlesme (polige) yapiimasini talep edebilir.
Aksi durumda yenileme hakkindan s6z edilemez.

Sigortalinin s6zlesmenin yenilenmesi sirasinda Turk Ticaret Kanunu'nun 1435 ve 1439. ve Saglik
Sigortasi Genel Sartlar’'nin

6. Maddesinde duzenlenen beyan yukamlulugune uymasi sarttir.

Sigortaci yenileme s6zlesmesini yaparken risk kabul degerlendirmesi yapabilir (ek prim, bekleme
suresi, muafiyet, katilim payi vb) ve kullanima bagl olarak ek prim uygulayabilir. Muafiyet ve/veya
ek sart uygulanmasi durumunda, police yenilendigi ve taraflarca hukimsuzlugune karar veriimedigi
surece, belirtilen muafiyet ve/veya ek sart devam edecektir. Sigortacinin bildirdigi sigortalanma,
yenileme sartlari kabul edilmedigi takdirde sigortacinin yenileme yapmama hakki saklidir. Ayrica
sigortalidan ek saglik bildirimi ve ek tetkikler isteme, gerekli gordugu hallerde sigortaliyr doktor
muayenesine tabi tutma, teminatlarda kisitlamaya gitme haklari sakhdir. Sigortaci, sigorta ozel
sartlarinda, prim tarifesinde ve polige teminatlarinda degisiklik (teminatlara ekleme / ¢ikartma)
yapma haklarina sahiptir. Yapilan bu degisiklikler her bir sigortali igcin yeni s6zlesmenin baslangig
tarihinden itibaren gegerli olur. Yenileme Garantisine iliskin hukumler saklidir. Demir Saglik ve Hayat
Sigorta A.S.,Omur Boyu Yenileme Garantisi almamis olan sigortalilarin poligelerini maksimum 75
yasina kadar yeniler.

Yabanci Saglik Sigortasi policelerinde yenileme yapilmaz.

10- OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Hazine Mustesarligi tarafindan 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi kapsaminda tanimlanmis olan Omir Boyu Yenileme Garantisi
hakki, 23 Nisan 2014 tarihinden sonra ilk kez duzenlenen veya yenilemesi yapilan policeler
kapsamlnda asagida belirtilen sartlarin tamaminin gergeklesmesi kaydi ile verilebilecektir;



- Sigortalinin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'de ilk kez ferdi veya grup saglik sigorta kapsamina
girme yasi 50 ‘nin altinda ise

- En az 3 yil sure ile Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. de ayni ferdi Urln ve plan kapsaminda
degisiklik yapiimaksizin kalmig ise

- Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. deki son 3 yil ferdi sigortaliigi doneminde ortalama saglk
harcamasi tutari/ 6denen prim orani % 80 ve altinda ise

- Yapilacak risk kabul degerlendirmesi sonucunda kanser, kalp kapak hastaligi, kalp ritm bozuklugu,
koroner kalp hastaligi, insuline bagli seker hastaligi, beyin damar hastaligi, felg, organ yetmezligi
(6rn.kronik bobrek yetmezligi, karaciger yetmezligi vs.) gibi hastaliklardan herhangi birisi
bulunmamasi halinde

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan Omur Boyu Yenileme Garantisi hakki degerlendirilir.
Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S., degerlendirme sonucunda, Omur Boyu Yenileme Garantisi
tasiyacak yeni sozlesmenin sartlarini belirlerken, sigortalinin mevcut rahatsizliklarina hastalik ek
primi, limit, katihm pay! uygulayabilir veya teminat digi birakabilir. Bu sartlar, o tarihten sonra
yapilacak tum yenilemelerde aynen gecerli olacaktir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S., sigortalinin Omir Boyu Yenileme Garantisi aldiktan sonraki
donemde;

- Ortaya yeni ¢ikan hastalik ve rahatsizliklari nedeniyle teminat kapsamini daraltamaz, teminat
limitini duguremez, sigortali katilim payini artiramaz, hastalik nedeniyle ek prim alamaz, 6zel
sartlarinda sigortali aleyhine degisiklik yapamaz,

- Odenen tazminatlar ile 6denen primin oranina bagl olarak ek prim uygulayamaz

Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanmis olan sigortali, garanti kazandi§i donemdeki
teminatlarindan daha genis teminatlar iceren bir plana gegis talebinde bulunursa Omir Boyu
Yenileme Garantisi hakki duser. Yeniden degerlendirme yapilir.

Omiir Boyu Yenileme garantisi hakki kazanmis olsa dahi, sigortalinin ilk police baslangig tarihinden
Oonceye dayanan ve beyan etmedigi saglik sigorta poligesi tanzim edilmesine engel bir rahatsizlik
veya hastaligi oldugunun tespiti halinde TTK ilgili hUkdmleri uygulanir.

SIGORTACI, isbu “Ozel Sartlar - Standart istisnalar’ basligi altinda aciklanan sekilde diizenlemeler
yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, poligede bulunan her bir Sigortali igin yeni polige
baslangi¢ tarihinden itibaren gegerli olur.

Tarife primleri bir dnceki ddoneme gore maksimum %300 arttirilabilir.

11- DEMIR BEBEK

Kesintisiz olarak Hamilelik ve Dogum Teminati alinarak yenilenen anne ve babanin beraber kapsam
dahilinde oldugu ferdi poligelerde, dogum giderleri Hamilelik ve Dogum teminati kapsaminda Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan karsilanan yeni dogan ¢ocuklar; hastaneden cikisi takip
eden ondort gun igerisinde Bagvuru Formu ile saglik bildiriminde bulunulmasi kaydiyla, Basvuru
Formu'nun doldurulma tarihi baz alinarak sigortaya kabul edilecektir. Bu sartlarla ferdi sigortaya
kabul edilen bebeklerin dogustan gelen hastaliklari ve sakatliklari teminat kapsaminda olup Ozel
Sartlar Madde 4 de belirtilen bekleme sureleri bu gocuklar icin uygulanmayacaktir.

Demir Bebek hakkini elde eden sigortalilara, 3. yili dolduktan sonra, takip eden yildan itibaren
istedigi zaman kullanmak Uzere 150 TTB/HUV birimi karsihdi limitle stnnet giderleri teminat
kapsaminda 6denir. Demir Bebek hakkini elde eden ancak dogustan gelen saglik riski olan
bebeklerin policeye giris sartlarinin belirlenmesi igin Demir Saglk ve Hayat Sigorta Risk Kabul
MadarlGgunun gorusunun alinmasi gerekmekte olup yapilacak risk kabul degerlendirmesine goére
gerek gorulurse ek prim uygulanabilecek ve bu ek prim ayni oranda her police yenileme doneminde
devam edecektir.



12- SIGORTANIN SURESI VE PRIMLER

Police, baslangi¢ tarihinden itibaren 1 yil sure ile gegerlidir. Police teminatlari police baslangig
tarihinde Turkiye saati ile 6glen saat 12:00 de baslar ve polige bitig tarihinde Turkiye saati ile 6glen
saat 12:00 de sona erer.

Police primi hesaplanirken kullanilan yaslar, police baslangi¢ tarihi baz alinarak hesaplanir.

Yas, bu tarih ile dogum tarihi farkinin "gun/ay/yil" olarak hesaplanmasi ile bulunur. Hesaplamada
kisinin en yakin yasi dikkate alinarak ilgili tarife primi uygulanir. Check-up, kontrol mamografisi, PSA
teminatlarinin gecgerli olmasi igin de bu hesaplama dikkate alinir.

Saglik sigortasi teminatlari, sigortali tarafindan doldurulan bagvuru formunun sigortaci tarafindan
kabul edilip, risk kabul degerlendirmesinin tamamlanmasini takiben primin tamami veya belirlenen
ilk taksidin 6denmesi kosulu ve poli¢genin tanzim edilmesi ile baslar.

Nihai primler, sigortalinin yasi, cinsiyeti, saglk enflasyonu, ikamet edilen il ve secilen teminatlar
dikkate alinarak hesaplanan standart tarife primine, varsa sigortalinin saglik riskine bagh olarak
ongorulen sigortacinin yararlukteki risk kabul degerlendirmesi uyarinca ek prim ve/ veya kullanim
ekprim/ indirimi uygulanarak olusturulmaktadir. Risk kabul degerlendirmesi sonucunda sigortaliya
tarife primine ek olarak %20 ila %200 arasinda degisebilecek hastalik ekprimi uygulanabilecektir.
Yenileme garantisine iliskin hukimler sakhdir.

Her sigortali igin ayri prim alinmaktadir.
Tarife primleri bir dnceki ddoneme gore maksimum %300 arttirilabilir.

13- SIGORTAYA KABUL ve KONTROL YETKISI

Bu sigorta teminatlari, sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde ikamet eden ve Turkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasi veya yabanci kimlik numarasi sahibi gergek Kisiler i¢in gecerlidir.

Bu sigorta 0-60 yasindaki kisileri teminat altina alir. Talep edilmesi durumunda sigortalinin bakmakla
yukimlU oldugu evlenmemis ve orta veya yuksek ogrenimine devam eden bekar ¢ocuklari da 24
yasina kadar (24 yas dahil) sigorta teminatina dahil edilebilirler. Yenileme Garantisi bulunmayan
sigortalilarin policeleri Sirket tarafindan onerilen yenileme primi ve sartlari ile 75 yasina kadar
yenilenebilir.

Sigorta kapsamina kabulde her bir kisi i¢in ayri ayri saglik bildiriminde bulunulmasi sarttir. Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.S. bu bildirimin degerlendiriimesiyle bu kisiyi sigortaya kabul edip
etmeme, ek prim, katihm pay! uygulama, bazi hastaliklari belli bir sureyle veya tamamen teminat
kapsami disinda birakma hakkina sahiptir. Yenileme Garantisine iligskin htkimler saklidir.

Sigorta Ettiren/ Sigortali adaylarinin, gerek ilk basvurulari gerekse sonradan yapacaklari batin
bagvurular icin Sigortaci tarafindan verilecek formlarin eksiksiz ve dogru olarak doldurulmasi,
sirketin so6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek butun halleri
bildirmesi sarttir. Yenileme Garantisine iliskin huktimler sakhdir.

Sigortaci'nin ilk ya da daha sonraki basvurulari reddetme ya da uygun gordugu kosullarda kabul
etme hakki saklidir. Sigortaci aldi§i kararin sebebini aciklar, fakat hakli oldugunu kanitlama
zorunlulugu yoktur.

Sigortali, devamli ikamet ettigi Glkenin dedismesi halinde sigortaciy! en geg bir ay icinde durumdan
yazili olarak haberdar etmelidir. Aksi takdirde sigortaci boyle bir durumun tespiti amaciyla pasaport
talep etme ve police kapsaminda verilmig ise yurt digi tedavi giderleri teminati kapsaminda tazminat
o0demesi yapmama hakkini elinde tutar.

Sigortaci sigortalinin saglik riskini degerlendirebilmek icin tibbi incelemeler ve sigortalidan ve/ veya
3. kisilerden ek bilgi ve belge isteme, hekim gorugine basvurma hakkina sahiptir. Bu durumda



olusabilecek masraflar Sirketge karsilanir. Saglik durumu ve/ veya Risk Kabul Degerlendirmesi
dogrultusunda sirketin basvuruyu reddetme veya sartlh kabul etme hakki saklidir.Yenileme
Garantisine iligkin hukUimler saklidir.

Basvurunun kabul edilmesinden 6nce ilk prime mahsup edilmek Uzere para alinsa bile, Sigortaci
basvuruyu reddetme hakkini sakl tutar ve red edilmesi durumunda Sigortaci kapora olarak 6denen
meblagi Sigorta Ettiren'e iade eder.

Sigortaci, gider bildiriminde bulunulmasi durumunda veya sozlesmenin yururlikte oldugu sure
icinde gerekli gordugu takdirde, sigortallyi muayene ettirme hakkina sahiptir. Ayrica sigorta suresi
oncesinde ve sigortali olunan surece, sigortaliyi tedavi eden tum doktor, saglik kurulusu ve tguncu
sahislardan sigortalinin tedavisi hakkinda bilgi alma ve her tirll kayit kopyalarini isteme hakkina da
sahiptir. Sigortali bu nedenden dolayi gerek Sigortaciya ve gerekse tedavisi hakkinda bilgi ve kayit
kopyalarini veren saglik kuruluslarina kargi herhangi bir hak iddia etmeyecegini kabul eder. Sigortaci
kendi adina, gergeklesen giderleri incelemek igin bagimsiz temsilciler atayabilir. Sigorta Sirketi, 5684
numarall Sigortacilik Kanunu hukumleri geregi sigorta ettiren ve sigortaliya ait tum bilgileri gizli
kalmasi kaydi ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Hazine Mustesarligi ve kanunen bilgi vermekle
yukimld oldugu kurum ve kuruluslarla paylasacagi gibi bilgi de alabilecektir. Sigorta ettiren ve
sigortall, police basvuru asamasinda verdigi yazili onayla bu konuda Sigorta Sirketini yetkili kildigini
kabul eder.

14- GECIiS iSLEMLERI, KAZANILMIS HAKLAR
Kazanilmig haklarla, 6zel sartlardaki bekleme surelerinin kaldiriimasi kastedilmektedir.

Sigortalinin baska bir sigorta sirketindeki saglik poligesinin gecis olarak alinmasi islemlerinde,
kazaniimig haklarin verilebilmesi igin, sigortalinin bir dnceki policesinde en az kesintisiz 12 ay
sigorta kapsaminda olmasi ve sigorta bitis tarihini takip eden maksimum 30 gun igerisinde
sirketimize basvuru formu ile basvuruda bulunulmus olmasi gerekmektedir. Kisinin diger sigorta
sirketi/ sirketlerindeki ilk sigortalanma tarihinden de dnceye dayandigi tespit edilen rahatsizliklar
onceki sigorta sirketinde 6denmis olsa dahi bu rahatsizliklar teminat haricidir.

Sigortalinin, dnceki poligesinin 6zel sartlarinda/ teminatlarinda yer alan haklar kazanilmig hak olarak
degerlendiriimeyecektir. Diger sigorta sirketinde sigortalinin hamilelik ve dogum ile ilgili kazaniimig
hakki olsa dahi Demir Saglik ve Hayat Sigorta'da hamilelik ve dogum teminati ilk yil sayilacaktir.
Kisinin dmur boyu yenileme garantisi veya diger yenileme taahhutleri kazaniimis hak olarak transfer
edilmez.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$ kisiyi bagka sigorta sirketinden gegis almasi durumunda saglk
risk kabul degerlendirmesi yapma, bazi hastaliklari teminat digi birakma ve/ veya sarth kabul etme
hakkina sahiptir.

Gegcis islemi sigorta sirketi veya Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$.deki poligelerden sadece
esdeger teminatlari iceren saglik sigortalarinda yapilabilir. Acil saglik, hastalik sigortalari, seyahat
sagdlik sigortalari, tamamlayici saglik sigortalar v.b. sigortalardan bu sigortaya gegis yapilamaz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. hak transferi kapsaminda sigortali lehine de degisiklik yapabilir.
Sigortall, tim sigorta sirket(ler)ine verdigi saglik beyaninda Turk Ticaret Kanunu’nun 1435. ve 1439.
ve Saglik Sigortasi Genel Sartlar Madde 6 — 7 de belirtilen beyan ve ihbar yukumlaligune uymadigi

takdirde kazanilmis hakkindan s6z edilemez.

Basvuru asamasinda onceki sigortaliliga iligkin bildirim yapilmamasi durumunda gegis hakkindan
bahsedilemez.



15- §iGORTA SURESI ICERISINDE YENI GiRIiS iSLEMLERI VE SIGORTASARTLARINDA
DEGISIKLIK HAKKI

Sigorta suresi icinde kanuni durumlar hari¢ yeni giris islemleri yapiimamaktadir. Bu tur talepler
yenileme doneminde bagvuru formu ile yapilabilir.

Sigorta Ettirenin, Kanunen Bakmakla YUukumlU oldugu kisileri polige ile teminat altina alinmasini
yenileme doneminde teklif etmeye hakki vardir.

Sigortalinin sigorta baglangicindan sonra gerceklesen bir evliligin akabinde esi; evlilik tarihinden
itibaren 30 gln icinde glncel beyanli basvuru formu ile resmen sigortaciya bildiriimesi durumunda,
Sigorta'ci tarafindan yapilacak risk kabul degerlendirmesi sonrasinda kisinin girisinin kabul edilmesi
durumunda, poli¢genin yururlukte oldugu kalan donem igin gun esasi Uzerinden hesaplanacak prim
ile policeye dahil edilir.

Police kapsamindaki anne veya babanin yeni dogan bebekleri ve evlat edinilmis ¢ocuklari, dogum
giderleri polige kapsaminda tazmin edilmis olup olmadigina bakilmaksizin, dogum ve evlat edinme
tarihini takip eden 30 gun igerisinde guincel beyanli basvuru formu ile talep edilmesi, Sigortacr’'nin
risk kabul degerlendirmesi dogrultusunda degerlendirilerek bu basvuruyu kabul etmesi durumunda,
policenin yurarlukte oldugu kalan donem igin gun esasi Uzerinden hesaplanacak prim ile policeye
dahil edilir. Yeni dogan bebekler en erken dogum tarihini takip eden 14 gun sonra sigorta kapsamina
alinmaktadir.

Sigortaci, verdigi kararla ilgili herhangi bir neden veya gerekge gostermeden, teminat altina alinmasi
istenen Kanunen Bakmakla YUukumlu Oldugu Kisilerin ilave edilmesini reddetme, 6zel veya standart
sartlarla kabul etme hakkini sakl tutmaktadir.

Sigorta Ettiren ve/ veya Sigortali yil icerisinde plan degisikligi talebinde bulunamaz. Plan
degisikliginin yenileme doneminde police dizenlenmeden talep edilmesi halinde, Demir Saglik ve
Hayat Sigorta A.S. tarafindan degerlendirmeye alinir. Risk Kabul Departmani tarafindan yapilacak
risk kabul degerlendirmesi sonucuna gore sirketin bagvuruyu reddetme veya sartl kabul etme hakki
saklidir. Plan degisikligi taleplerinde Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'nin sigortalanma sartlarinin
belirlenmesi veya degistiriimesi amaci ile isteyebilecegi ek tetkikler icin sigorta sirketi tarafindan
odeme yapilmaz.

Yil igerisinde kisi ¢ikisi talepleri madde 17'de agiklanmigtir.

Police'ye yapilacak herhangi bir ilave veya degisikligin gegerli olabilmesi icin Sigortaci tarafindan
kabul edilip onaylanmasi gerekir.

16- HASAR iNDIRIM / EK PRIMI

Ferdi Poligcelerde Sigortalilara, sigorta s6zlesmesini sirketimizde kesintisiz olarak yenilemeye karar
verdiginde, sona eren poligesi ayakta ve yatarak tedavi teminatlari igeriyorsa, ayakta tedavi 6denen
hasar / ayakta tedavi standart tarife prim oranina gore, yeni dizenlenecek poligesinin ayakta tedavi
primine hasar indirimi / ek primi uygulanir.

Hasar Ekprim uygulamasi, "Omur Boyu Yenileme Garantisi" almis sigortalilar igin gecerli degildir.
Hasar / Prim oranina gore hak edilen bir indirim orani var ise ilgili indirim Omur Boyu Yenileme
Garantisi almis olan sigortalilar i¢cin de uygulanir.

Teminat degistiriimesi halinde hasarsizlik indirimi uygulanmaz.



Yatarak + Ayakta Teminath Poligeler igin Hasar indirim / Ek prim oranlan:

AyaktaHasar/Prim%  Indirim% Ekprim %

0% 50%

% 0,1 -% 25 30%

% 25,01 -% 40 20%

% 40,01 - %60 10%

% 60,01- % 100 0%
% 100,01- % 150 20%
% 150,01 - % 200 40%
% 200,01 zeri 60%

Ayakta hasar/prim orani, sigortalinin yil igcerisindeki ayakta tedavi tazminat tutarlarinin var ise hasar
indirim / ek prim orani hari¢ olarak hesaplanan ayakta tedavi primine (standart ayakta tedavi tarife
primine) bolinmesi yoluyla hesaplanir.

Sigortal’'nin, hasarsizlik indirimi veya ek primine hak kazandidi Sigorta S6zlesmesi donemi igin
daha sonra tazminat almasi halinde, yeni hasar/prim oranina gore olusacak fark tutari zeylname ile
prime ilave edilir.

Sadece yatarak tedavi teminati iceren poligeler igin ise hasar/prim oranina gore hasarsizlik indirimi
uygulanir ancak édenen hasar , 6denen prim Gzerinde olsa dahi her hangi bir kullanima bagh ekprim
alinmaz. Yatarak hasar/prim orani , sigortalinin yil igerisindeki yatarak tedavi tazminat tutarlarinin
var ise hasar indirim orani hari¢ olarak hesaplanan police primine (standart yatarak tedavi tarife
primine) bolinmesi yoluyla hesaplanir.

Sadece Yatarak Teminath Poligeler igin Hasarsizlik indirim oranlan:

YatarakHasar/Prim% indirim %

0% 20%
% 0,1-%50 10%
% 50 uzeri 0%

Sigortaliya yenilemede hasarsizlik indirimi veya hasar/prim ekprimi uygulamasi yapilmasi igin
mevcut policede en az 6 ay kalmis olmasi gerekir. 6 aydan kisa sure igin policeye zeyl ile giren
sigortaliya kullanim nedenli indirim veya ek prim uygulanmaz.

17- PRIMLERIN ODENMEMESI VEYA SIGORTA ETTIRENIN TALEBi SONUCU iPTAL
VE POLIGCEDEN CIKI$ TALEPLERI

Sigorta Ettiren, bu Police'nin iptal edilmesini gegerlilik tarihini bildirerek yazili olarak bildirmesi kaydi
ile Sigortaci'dan resmen talep etme hakkina sahiptir.

Sigorta Ettiren'in, primi 6dememesi veya yanlis beyanda bulunmasi halinde, Saglik Sigortasi Genel
Sartlari'na uygun olarak Sigortaci bu Polige'yi gin esasina gore iptal etme hakkinasahiptir.

Prim borcunun zamaninda édenmemesinin sonuglari Turk Ticaret Kanunu’nun 1434.maddesinde ve
Saglik Sigortasi Genel Sartlarinin 8. maddesinde agiklanmigtir

Sigorta Ettiren'in iptal talebinde bulunmasi halinde ise, Sigortaci ilgili prim iadesini, iptal Tarihi'nden
baslayip Bitig Tarihi'ne kadar olan sure esas alinarak glin esaslyla hesaplayacaktir. Sigorta ettirenin



iptal talebinde bulunmasi sirasinda prim borcu var ise mevcut prim borcunu nakden ve defaten
odemekle yukumludur. Poligenin iptal edilmesi veya Sigortali 'nin police kapsamindan ¢ikmasi
halinde, police kapsami diginda kalan bu kigiler adina duzenlenmis evraklarin Sigortaci'ya iade
edilmesi sorumlulugu Sigorta Ettiren'e aittir. Evraklarin eksik olarak teslim edilmesinden dogacak
kayiplar Sigorta Ettiren'e ricu edilir.

Sigorta ettirenin borglarini 6deyememesi, zorunlu veya isteyerek tasfiyeye girmesi, konkordato ilan
etmesi veya yonetiminin kayyuma devredilmesi, igini herhangi bir nedenden terk etmesi veya
bunlara benzer hareketleri ile bor¢larini 6deyemeyecegi izlenimini vermesi, sdzlesme suresi iginde
iflas etmesi, faaliyetlerini tatil etmesi veya borg¢larini ddemede acze dusmesi, s6zlesmenin devamini
imkansizlagtiracak mahiyette mahkum olmasi hallerinde sigorta sdzlesmesi kendiliginden munfesih
olur.

Aile kapsaminda bulunan ¢ocugun 18 yasini doldurmasi veya evlenmesi halinde sigortaliligi sona
erer. Cocugun 18 yasini doldurmasina ragmen tam gun egitimine devam etmesi halinde sigortalihgi
24 yasina kadar (24 yas dahil) devam eder. Bu

sure zarfinda evlenmesi veya egitiminin herhangi bir nedenle bitmesi halinde sigorta ettiren
tarafindan 30 gun igerisinde bu durumun bildirilip sigorta poligesinden ¢ikmasi talep edilmelidir.

Bu Police ile teminat altina alinan Sigortali, Kanunen Bakmakla YuUkimli Olunan Kigi
tanimlamalarindan ¢ikmis ise, bu durumun meydana gelmesinden sonra 30 gun igerisinde Sigorta
Ettiren Sigortalinin Poligeden c¢ikariimasini Sigortacidan resmen talep etmelidir. Cikarma islemi ile
ilgili olarak Sigortaci'nin Sigorta Ettiren'e borg¢lu olacagdi herhangi bir prim iadesi, ¢cikarma tarihinden
baglayarak ilgili Police'nin Bitis Tarihi'ne kadar, guin esasiyla hesaplanacaktir.

Tum yukarida ifade edilen sebepler nedeni ile yapilacak police iptali veya sigortali cikisi
durumlarinda; riziko gerceklesince, 6denecek tazminata veya bedele iliskin primlerin timUu muaccel
olur.



18. SIGORTA ETTIRENIN VEYA SIGORTALININ VEFATI

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortalinin vefati durumunda ise Sigortaci asagida belirtilen durumlara gore
islem yapar.

Sigorta Ettirenin vefati durumunda police hukimsuz kalir. Sigorta Ettiren ile policede yer alan
Sigortali/ Sigortalilarin farkh olmasi durumunda Sigortaci sigortalilari yazili veya elektronik ortamda
bilgilendirir. Sigortalilarin Sigorta Ettireni degistirerek policeyi devam ettirmek istemeleri halinde
hemen basvurmalari kaydi ve Sigorta Ettiren'in kanuni varislerinin yazili onayinin sigortaci'ya
iletiimesi halinde Sigorta Ettiren degistirilerek police devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin
alinmadigi durumlarda madde 17'de belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda iglemle alinir ve varsa
prim iadesi kanuni varislerine yapilir. Sigorta Ettiren'in Sigortali ile ayni oldugu ve tek kigilik bir
Policede, Sigorta Ettirenin vefati durumunda police hikimsuz kalir. Sigorta Ettiren kanuni
varislerinin yazil talebi halinde madde 17'de belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda islem yapilarak
iade edilecek prim tutari sz konusu olursa iade kanuni varislerine yapilir.

Birden fazla kisinin sigortali oldugu Poligelerde, Sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda vefat
eden sigortalinin policeden vefat tarihi itibariyle ¢ikisi yapilir. Madde 17'de belirtilen iptal kriterleri
dogrultusunda varsa prim iadesi Sigorta Ettiren'e yapilir.

Vefat eden sigortaliya ait 6denmemis saglik giderleri varsa kanuni varislerine ddenebilmesi igin
veraset ve vergiye iliskin evraklarin, sigortalinin kanuni varisleri tarafindan Sigortaciya iletiimesi
gerekir.

Vefat nedeni ile iptal olan poligelerde, hakedilen prim gin esasina gére hesaplanir.

Vefat nedeni ile yapilacak polige iptali veya sigortali ¢ikisi durumlarinda; riziko gerceklesince,
o0denecek tazminata veya bedele iligkin primlerin timUu muaccel olur.

19. KOTU NIYET SONUCU IPTAL

Sigorta poligesi ile teminat altina alinmayan kisilerin bu poligenin teminatlarindan yararlandiginin ve/
veya sigorta sirketinin tazminat 6deme kararina temel tegkil etmesi igin gerceklestirdigi
arastirmalarda sigortalinin bilgisi dahilinde sirketin yanhs veya eksik yonlendiriimesinin saptanmasi
durumunda Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. kisinin sigortasini prim iadesi yapmadan iptal etme,
odemis oldugu tazminati geri isteme hakkina sahiptir.

20. SIGORTA SURESININ SONA ERMESINDEN SONRAKITEDAVILER

Sigorta suresinin sona ermesi ve bagka bir sigorta sirketinde veya Demir Saglik ve Hayat Sigorta
A.S.'de yeni bir s6zlesmenin yapilmamasi durumunda, sona erme tarihinden dnce Sigortaciya
bildirilen ve kabul gorerek baglamis tedaviler i¢in, teminat limitleri ve 6zel sartlara tabi olmak sartiyla,
hastanede yatarak tedavi goren sigortali icin teminat tedavi sonuna kadar devam eder. Ancak bu
sure higbir sekilde poligenin sona erme tarihinden itibaren 10 gunu gegcemez.

21. RUCU HAKKI

Sigortaci, Policenin Ozel Sartlari'na ve Saglik Sigortasi Genel Sartlarina aykiri disen giderleri ile
teminat kapsami disinda yapilan 6édemeleri sigortalidan fer'ileri ile birlikte tahsil etme hakkina
sahiptir.

22. UYARILAR VE BILGILENDIRMELER

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'in Anlagmali ve Indirimli saglik kurumu olarak listeledigi herhangi
bir kurum, kurulus ve/ veya kisinin; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.3."in Sigortalilarina ekonomik
bir fayda temin etmeye yonelik ve Sigortalilarin bu kisi, kurum veya kuruluglar secip secmemekte
tamamen serbest oldugu ek bir hizmetidir. Bu hizmet, hi¢cbir sekilde Demir Saglik ve Hayat Sigorta
A.S. tarafindan yapilan bir tavsiye veya yonlendirme olarak degerlendiriimeyecegi gibi, anilan kisi,
kurum veya kurulusun tani, tedavi, tedavi sonrasi degerlendirmeleri ile her turlu kontrol ve tarama
amacl tetkiklerine dair uygulamalar ve sonuglari agisindan higbir sekilde bir garanti anlamina



gelmemektedir.

Sigortali / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iligkisinde tarafiniza
ya da Uguncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih
ve 27920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Hukumleri"
cercevesinde islem tesis edilecektir.

Hazine Mustesarligi'nca 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis Ozel

Saglik Sigortalari yonetmeligi geregince; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. sigortaliya iligkin
sigortalilik kayitlari ve diger saglik ve kisisel bilgileri Hazine Mustesarligi ve diger mevzuat ve
kanunlarin dngordugu kapsamda SBGM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) ve diger resmi kurum,
kuruluglarla paylagir.

Saglik sigortasi bagvuru formunun doldurulmasi ve imzalanmasini takiben police tanzimine onay

vermekle, Sigortali/sigorta ettiren sifati ile Sirketimizle yapilacak olan saglik sigortasi s6zlesmesi
kapsaminda, saglik sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi yapilabilmesi, sigorta
policesi kapsamindaki yukumlulUklerin yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuglandirilabilmesi amaciyla kisisel saglik verilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve saghk durumunuz
ile ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glvenlik
Kurumundan, Saglik Bakanhgindan, saglik kurum ve kuruluglarindan, mevcut ve/veya diger saglik
sigortasi sirketlerinden, hekimlerden ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen tim kamu ve 6zel kurum ve
kuruluslardan ve Uglncu sahislardan edinilmesine, toplanmasina, islenmesine, guncellenmesine,
periyodik olarak kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina, islenmesine ve saklanmasina;
gerektigi takdirde ilgili kamu kurum ve Kkuruglariyla, sozlesmenin mahiyeti geregi 3. kisi ve
kuruluslarla, Turkiye’'de veya yurtdisinda mukim olan hizmet saglayici firmalar ile paylasilmasina ve
kisisel verilerimin bunlar tarafindan da tutulmasi, saklanmasi ve islenmesine riza vermis
durumdasiniz.

Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizin ne kapsamda saklandigi ve hangi 3. Kurum ve kuruluglarla
paylasildigi konularinda talep etmeniz halinde bilgilendiriime hakkiniz vardir. Police iligkisi bitmesi
halinde kisisel verileriniz kanunen on gorulen saklama sureleri dahilinde sistemimizde tutulduktan
sonra silinecek veya anonim hale getirilecektir.
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