. . FARKI BiZDEN TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
. ) Demir OZEL SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Ozel Saglik Sigortasi alanindaki yenilikgiligimizi sirdirerek sizlere en hizli ve glvenilir saghk
hizmetini, en modern saglik kuruluglarinda en ekonomik sartlarda alma olanagini Demir Saglik ve
Hayat Sigorta glivencesi ile sunuyoruz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Ozel Sartlarini iceren bu kitapgigin sizleri tim sigortalihginiz

boyunca bilgilendirecegini umar, birlikteligimizin uzun yillar sirmesi temennisi ile saygilar
sunariz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$
“‘Hayata iyi bak”

Bu kitapgik, Demir Saglik ve Hayat Saglik Sigortasi’nin ayrilmaz bir parcasidir.
Yayin Tarihi : 24.10.2023
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Police ekinde teslim aldiginiz bu 6zel sartlarin sigorta sirketi tarafindan yururlige alindidi tarih
24.10.2023 olup, satin almis oldugunuz poligenin 12 aylik vadesi sonuna kadar gecerlidir.

Bu Ozel sartlar 24.10.2023 tarihi itibariyle tanzim edilmis Farki Bizden Tamamlayici Saglik Sigortasi
bulunan Sigortalilar icin gecerlidir.

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Bu sigorta, sigortalinin Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ile anlasmali 6zel saglk kuruluglarindan
police suresi icinde alacagi saglik hizmetleri karsiliginda édeyecedi fark Ucretlerini sadece Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda gecerli olmak tGzere polige 6zel
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sartlari ve saglik sigortasi genel sartlari dogrultusunda teminat altina alir.

Saglik poligeleri 1 yillik dizenlenir. Policede/zeyilnamede yazili olan police baslangic ile bitis
tarihleri arasindaki zamani kapsar. Sigortalilik suresi bir yill agamaz.

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde, aksi kararlastiriimadikga,
Tuarkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baglar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

Sigorta poligesinin kapsami ancak SGK tarafindan kapsam altina alinmis kisiler i¢in gecerli olup,
aksi durumda Kkisilerin police kapsamina alinmasi s6z konusu degildir. SGK mustahakhgini
kaybeden sigortalilar Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. Farki Bizden Saglik Sigorta poligesini
devam ettirebilir ancak police teminatlarindan faydalanamaz. SGK mustahakliginin yeniden
baglamasi durumunda poli¢ce teminatlari da yeniden iglerlik kazanir.

Sigortacinin sorumlulugu sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi
kaydiyla police dizenlenmesi sonrasinda baslar. Prim kredi karti ile tahsil edilir. Pesin ve taksitli
policelerde pesinat 6demesi havale ile yapilabilir. Muteakip (takip eden vadeler) 6demeler igin
havale kabul edilmez. Prim tahsilati, pesin ya da polige Uzerinde belirlenmis 6deme planina goére
yapilir. Pesin 0demelerde sigorta sirketinin belirleyecegdi pesin 6deme indirimi uygulanir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. poligenin yururlikte oldugu sire icinde gerekli gordigu takdirde
sigortallyi tedavi eden doktor, saglik kurulusu SAGMER ve Uglncu sahislardan sigortalinin tedavisi
hakkinda bilgi alma, kayit isteme ve yerinde tespit hakkina sahiptir. Sigortalinin police satin almasi
ile kendi saglik gegmisi ve mevcut durumu ile ilgili bilgi edinme hakki Demir Saglik ve Hayat Sigorta
A.S.’ye izin vermig olur. Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S. bu inceleme icin kendi adina bagimsiz
temsilciler atayabilir.

2. TANIMLAR

Anlagsmali Kurulus: Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.” den police almis olan sigortalilara saglik
hizmeti veren ve Sigortaci ile 6zel anlasmasi bulunan hastane, poliklinik, tani merkezleridir.
Anlasmali kuruluglarin isimleri, Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S.” ye ait www.demirhayat.com.tr
adresli web sayfasinda belirtiimektedir. ligili listede degisiklik yapma hakki Sigorta Sirketi'nde
saklidir.

Bekleme Sdresi: Sigortalinin yatarak tedavi saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda
degerlendiriimesi igin sigorta baglangig tarihinden itibaren gegmesi gereken suredir.

Onceden Mevcut Hastalik: Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baslangici, sigorta
baslangi¢ tarihi dncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim sureci agisindan sigorta baslangig
tarihinden 6ncesine dayali rahatsizliklar ve bunlara bagli olarak gelisen komplikasyonlardir.

Police: Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan dizenlenen saglik sigortasi sézlesmesi.

Sigorta Ettiren: Sigorta Sirketi ile s6zlesmeyi kuran, bu s6zlesmenin kapsami dahilinde prim édeme
yukimluluguna ustlenmis gergek veya tuzel kisidir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci: Sigorta s6zlesmesinin tanzim edildigi Ulkede, Utlkenin kanunlari geregince
tescil edilip isletme ruhsati almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan 6édenen prim karsiliginda,
sigortallya ya da tazminattan yararlanacagi belirtiimis kisiye, rizikonun gerceklesmesi halinde
tazminat ddemeyi Ustlenen kurumdur. Satin almis oldugunuz polige icin sigorta sirketi/sigortaci
Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’ dir.

Sigortali: Saglik giderleri sigorta s6zlesmesi ile teminat altina alinan, risk gergeklestiginde tazminat
bedelini talep hakki bulunan ve Turkiye’'de ikamet eden poligede ismi yazil kisi ya da kisilerdir.

Salgin Hastalik: Diinya Saglik Orgiit tarafindan Pandemi olarak ilan edilmis tiim hastaliklar
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3. SIGORTANIN TEMINATLARI

3.1. Yatarak Tedavi:

Yatarak Tedavi teminati cerrahi ve dahili yatiglar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz,
kiguk mudahale, koroner anjiografi giderlerinden olusur. Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir
adet refakatci giderleri bu teminattan karsilanir. Bu teminatin kullanilabilmesi icin gereken sartlar
asagidaki gibidir;

+ Sigortalinin SGK ile anlagmali bir 6zel hastaneye gitmesi,

* SGK ile anlagmali hastanede sigortalinin islemlerini gergeklestiren doktorun da SGK ile anlagmali
olmasi,

+ SGK ile anlagmali olan hastane ile Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$.'nin sigortalinin tedavi
gOrecegi brans adina Demir

Hayat Sigorta Farki Bizden Saglik Sigorta anlagsmasinin olmasi,

* Tedavitalep edilen rahatsizligin Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Saglik Sigorta poligesi
Ozel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Sigorta Poligesinde anlagsmali kurumlar diginda yatarak
ve ayakta yapilan girisimlere, tani islemlerine ve tedavilere iligkin giderler teminat kapsaminda
degildir.

3.2. Ayakta Tedavi:

Ayakta tedavi; doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, gértuntileme ve tani yontemleri, ileri tani
yontemleri, fizik tedavi teminatlarindan olusur. Bu teminatin kullanilabilmesi i¢cin gereken sartlar
asagidaki gibidir;

-Sigortalinin SGK ile anlagsmali bir 6zel hastaneye gitmesi,

-SGK ile anlasmali hastanede sigortalinin islemlerini gerceklestiren doktorun da SGK ile anlagmali
olmasi,

-SGK ile anlasmali olan hastane ile Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'nin sigortalinin tedavi
gbrecegi brans adina Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Saglik Sigorta policesi
anlagsmasinin olmasi,

-Tedavi talep edilen rahatsizligin Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Sagdlik Sigorta policesi
Ozel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.

Ayakta Tedavi teminati police donemi igerisinde police ve teminat yluzdesine bagh sertifikada
belirtilen adet ile sinirhdir. Belirtilen adetler sgk medulla takip no ile sayllmaktadir.

Demir Saglk ve Hayat Sigorta Farki Bizden Sigorta Policesinde anlagsmali kurumlar disinda yatarak
ve ayakta yapilan girisimlere, tani islemlerine ve tedavilere iligkin giderler teminat kapsaminda
degildir.

321 Fizik Tedavi:
Fizik tedavi giderleri policede belirtilen limit ve 6deme orani dogrultusunda yillik 15 seans ile

sinirl olarak karsilanmaktadir. Anlasmali olmayan kurumlardan alinan fizik tedavi hizmetleri teminat
kapsaminda degildir.

3.3.  Dogum Teminati:

Sadece ayakta ve yatarak teminatlari olan poligelerde ek teminat olarak ek prim édenmek kaydi ile
18 ila 48 yas arasi bayan sigortalilar i¢in alinabilir. Dogum teminati ancak hamilelik baglamamis ise
alinabilir. Hamilelik teminati almis olan sigortalinin son adet tarihi ile police baslangi¢ tarihi arasinda
en az 2 ay olmalidir. Aksi takdirde bu teminat gegerli olmayacaktir. Hamilelik icin yapilan ayakta takip
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islemleri, poligenin ayakta tedavi teminatlarindan o&denir. Dodum iglemi sadece anlasmal
kurumlarda teminat altindadir. Zorunlu kuretaj, dusuk tehdit veya dogum kontrol yontemleri teminat
kapsami digindadir.

Dogum teminati sadece normal dogum, epidural normal dogum ve sezaryen (epidural sezaryen
SGK 6deme kapsaminda olmamasi nedeniyle epidural uygulamasi sigortali tarafindan karsilanmak
kaydi ile sezaryen olarak degerlendirilerek teminat kapsaminda édenir) igin gecerlidir. Bebekle ilgili
diger tum giderler police teminatlari digindadir. Dogum kontrol yontemleri teminat kapsaminda
degildir.

3.4. Salgin Hastalik Teminati

Police kapsaminda tUm salgin hastaliklar asagidaki sartlar dahilinde poligce tUzerinde gorulen limitle
teminat altina alinmigtir. Salgin hastaliklarin teminat altina alinabilmesi i¢in salgin hastalik ile ilgili
Dunya Saglik Orgutince Pandemi ilan edilmis olmasi, sigortalinin 65 yasindan blyidk olmamasi
gereklidir.

3.5. Ambulans Teminat

Sigortalinin police doneminde aniden rahatsizlanmasi ve saglik durumunun aciliyet icermesi
halinde, ambulans talebi Demir Saglik ve Hayat Provizyon Merkezi telefonundan (0850- 252 04 04)
talep edilir. Ambulans teminati sadece kara ambulansi igin gegerli olup, deniz ve hava ambulansi
teminat digidir.

3.6. Online Doktor Teminati:

Bu teminat kapsaminda, mobil cihazlariniz ile 7/24 her bransta, uzman doktorlar ile randevulasarak,
her turld saglik sorununuz igin saglik danismanlik hizmeti alabilirsiniz.

Online Doktor teminati bir asistans teminat olup, Sigorta Sirketi polige yenileme tarihinden itibaren
gecerli olmak kaydi ile asistans paketleri igerigini ve adetlerini degistirme hakkini sakli tutar.

3.7. Diger Teminatlar:

Sigortalinin, hastalik sonucu galisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazancglar igin gunlik is
gérememe parasi, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde bakim nedeniyle dogan giderler
veya gundelik bakim polige teminat kapsami disindadir

4. BEKLEME SURELERI

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili mudahale ve yatarak tedavi giderleri,
rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangi¢
tarihinden itibaren 3 ay sure ile kapsam disindadir.

1- Her turll kanser ve kalp hastaliklari, kronik bobrek rahatsizliklari ve diyaliz, triner sistemin tagh
hastaliklari, prostat hastaliklari, varikosel

2- Her turlG disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vb.), diz cerrahisi (meniskls, kondromalazi, bag
rupturleri vb.), omuz cerrahisi (habitiel omuz cikidi, rotator cuff yirtigi, impingement sendromu vb.),
omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi iglemleri, endoskopik islemler,

3- Her turla fitik (kasik fitigr, mide fitigi vb.), safra kesesi hastaliklari, safra yolu hastaliklari, katarakt,
glokom ve tiroit hastaliklari, pilonidal sinus, tonsillit ,geniz eti ,sintzit ve orta kulakcerrahisi

4- Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve prolapsus
uteri ( rahim sarkmasi), varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel,

5- Organ yetmezlikleri, organnakilleri.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortasi Genel Sartlar’ nin 2. ve 3. Maddesine ek olarak asagida yazilh haller ve
komplikasyonlari sigorta teminati disindadir;
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1- Sigortalinin police baslangi¢ tarihinden dnce var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her tirlU
saglik harcamalari, sigortaliik donemi dncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin nuksetmesi ve
komplikasyonlari,

2- SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’'nin aktif olmadigi durumda meydana gelen
saglk giderleri,

3- SGK tarafindan 6édenmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik kurumu tarafindan temin
edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin kargilanma usulleri disinda kalan SGK
tarafindan karsilanmayan saglik hizmetleri,

4- Poligede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katilim payini asan ayakta
tedavi giderleri,

5- llaglar, asilar ,tetkikler icin kullanilan kontrast maddeler, malzeme masraflari ve asi giderleri,
yardimci tibbi malzemeler, koltuk degnegi, bileklik, elastik bandaj, boyunluk, tekerlekli sandalye,
korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi ve her turli diger ortopedik
destekleyicilere ait giderlerdir enjektor, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt
sabunlari, dig macunlari; igitme cihazi, seker stripleri ve seker Olgum cihazi, tatlandiricilar, diyet
amacl Urdn ve ilaglar vb.

6- 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yukumli olduklari katilim paylari, Uzman Hekim Raporu
ve Saglik Kurulu Raporlari i¢in olusacak saglik giderleri,

7- Disg, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢cene cerrahisine yonelik her bransta muayene,
tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tarla giderler,

8- Gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gérme tembelligi, gézlik cami,
cercevesi, her tirlli kontakt lens giderleri, lens sollsyonlari ve bunlarla ile ilgiligiderler,

9- Yurtdisinda gerceklesen ilag masraflari ve her turlt saglik gideri, yurtdisindan getirilecek olan her
tarld ilac,

10- Tedavi icin yapilan ulasim masraflari, gindelik is gérememe, glndelik bakim, rehabilitasyon,
ikinci refakatgi Ucretleri, lUks ve suit oda farklari ve 6zel harcamalar,

11- Kisirlik tani ve tedavisi, yardimla ureme teknikleri ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (follikul takibi,
histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni dollenme, tlip bebek, disik arastirmasi,
embriyo reduksiyonu vb.) tedavi amagl olsa dahi her turli stinnet (fimozis vb..) kisi cinsel fonksiyon
bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler, cinsel yolla bulasan rahatsizliklar, impotans (penil doppler,
penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlari ve bu ameliyat dncesi ve sonrasinda yapilan tium
hormonal tedavi giderleri,

12- Aksine bir sdzlesme veya ek primle alinmig dogum teminati yoksa , gebelikle ile ilgili her turlu
gider, dogum ve yeni dogan bebek masraflari,

13- Sebep ne olursa olsun her tirlt Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu, mide
tlpu, mide kelepges i, mide klgultme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileostomi,
barsak kisaltiimasi vb.) , obesite.

14- Her turll estetik ve plastik cerrahi ameliyatlari (burun kigtltme, rinoplasti, yag aldirma, meme
kUgultme vb.), estetik amagli her tarlG girisim, estetik amacli asi, enjeksiyon ve tedaviler; terleme
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tedavisi, jinekomasti; akne,sa¢ dokulmesi,blyime gelisme bozuklugu,police 6ncesi donemde
ortaya ¢ikmig dusme, travma, carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her gesit
estetik ve plastik operasyonlar,

15- Omurga sekil bozukluklari tedavisi ile ilgili giderler, Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal
septum ve buruna ait her tlr yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu, SMR,
konka, septoplasti, nazal valv operasyonlari) ile ameliyat ve girigsimler,

16- Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler,
genetik bozukluklar),

17- KOk hucre nakli ve tedavi amacgl kok hucre galismalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama
sonrasinda elde edilen hucreler ile yapilan her tarlt tedavi ve nakil islemleri, kordon kani alimi,
saklanmasi ve kordon kani bankasina iligskin giderler,

18- Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan urtnlerinin ve vericinin masraflari ile
organ ve/veya dokuya ait tum giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait materyalin
saklanmasina iligkin giderler,

19- SGK anlagsmali kurumlarda yapilmis olsa dahi, SUT triaj kurallarina goére kirmizi alan
kapsaminda olan acil durumlar ve trafik kazalarina iliskin her turlt tedavigideri

20- Bir police donemi iginde olusabilecek tum ameliyat malzemeleri igin 35.000 TL dst limiti asan
giderler,

21- Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar,
alkollt arag¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar,
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullaniimasi
neticesinde olusabilecek her turli saglik giderleri, Her turlu psikiyatrik muayene ve tedavi gideri,
psikosomatik hastaliklar, psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari
hastaneleri ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her turlu hastalik ve geriatrik hastaliklar,
diyetisyen giderleri ve kilo kontrol amacli her turlt harcama

22- Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedeli, uyku apnesi
cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebulizator vb.), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tim
harcamalar.

23- Tehlikeli sportif aktiviteler ve lisansl sportif aktiviteler sonucu gelisebilecek saglik harcamalari,
motorsiklet kazalari sonucu gelisebilecek saglik harcamalari

24- Son adet tarihi police baslangicini takip eden 2 aylik sireden daha dnce ise, ilgili teminat ek
primle alinmis olsa dahi hamilelik ve doguma iligkin tim giderler.

25- SUT listesinde tanimli olmayan her tirlU tani ve tedaviislemi

26- Anlagmali kurum agi disinda gerceklesen her turlu saglik harcamasi

6. COGRAFi KAPSAM

Satin aldiginiz policede yazili teminatlar Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde yer alan Demir Saglik
ve Hayat Sigorta Farki Bizden Saglik Sigortasi Anlasmali Kurumlarinda, Demir Saglik ve Hayat
Sigorta Farki Bizden Saglik Sigortasi Poligesi 6zel sart ve limitleri dahilinde gecerlidir. Yurtdisi tedavi
giderleri police teminat kapsaminda degildir. KKTC yurt digi olarak kabuledilir.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Polige teminat limit ve istirak oraninda gecerli olup, gerek teminat limiti gerekse igtirak oranini asan
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durumlar i¢in sigorta sirketinin 6deme yapmasi s6z konusu degildir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Sigorta Poligcesinde anlagsmali kurumlar diginda yatarak
ve ayakta yapilan girisimlere, tani islemlerine ve tedavilere iligkin giderler teminat kapsaminda
degildir.

Ayrica, polige bitis tarihinde sigortalinin hastanede tedavisinin devam ettigi durumlarda, ilgili tim
masraflar polige bitis tarihinden itibaren teminat kapsami digindadir.

Poligce yururlukte iken teminat degisikligi yapilamaz, daha dar veya genis kapsamli bir teminat
paketine gecilemez.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. is bu polige i¢in gecerli anlasmali kurumlari listesinde degisiklik
yapma hakki saklidir. Listenin guncel hali www.demirhayat.com.tr adresinde yeralmaktadir.

8. TAZMINAT ODEMELERI

gyakta ve yatarak tedavilerde anlasmali kurumlara ait fatura 6demelerinde muhatap Sigorta
irketidir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Sigorta Poligcesinde anlagsmali kurumlar disinda yatarak
ve ayakta yapilan girisimlere, tani islemlerine ve tedavilere iligkin giderler teminat kapsaminda
degildir.

Halefiyet (Haklarin Devri) ilkesi: Police kapsamindaki bir riskin gergeklesme& ve sigortaliya (hak
sahibine) tazminat 6demesi yapiimasindan sonra, “halefiyet ilkesi” geregi Demir Saglik ve Hayat
Sigorta A.S. ilgili mevzuat uyarinca sigortali yerine gegerek zarara neden olan kisi veya kurumdan
zararin tazminini talep etme hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanabilmesi igin sigortali, Demir Saglik ve
Hayat Sigorta A.S.” ye her turll bilgi, belge ve yardimi saglamaklayukumltdur.

Tazminat Odemesine lliskin Bilgilerin  Génderildigi Kurumlar ~Sigorta Sirketi, saglk sigorta
so6zlegsmesinin duzenlenmesi asamasinda sigortalilardan almig oldugu her tarlt bilgiyi (hasar,
teminat detaylar, kigisel bilgiler vb.) yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine
Mustesarhdi, SAGMER ve talep edilmesi halinde her turli devlet kurumuna ibraz etmekle
yukumladar. Saglik sigortasi satin alan her kisi bu bilgilerin resmi kurumlara ibraz edilmesini pesinen
kabul etmektedir.

9. SIGORTANIN YENILENMESIi, PLAN DEGISIKLiGi TALEPLERI

Sigortaci, Urtn o6zel sartlarinda, teminat iceriginde, teminat disi kalan haller listesinde, teminat
limitleri ve poli¢ge primlerinde degisiklik yapabilir. Yapilan degisiklikler, her bir sigortali i¢in poligenin
yenileme tarihinden itibaren gegerli olur. Vadesi dolan saglik sigortasi poligesi 30 gun iginde
yenilenmelidir. Policenin 30 gun iginde yenilenmemesi durumunda sigortali mevcut haklarini
kaybeder ve ilk defa basvuran bir musteri olarak kabul edilir.

Police yururlukte iken teminat/plan degisikligi yapilamaz, daha dar veya genis kapsamli bir teminat
paketine gecilemez. Sigorta ettiren / sigortalinin farkli bir teminat paketi ile yenileme talebi Sigorta
Sirketi tarafindan risk degerlendirmesi yapilmasini takiben kabul etmesi sarti ile miUmkandur.
Sigorta Sirketi plan degisikligi taleplerinde yeni saglik beyani isteyebilir.

Yenilemede medikal degerlendirme sonucu katilim protokolu, muafiyet, Ust limit, medikal ek prim
uygulanabilir.

10. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI, GECIS HAKKI VE HAK DEVRI

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. de kesintisiz olarak 3 yillik sigortalilik stresini doldurmus ve bu
tarinte en fazla 50 yasinda olan sigortalilar, gecmis 3 yillik ddenen hasar/6denen toplam prim
oranlari her yil icin % 80 altinda ise, Omur Boyu Yenileme Garantisi igin medikal olarak
degerlendirilirler. Yapilan degerlendirme sonucu saglik durumu uygun bulunan sigortalilar Omur
Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanirlar. Demir Saglik ve Hayat Sigorta, sigortalinin saglik
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durumuna gore belli hastaliklar igin katiim payi, ek prim sarti ile Omur Boyu Yenileme Garantisi
verebilecegdi gibi, bazi hastaliklari teminat digi da birakabilir. Omur Boyu Yenileme Garantisi hakki
kazanan sigortalilarin bundan sonraki police donemi igerisinde ortaya c¢ikan riskleri yenileme
donemlerinde kapsam digi birakilmaz, Ust limit ve katilim protokoll uygulanmaz, medikal ek prim
veya kullanim ek primi alinmaz.

Bu Uriinde kazanilmig Omiir Boyu Yenileme Garantisi sadece bu (riin igin gegerlidir. Daha genis
kapsamli bir Grine gegcis talebi Demir Saglik ve Hayat Sigorta tarafindan kabul edilse dahi, Omur
Boyu Yenileme Garantisi Hakki kaldirilir ve gegis yapilan planin Yenileme Garantisi kazanma sartlari
uygulanir.

Baska bir sigorta sirketinde sigortali olan kisilerin bu urine gegcis talebinde hak korunmaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalinin son kullandigi Griin yenileme esnasinda
sirket tarafindan yuarurlukten kaldirilmis ise teminatlari paralel olan bagka bir tamamlayici arun ile
yenilemesi yaplilir. Boyle bir durumda Omur Boyu Yenileme Garantisi hakki sakl tutulur.

11. PRIM TESPITI

Satista olan Urunlerin, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklari varsayilarak her bir yas ve
cinsiyet icin sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun gérdugu dénemlerde
revize edilen prime, Urln tablo fiyati denir.

Uranlerimizin tablo fiyatlarini belirlerken, medikal enflasyon, Urtn kar zarar durumu, genel giderler,
komisyon payi, portfoyun yaslanmasi, cinsiyet ve yasa bagl olarak gérinen hastalik ve tedavi risk
dagilmindaki degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Urin tablo
fiyatlari gerekli goruldigu anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler
dogrultusunda yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.

Tablo fiyatini arttiran/azaltan durumlar: ikamet edilen il, deme plani degisiklikleri, sigortalinin
policeyi kullanma sikhgi, tablo fiyatinin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir.

Her sigortali igin ayri prim alinacaktir.

Kullanima Bagli Ek Prim/indirim Oranlari, 6denen toplam hasar tutari / standart tarife primi olarak
hesaplanir ve toplam yenileme primi Uzerine uygulanir.

% 0 % 20 Indirim
%1-%50 % 10 Indirim
%51-% 150 Tablo Fiyati

% 151-% 200 % 20 Ek Prim
%201-........ % 50 Ek Prim

Hasar Ekprim uygulamasi, "Omir Boyu Yenileme Garantisi" almis sigortalilar igin gegerli degildir.
Hasar / Prim oranina gore hak edilen bir indirim orani var ise ilgili indirim Omur Boyu Yenileme
Garantisi almig olan sigortallar igin de uygulanir.

Yenileme doneminde sigortalinin primi, tablo fiyat artisi ve kisiye 6zel risk ve kullanim ek primleri
dahil olmak Uzere bir dnceki ddnem primine oranla en fazla U¢ katina kadar artabilir.

12. YENI GIRiS iSLEMLERI
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Bu sigorta SGK tarafindan kapsama alinan Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari ve Turkiye
Cumbhuriyetinde ikamet eden ve SGK kapsamindaki yabanci kimlik numarasi sahibi gergek kisiler
icin gegerli olacaktir. Police kapsamindaki her kisi i¢in ayri prim hesaplanarak tahakkuk ettirilir.
Sigortaci ilk veya yenileme s6zlesmesini yaparken poligceye dahil olacak kisiler i¢in alinacak olan;
sigorta ettiren ve/ veya sigortali adayinin basvuru formu beyanini (saglik bildirimini), varsa ilettigi
tibbi kayitlarini, kullanmis oldugu tazminatlarini, diger sigorta sirketleri kayitlarini, rahatsizlik ve/
veya hastaliklarini saglik sigortasi 6zel ve genel sartlari gergcevesinde degerlendirir. Degerlendirme
sonucunda Kigiyi police kapsamina alip almama veya 6zel sart (muafiyet, limit, katilim payi, ek prim)
uygulayarak police kapsamina alma hakki mevcuttur.

Dogum sonrasi hastaneden cikisi takip eden 14 gunu tamamlamis bebekler ve 61 yasindan gun
almamis Kigiler sigortalanabilir.

Polige yururlikte iken evlilik veya dogum nedeni ile sigortali eklenmesi yapilmaz. Bu kisiler ya polige
yenileme doneminde policeye dahil edilebilir, ya da yeni polige tanzim edilir.

56 ila 60 yas arasinda ilk kez bu Urinde sigortalanan kisilerin policeleri en fazla 60 yasina kadar
devam ettirilir. 55 yasindan once sigortalanan Kigilerin policeleri 60 yasindan sonra da devam
ettirilebilir. Omir boyu yenileme garantisi olmayan sigortalilarin poligeleri 65 yasina kadar, Omur
boyu yenileme garantisi olan kigilerin ise dmur boyu yenilenir.

Salgin hastalik teminati sadece 0-65 yas arasi kisiler icin gecerlidir.

13. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMEESASLARI

Police primleri vadesinde 6denmedigi takdirde 6deme yapilmayan vade tarihini takip eden 15 gundn
sonunda poligeye provizyon ve hasar giriimesi sistemden otomatik olarak engellenir ve sigortaci,
o0deme vyapiimadigl surece, sOzlesmeden U¢ ay icinde Turk Ticaret Kanunu madde 1434
dogrultusunda cayabilir.

Iptal islemi asagidaki kurallar dogrultusunda gun esasina gore yapilir.

- Sigortaliya tazminat 6denmemigse sigortacinin giin esasina goére hak ettigi prim hesaplanir.
Sigortalinin 6dedigi prim tutari hak edilen primden fazla ise hak edilen prim ile édenen prim
arasindaki fark sigortaliya iade edilir.

- Sigortaliya tazminat 6denmisse ve 6denen tazminat tutari, glin esasiyla sigortacinin hak ettigi
primden az ise hak edilen prim ile 6denen prim arasindaki fark sigortaliya iade edilir.

- Sigortaliya tazminat 6denmisse ve 0denen tazminat tutari, gun esasiyla sigortacinin hak ettigi
primden fazla ise sigortalinin 6dedigi prim ile ddenen tazminat arasindaki fark sigortaliya iade edilir.

Sigorta ettiren, saglik s6zlesmesinin iptalini sigortacidan talep etme hakkina sahiptir. Iptal isleminin
yapilabilmesi igin sigorta ettiren tarafindan duzenlenen ve iceriginde imza, guncel tarih bulunan iptal
beyaninin sigortaciya ulastirimasi gerekmektedir. Sigorta ettirenin iptal talebinde bulunmasi
sirasinda prim borcu var ise mevcut prim borcunu nakden ve def'aten 6demekle yukumluddr.

Sozlesme yili iginde iptal isteminin sigorta ettirenden gelmesi halinde T.T.K. ilgili hukimlerine gore
iptal islemi yapilir.

Sigorta ettirenin tuzel kisi olmasi halinde, borglarini ddeyememesi, zorunlu veya isteyerek tasfiyeye
girmesi, konkordato ilan etmesi veya yonetiminin kayyuma devredilmesi, isini herhangi bir nedenden
terk etmesi veya bunlara benzer hareketleri ile borglarini 6deyemeyecegi izlenimini vermesi,
s6zlesme suresi icinde iflas etmesi, faaliyetlerini tatil etmesi veya borglarini 6demede acze dismesi,
s6zlesmenin devamini imkansizlastiracak mahiyette mahkum olmasi hallerinde sigorta s6zlesmesi
kendiliginden munfesih olur.

Sigorta kapsaminda olmayan Kkisilerin teminatlardan yararlandiriilmasi veya aile kapsamindaki
sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar adina duzenlettirmesi
gibi kotu niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda Sigortaci, teminat kapsaminda yaptigi saglik
gideri ddemelerini geri alma ve poligeyi prim iadesi yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir.
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Sigorta ettirenin vefati durumunda, sigorta ettiren degisiklik talebi 30 gun i¢cinde yapiilmadigi takdirde
sigorta s6zlesmesi hukimsuz kalir

14. UYARILAR VE BILGILENDIRMELER

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'In Anlagsmali ve Indirimli saghk kurumu olarak listeledigi herhangi
bir kurum, kurulus ve/ veya kiginin; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'In Sigortalilarina ekonomik
bir fayda temin etmeye yonelik ve Sigortalilarin bu kisi, kurum veya kuruluslari segip secmemekte
tamamen serbest oldugu ek bir hizmetidir. Bu hizmet, higbir sekilde Demir Saglk ve Hayat Sigorta
A.S. tarafindan yapilan bir tavsiye veya yonlendirme olarak degerlendiriimeyecegi gibi, anilan kisi,
kurum veya kurulugun tani, tedavi, tedavi sonrasi degerlendirmeleri ile her turlu kontrol ve tarama
amagcl tetkiklerine dair uygulamalar ve sonugclari agisindan higbir sekilde bir garanti anlamina
gelmemektedir.

Sigortali / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iligkisinde tarafiniza
ya da Uguncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegdi gibi 30 Nisan 2011 tarih
ve 27920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Hukumleri"
cercevesinde islem tesis edilecektir.

Hazine Mustesarligi'nca 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanmig Ozel

Saglik Sigortalari yonetmeligi geregince; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. sigortaliya iligkin
sigortalilik kayitlari ve diger saglik ve kisisel bilgileri Hazine Mustesarligi ve diger mevzuat ve
kanunlarin 6ngérdigu kapsamda SBGM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) ve diger resmi kurum,
kuruluglarla paylasir.

Saglik sigortasi basvuru formunun doldurulmasi ve imzalanmasini takiben police tanzimine onay
vermekle, Sigortali/sigorta ettiren sifati ile Sirketimizle yapilacak olan saglik sigortasi s6zlesmesi
kapsaminda, saglik sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi yapilabilmesi, sigorta
policesi kapsamindaki yukUmlulUklerin yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin
sonugclandirilabilmesi amaciyla kisisel saglik verilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve saglik durumunuz
ile ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glvenlik
Kurumundan, Saglik Bakanhgdindan, saglik kurum ve kuruluslarindan, mevcut ve/veya diger saglik
sigortasi sirketlerinden, hekimlerden ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen tim kamu ve 6zel kurum ve
kuruluslardan ve uglncu sahislardan edinilmesine, toplanmasina, islenmesine, guncellenmesine,
periyodik olarak kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina, islenmesine ve saklanmasina;
gerektigi takdirde ilgili kamu kurum ve kuruslariyla, s6zlesmenin mahiyeti geregi 3. Kisi ve
kuruluslarla, Turkiye’'de veya yurtdisinda mukim olan hizmet saglayici firmalar ile paylasiimasina ve
kKisisel verilerimin bunlar tarafindan da tutulmasi, saklanmasi ve islenmesine riza vermis
durumdasiniz.

Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizin ne kapsamda saklandigi ve hangi 3. Kurum ve kuruluslarla
paylasildigi konularinda talep etmeniz halinde bilgilendiriime hakkiniz vardir. Police iligkisi bitmesi
halinde kisisel verileriniz kanunen on gorulen saklama sureleri dahilinde sistemimizde tutulduktan
sonra silinecek veya anonim hale getirilecektir.
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