*Y Demi DEMIR ACIL SAGLIK SIGORTASI
ojuemir OZEL SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Ozel Saglk Sigortasi alanindaki yenilikgiligimizi sirdirerek sizlere en hizli ve glvenilir saglik
hizmetini, en modern saglik kuruluslarinda en ekonomik sartlarda alma olanagini Demir Saglik
ve

Hayat Sigorta guvencesi ile sunuyoruz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Ozel Sartlarini iceren bu kitapgigin sizleri tim sigortaliiginiz

boyunca bilgilendirecegini umar, birlikteligimizin uzun vyillar surmesi temennisi ile saygilar
sunariz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$

“‘Hayata iyi bak

Bu kitapgik, Demir Saglik ve Hayat Saglik Sigortasi’'nin ayrilmaz bir parcasidir.
Yayin Tarihi : 01.08.2018
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Bu 0Ozel sartlar 01/08/2018 tarihi itibariyle tanzim edilmis Demir Acil Saglk Sigortasi bulunan
Sigortalilar igin gegerlidir.

Demir Saghk ve Hayat Sigorta A.S. (bundan sonra sigortaci olarak adlandirilacaktir) ve Sigorta
Ettiren / Sigortali'nin Gzerinde mutabik kaldigi sartlar dogrultusunda hazirlanan Sigorta Poligesi,
Sigorta Ettiren / Sigortalinin doldurup imzaladigi ve Sigortaci'nin kabul ettigi Basvuru Formu ile
policenin ayrilmaz parcgalari olan Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sartlari, Police , Sigortal
tanitim kartindan meydana gelmektedir.

Sigorta Poligesinin gecerli oldugu sure icerisinde yapilacak tim degisiklik ve ilaveler yazil olarak
talep edilmesi ve karsilikli olarak Uzerinde mutabik kalinmasi durumunda gegerlidir.

MADDE 1 - SIGORTANIN KONUSU

Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak; sigortalinin bir hastalik ve/veya kaza halinde, Saglk
Bakanliginca ruhsat verilmig her tur 6zel veya resmi saglik kurulusunda Madde 4'de belirtilen Acil
Durum tedavileri ile ilgili, hayati tehlikeyi atlatmasi (stabil hale gelmesi) icin gerekli olan tedavi
giderleri poligede belirtilen teminat, limit ve katiim oranlar dogrultusunda 6zel ve genel sartlara
uygun olarak karsilanir.

Sigortali teminati sadece Sigorta Poligesinde yer alan kisiler icin gecerli olup bunun disindaki kisiler
teminattan yararlanamazlar.

Bu police ile verilmis saglik sigortasi teminatlari polige Uzerinde belirtilenler ile sinirlidir.
Bu policede baska sigorta sirketinden transfer hakki mevcut degildir.
MADDE 2 - TERIMLER ve TANIMLAR

Acil: Sigorta Ozel ve genel sartlari geregi standart istisnalar icerisinde yer almayan ani bir hastalik
veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya ¢ikan ve dolayisi ile geciktiriimesi mumkudn olmayan,
tibbi veya cerrahi tedavi gerektirdigini belirten hakl bir gérise yol acan ve Demir Saglik ve Hayat
Sigorta A.S. Saglik departmani tarafindan acil olduguna karar verilen durumdur. Acil durumlar:
Trafik kazasi, kalp krizi ve ritim bozukluklari, hipertansiyon krizleri, akut solunum problemleri, hayati
tehdit eden yaralanma, yuksekten disme, uzuv kopmasi, elektrik garpmasi, donma, yaniklar, ciddi
g6z yaralanmalari, bogulma, zehirlenmeler, anaflaktik tablolar, kemik kiriklari, suur kaybina neden
olan durumlar, ani felgler, seker ve Ure komalari, akut batin halleri, akut masif kanamalar, menenijit,
ensefalit, solunum ve sindirim yollarinda yabanci cisim bulunmasi ve okul éncesi ¢ocuklarda 39
derecenin Uzerindeki ates acil durum olarak kabul edilir.

is bu policede acil durumlar olarak kabul edilecek saglik durumlari; Demir Saglik ve Hayat Sigorta
Call Center tarafindan onaylanmis ve Madde 4 Teminatlar bolimtnde de belirtiimis durumlardir.

Bekleme Siresi: Sigortal’'nin bu sézlesme kapsaminda ilk sigortalanma tarihi ile baslayan ve bu
Sigorta Sézlesmesi’'ninBekleme Siresi kisminda belirtilen veya varsa Sigorta Sirketi’nin Sigortali
adayr’'nin saglik durumuna goére uyguladigi, belirli tibbi durumlarin teminat altinda olmadigi sure.

Fesih Tarihi: Sigorta ettirenin bizzat kendi talebi ve/ veya sigorta mevzuati genel ve 6zel sartlarinin
ilgili maddelerinde belirtilen yuktdmlaliklerin sigortali/ sigorta ettiren tarafindan yerine getiriimemesi
sonucunda poligenin fesih edildigi tarih.

Cikarma Tarihi: Birden fazla kisinin Sigortali olarak teminat kapsaminda oldugu bir Police'den,
Sigorta Ettiren'in talebi sonucunda ve/veya Sigortali'nin Sigortalanacak Kisiler taniminda belirtilen
duruma uygun olmamasi halinde Sigortali'nin Sigortaci tarafindan diger Sigortali'lar igcin devam
eden Poligeden c¢ikartildigi gun (Turkiye saati ile 6glen saat 12:00), ay ve yil. Sigortali'nin cayma ve
fesih nedeniyle cikarilmasi halinde Genel Sartlar Madde 8'de belirtilen hususlar ve sulreler
uygulanir.
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Tip Doktoru: Hukuken, hastayr muayene etmeye, teshis koymaya, teshis ve tedavi igin
gerektiginde muidahale etmeye yetkili olan, T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan c¢alisma ruhsati
verilmis, uzman kisidir.

Genel Sartlar: T.C.Basbakanlik Hazine MUstesarligi tarafindan belirlenen ve tim Sigorta Sirketleri
tarafindan saglik sigortalarinda uyulmasi zorunlu olan yazil kurallar.

Gereksiz Tedavi islemleri: Sigortali'nin sagligini tehlikeye sokmaksizin Hastane'ye yatiriimadan
da yurUtulebilecegi tarafsiz bir Doktor tarafindan da kabul edilen tedaviler, incelemeler ve islemlerin
hastane'ye yatirilarak yapilmasi.

Hastalik: Sigortalinin bir Tip Doktoru tarafindan teghis edilen tibbi ve/ veya cerrahi bir midahaleyi
gerektirecek sekilde sagliginin bozulmasi halidir.

Hastalik / Teminat Basina Yillik Toplam Limit: Sigortaci'nin bu polige sartlari dahilinde hastalik
ve/veya teminat bagina belirleyecegi ve sigortalinin sertifikasinda belirtiimis 6zel ve genel sartlara
uygun olarak kullanabilecegi saglik harcamalarinin yillik azami tutari.

Hastane: Yasalar ve yonetmeliklere gore, yurt icinde Saglik Bakanhdi, yurt disinda da benzeri resmi
kuruluglarca hasta kabul eden ve tedavi etmeye ve gerektiginde cerrahi mtudahaleye yetkili kilinmis
yatakl tedavi kuruluglaridir.

Hastaneye Yatis: Hastane disinda tedavi edilmesi mimkin olmayan ve bu Sigorta Poligesi'nin
Teminat Kapsami'ndaki herhangi bir durum nedeniyle en az 24 saat hastane'de yatiimasini
gerektiren durum.

iptal Tarihi: Sigorta ettiren'in yazili olarak talep etmesi veya Sigortaci tarafindan genel Sartlar'da
belirtilen hususlardan dolayi cayma veya fesih nedeniyle Poligce'nin iptal edildigi gun, (TUrkiye saati
ile 6glen saat 12:00), ay ve yil.

Kabul Edilebilir Tazminat: Sigortali'nin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile Sigorta Poligesi'nin Ozel
Sartlari (Madde 4'de belirtilen Acil Durumlar) kapsaminda yer alan saglik harcamalarinin teminat
limit ve ylzdesi dikkate alinarak belirlenen ve Sigortaci tarafindan onaylanip, 6denecek olan kismi.

Kanunen Bakmakla Yukumli Olunan Kisiler: Sigorta ettirenin veya sigortaci tarafindan sigortall
olarak kabul edilmis kisinin egi, 18 yasini doldurmamis ¢ocuklari, Gvey ¢cocuklari ve yasal evlatliklari
ile tam gun egitimini strdiren 24 yasina kadar (24 yas dahil) bekar ¢cocuklari.

Kayit Tarihi: Sigortali'nin Sigorta Poligcesi ile Teminat altina alindigi veya yineleme taniminda
belirtilen kosullarda tekrarladigi ilk S6zlesme ile Teminat altina alindigi guin, (Turkiye saati ile 6glen
saat 12:00), ay ve yil.

Kaza: Herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan ylksek enerjili travma sonucunda olusan (trafik
kazasi, yuksekten diisme...) ve 24 saat icerisinde acil doktor basvurusu ile Sigorta Sirketi tarafindan
da onaylanan sigortalinin tibbi olarak kanitlanabilecek bedensel yara almasina neden olan
beklenmedik, ani olay.

Konjenital Hastalik: Dogumdan itibaren var olan bedensel ve/veya metabolik kusurlar ve/veya
bozukluklar.

Kronik Hastalik: Ani baslangigh olmayan, yavas gelisen ve/veya ilerleyen, zaman zaman
tekrarlayan ya da surekli bir saglik sorununa neden olan hastalik.

Kazanilmis Hak: Bu Urinde kazanilmis hak tranferi yapilmamaktadir. Farkh bir Griine geciste de bu
policedeki haklar transfer edilmemektedir.

Mevcut Hastalik: Meri Polige baglangi¢ tarihinden dnce var olan mevcut rahatsizlik/ hastaliklar ve
bu hastaliklarin niiks ve komplikasyonlari dahil (tani ve/veya tedavi yapilmis olsun olmasin) her
tarla saglik giderleri ve bunlarin acil durumlari bu policede teminat altina alinmamaktadir.
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Odeme Orani: Teminat kapsaminda gerceklesen giderlerin yillik limiti ya da vaka veya hastalik
basina limiti asmamasi kaydiyla, varsa muafiyet tutari disuldikten sonra, her bir giderin Sigortaci
tarafindan karsilanacak yuzde (%) oranidir.

Ozel Sartlar: Sigorta Sirketi tarafindan Saglik Sigortasi Genel Sartlari'na ilave olarak hazirlanan,
karsilikli hak ve yukumlulukler ile Teminat'lari ve gegerlilik kogullarini belirten ve bu Polige'nin Bitis
Tarihi'ne kadar gecerli olan sartlar.

Police Baslangi¢ Tarihi: Police'nin ilk kez veya takip eden her yenilenmesinde yurarlige girdigi
tarih. (Turkiye saati ile 6dlen saat 12:00), ay ve yil

Polige Bitis Tarihi: Bu Polige'nin suresinin bittigi gun (TUrkiye saati ile 6glen saat 12:00), ay ve yil.
Is bu tarihten sonra yapilacak tim harcamalar nedenine bakilmaksizin teminat disi tutulmustur.
Ancak hastanede tedavi gérmekte olan bir Sigortali'nin policesinin Demir Saglik ve Hayat veya
bagka bir sirkette yenilemesinin olmamasi halinde, polige bitig tarihinden itibaren hastaneden hig¢
citkmamis olmasi sartiyla 10 gune kadar masraflari karsilanir.

Sigortaci: Sigorta Poligesi'nin tanzim edildigi tlkede tescil edilip igletme ruhsati almis Sigorta Sirketi.
Is bu policede Sigortaci sifati Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. igin kullaniimistir.

Sigorta Ettiren: Bu Sigorta S6zlesmesi igin bagvuran, basvurusu Sigortaci tarafindan kabul edilen
ve bu Sigorta Sozlesmesinin kapsami igerisinde sorumlu taraf olup kendisi ve Sigortalanacak
Kisilerin adina hareket eden ve prim odemek dahil s6zlesmeden dogan yukumlulukleri yerine
getirmek durumunda olan gercgek veya tuzel Kisilik.

Sigortalinin Katilim Payi: Sigorta ettiren/ Sigortali'nin segtigi teminat tlrd dogrultusunda Kabul
Edilebilir Harcamalar'indan Ustlenecegdi katilm ylzdesi.

Sigorta Poligesi: Ozel saglik sigortasi sézlesmesini belgeleyen evrak.

Sigortali: Sigorta ettiren tarafindan saglik sigortasi basvurusunda isimleri belirtilen ve Sigortaci
tarafindan resmen kabul edilip police kapsamina alinan kisi ve/ veya bu kisinin kanunen bakmakla
yukimlU oldugu kigilerdir.

Istisnalar: Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve police 6zel sartlarinda taniml bulunan ve/ veya
sigortaliya 6zel uygulanan teminat altina alinmayan, sigorta sirketinin 6deme yapmadigi giderlerdir
Meri Polige baslangi¢ tarihinden énce var olan mevcut rahatsizlik/ hastaliklar ve bu hastaliklarin
nuks ve komplikasyonlari dahil (tani ve/veya tedavi yapilmig olsun olmasin) her turli saglik giderleri
ve bunlara ait acil durumlari bu poligede teminat altina alinmamaktadir.

Standart istisnalar: Biitiin teminatlar ve sigortalilar igin gecerli olan ve ézel sartlarda belirtilmis
genel istisnalar.

Standart Tarife Primi: Sigortali adaylarinin yasi, cinsiyeti, Sigorta Sirketi istatistikleri ve saglik
enflasyonu dikkate alinarak teminat bazinda hesaplanan primdir.

Sigortali Tanitim Karti: Sigortali'nin adina tanzim edilerek Sigorta Poligesi'nin ekinde sunulan ve
Anlasmali Kurulug'larda ibraz edilmesi zorunlu olan kisiye 6zel kart.

Tanzim Tarihi: Poligenin duzenlendigi tarih.

Yillik Toplam Teminat: Sigortac’ nin bu sigorta s6zlesmesinin sartlari icerisinde istisna, bekleme
suresi, limit ve muafiyet disinda Ustlenecegdi saglik harcamalarinin kapsami Sigortalinin,yillik olarak
belirtilen teminatindan, Sigorta Soézlesmesi dénemi slresince kullanabilecedi azami gider
toplamidir.

Teminat Limiti: Sigortacinin Police 6zel ve genel sartlari geregi, police doneminde olusan saglik
giderleri igin sigortaliya verdigi guvence limitidir.
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TTBAU: Turk Tabipleri Birligi Asgari Ucret Tarifesi;Turk Tabipleri Birligi merkez konseyinin 6023
sayill yasasina dayanarak hekimlerin muayene/ tedavi/ tetkik icin almalari gereken,asgari Ucretleri
saptama amaciyla duzenlenmis birimler listesidir. Ucretlendirme ,belirlenen birimlerin ilgili ilin tabip
odalarinca belirlenen ve donemsel olarak degisen katsayi ile carpiminda KDV eklenerek yapillir.

Yineleme: Bu Urunde yenileme yapilmamaktadir.

MADDE 3 - BASVURULAR

Sigorta Ettiren / Sigortali adaylarinin ilk ve sonradan yapacaklari butin basvurularin, Sigortaci
tarafindan temin edilen basvuru formlar ile yapilmasi, beyan kisimlari da dahil olacak sekilde
sigortalanacak her kisi icin eksiksiz ve dogru olarak doldurulmasi gerekir. Sigorta Poligesi icin
yapilacak her tirli basvuru ve/veya degisiklik taleplerinin Sigorta Ettiren tarafindan yazili ve islak
imzali olarak istenmesi garttir.

Sigorta Ettiren, her police déneminde yeni bir basvuru formu doldurup Sigortaci'ya basvuruda
bulunmalidir. Sigortaci, Sigortali'nin saglik riskini dederlendirmek igin tibbi incelemeler isteyebilir.
Sigortaci'nin basvuruyu red etme hakki saklidir.

Sigortaci, bagvuru formunun doldurulmasi sirasinda ilk prime mahsup edilmek tzere alinan primi
(kaporay1) basvuruyu herhangi bir sebep ile policelestirmemesi durumunda Sigorta Ettiren'e iade
eder.

MADDE 4 - TEMINATLAR

41. KAPSAM
Sigortali igin Teminat Kapsami, Sigorta S6zlesmesi ve teminat tablosunda belirlenmistir.

Sigorta So6zlesmesi, Sigortali'ya verilen teminatlarin kapsamini, her hizmet ya da teminat dlizeyinde
tazminatin temelini, sinifini, limitlerini, teminat yizdesini, Sigortaci'nin katilim payini, 6zel istisnalari
ve uygulanabilecek butun o6zel sartlar, saglik hizmetlerinin tarunu, Anlasmali Kurulus'lari ve
Teminat Bolgesi'ni belirtir.

Sigortali'nin kabul edilebilir tazminatlarinin bu sigorta s6zlesmesi yururlikteyken gerceklesmis
olmasi gerekmektedir. Meri police baslangi¢ tarihinden énce var olan mevcut rahatsizlik/ hastaliklar
ve bu hastaliklarin niks ve komplikasyonlari dahil (tani ve/veya tedavi yapilmis olsun olmasin) her
tarld saghk giderleri ve bunlara ait acil durumlar bu policede teminat altina alinmamaktadir. Bu
hastaliklardan kaynaklanan is bu 0Ozel sartlar "Teminat kapsamina Dahil Durumlar" basliginda
belirtilen Acil Vaka'larda teminat kapsami disindadir Bu sigorta sozlesmesi yururlukteyken baglayan
ve kesintisiz olarak Sigorta S6zlesmesi'nin Bitis tarihine kadar slren hastane tedavi masraflar
sigortalinin teminat ve limitleri dahilinde 6denir. Sigorta suresinin sona ermesi ve yeni bir sézlesme
yapilmamasi durumunda, Sigorta Sézlesmesi'nin Bitis Tarihi'nde tedavisi devam eden sigortalilarin
tedavi giderleri bitis tarihi itibariyle 10.gune kadar teminat altindadir.

Sigorta Sozlesmesi'nin iptali veya Sigortali'nin Sigorta S6zlesmesinden ¢ikarilmasi halinde iptal,
cikartilma tarihinden sonraki hastane tedavi masraflari karsilanmaz.

4.2. TEMINAT KAPSAMINA DAHIL DURUMLAR

Asagida listesi verilmis olan durumlar ve hastaliklar Acil Vaka'lar olarak nitelendirilir. Demir Saglik ve
Hayat Sigorta Call Center tarafindan onaylanan Acil Vaka kapsamindaki durumlar sertifikada
belirtilen katilm oraninda, Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan belirlenen teminat limitleri
esas alinarak odenecektir.

1. Suda Bogulma: Solunum ya da kalp durmasi durumlari veya hastanin genel durumunda
bogulmaya yol agacak derecede akcigerlere su girisinin oldugu durumlar.

2. Trafik Kazasi: Omurga yaralanmalari ve kanamali kiriklarin oldugu akut durumlar. O an igin

DEMIR SAGLIK VE HAYAT SiGORTA A.S.
DEMIR ACIL SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

D!EMiR SAGLIK VE HAYAT Bilyiikdere Cad. Ozsezen Is Merkezi 124/B 34394 Sigli / ISTANBUL Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85
SIGORTA A.S.
Ic Anadolu Bélge Mudiirliigu Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu Caddesi, Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx Fax: +90 (312) 427 39 82

Baskent Plaza No:106 Kat:12/44 06000 Balgat - Cankaya / ANKARA
Mersis No: 0278006738500017  Sirket Merkezi - istanbul demirsaglik.com.tr musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

5[13



hastanin durumunu etkilemese bile i¢c kanamaya yol acabilecek ciddiyette gégdus, karin ya da kafa
travmalari. Vucutta buyuk kanamaya yol acan; arag¢ pargalarinin yol actigi kesici, delici
yaralanmalar.

3. Tecavuz

4. Terdr, sabotaj, kursunlanma, bigaklama, kavga vb. (Kendisinin olayin hazirlayicisi yada tarafi
olmadidi, kazaen maruz kaldigi durumlarda gecerli)

5. Ylksekten digsme: Omurga yaralanmalari ve kanamali kiriklarin oldugu akut durumlar. O an igin
hastanin durumunu etkilemese bile i¢c kanamaya yol acabilecek ciddiyette gégdus, karin ya da kafa
travmalari. Vicutta buyuk kanamaya yol acan;

arag parcalarinin yol actigi kesici, delici yaralanmalar.

6. Ciddi is kazalari, uzuv kopmalari: 2. maddedeki durumlara ek olarak, sigortalinin yaptigi is ile ilgili
acil durumlar. orn: Zehirli gazlarin solunmasi, kimyasal maddelerin igilmesi ya da Kiginin Uzerine
dokulmesi, parmak, el, ayak, kol veya bacagin kismen ya da tamamen kopmasi.

7. Elektrik carpmasi: Yanik, organ hasari yapabilecek ya da kalp ritmini bozabilecek derecede ciddi
elektrik carpmalari.

8. Donma, soguk carpmasi: Hayati fonksiyonlari etkileyecek soka gétirebilecek, uzuvlarda kangren
yapabilecek derecede soguga maruz kalmasi.

9. Is1 Carpmasi: Kalp ritmini, tansiyonu ya da biling durumunu etkileyecek derecede gunes etkisine
maruz kalma ya da sicak ortamda kalma durumlari.

10. Ciddi yaniklar: Blyuk sivi kaybina, organ kaybina ya da cilt hasarina yol acabilecek geniglikte
ates, kimyasal madde, elektrik vb. yaniklari. Solunum yollarinda daralmaya yol acabilecek derecede
duman ya da sicak hava solunmusolmasi.

11. Ciddi g6z yaralanmalari: G6zde hasara yol agabilecek ciddiyette kesici, delici alet yaralanmasi,
kunt travma ya da kimyasal madde temasi.

12. Zehirlenmeler: Olay aninda yasamsal fonksiyonlari bozmus olan ya da ilerleyen saatlerde
bozma ihtimali yuksek olan maddelerin agizdan alinmasi, kimyasal maddelerin ciddi temasi ya da
zehirli gazlarin solunmasi.

13. Anafilaktik sok: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya yol agabilecek ciddiyette
alerji ya da tansiyon dusmesi durumlari.

14. Travma sonucu omurga ve alt-ust ekstremite kiriklari: Her tarlu kirik, ¢ikik, burkulma ve algi
giderleri, dikis atilmasi.

15. Kalp krizi, hipertansiyon krizleri: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu turleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol agabilecek derecede
yukselmesi.

16. Akut solunum problemleri: Ciddi solunum yetersizligine yol agabilecek suda bogulma, yabanci
cisim yutma, alerjik reaksiyon, solunum yolu yaniklari.

17. Suur kaybina neden olan her turli organik kusur: Kisinin biling durumunda bozulmaya yol
acabilecek bayilma, kalp travmasi gibi durumlar.

18. Ani felgler: Beyin kanamasi, omurga yaralanmasi vb. nedenlerle kisinin uzuvlarinin ya da tim
vucudunun hareket kabiliyetini ya da hissetme kabiliyetini yitirmesi.
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19. Ciddi genel durum bozuklugu: Besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun suren agir hastalik vb.
nedenlerle kisinin saglhginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede bozulmasi.

20. Yiksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak ¢arpmasi vb. nedenlerle viicut isisinin
konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol acabilecek derecede yukselmesi. Yiksek
ates ortalama 39,5°C ve Uzeri olarak kabul edilir.

21. Diabetik ve tremik koma: Diabet (seker hastaligi) ve bdbrek yetersizliginin neden oldugu biling
bulanikhdindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.

22. Genel durum bozuklugunun eglik ettigi dializ hastaligi.

23. Akut batin: Mide, barsak gibi i¢ci bos organlarin delinmesi, barsak tikanmasi ya da
digumlenmesi, safra yollarinin tas veya iltihap nedeniyle tikkanmasi vb. gibi acil cerrahi midahale
gerektiren, kari i¢i organlarla ilgili hastaliklarin ortaya ¢ikmasi.

24. Akut masif kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya ¢ikan, hayati tehdit edecek boyutlarda
i¢c veya dis kanamalar.

25. Menenijit, ensefalit, beyin apsesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla ya yasamsal
fonksiyonlari etkileyebilecek biling durumunda degisikliklere yol acgabilecek beyin ve beyni
cevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastaliklar.

26. Renal kolik: Bobrek taglarinin yol agtigi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bobrek hasarina
yol agabilecek agri olusturan durum.

4.3. TEMINAT TANIMLAMALARI

a) Acil Cerrahi Yatis Teminati

Acil durum nedeniyle cerrahi mudahale ve/veya yatis gerektiren durumlarda, cerrahi midahale
ve/veya yatisa iliskin ameliyathane, operator, narkozitor, asistans, narkoz, ila¢ ve sarf malzemeleri
giderleri policede yazili limit ve katilim orani dahilinde vaka bagina odenir.

Sigortalinin Akut Miyokard Enfaktlsiu (AMI) gecirmesi durumunda hastanede mudahale, anjiografi,
PCTA, By-Pass vb. tim mudahale giderleri tek bir vaka olarak kabul edilir. Sigortalinin durumunun
stabil hale gelmesi sonrasinda devam eden ve/veya planlanan tedavi giderleri police kapsaminda
degerlendiriimez.

b) Acil Dahili Yatis Teminati

Acil durum nedeni ameliyatsiz yatislara ve/veya sigortalinin yatmasini gerektirmeyen cerrahi ve
ortopedik mudahalelere ait konsultasyon ve doktor Ucreti, kan ve kan plazmasi dahil gerekli
malzeme, oksijen, anestezi, al¢i ve dikis uygulamasi, kullaniimasi doktorca gerekli gorulen standart
korse ve ortopedik destekleyiciler, bandaj, sargi, pansuman vb. giderleri, elektrokardiyografiler,
rontgen, MR, tum diagnostik laboratuar testleri ve hasta bakim hizmetleri giderleri poligede yazil
limit ve katilim orani dahilinde vaka basina 6denir.

c) Oda Yemek Teminati

Acil durum nedeni ile sigortalinin hastanede yattigi her tam gun icin oda-yemek (standart tek yatakh
oda Ucreti ile sinirhdir) ve hemsirelik hizmetlerine ait giderler policede yazili limit ve katilim orani
dahilinde gunluk olarak ddenir.

d) Yogun Bakim Teminati

Acil durum nedeni ile sigortalinin hastanede yogun bakim Unitesinde gecirdigi her tam gun igin
yogun bakim hizmetlerine ait giderler policede yazil limit ve katilim orani dahilinde gunluk olarak
odenir.

e) Ambulans Teminati

Sigortali'nin T.C. sinirlari icerisinde teminat kapsamindaki bir hastalik veya kaza nedeniyle
bulundugu yerden yerel ruhsatli bir kara ambulansi ile en yakin tam tesekkulli hastaneye,
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hastaneden eve, evden hastaneye tasinmasi veya Sigortali'yi tedavi eden doktorun zorunlu
gormesi ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta Call Center tarafindan onaylanmasi halinde; bulundugu
il ve hastaneden bir diger il ve hastaneye, kara ve/veya hava ambulansi ile taginmasi icin yapilan
masraflar sertifikada belirtilen ilgili teminat , limit ve katilim oranlari dogrultusunda 6zel ve genel
sartlara uygun olarak kargilanir.

MADDE 5 - STANDART ISTiSNALAR

Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 2 ve 3'de belirtilen Teminat Disi hallerden bagka, asagida
belirtilen durumlar bu Police'nin tim Teminatlari i¢in kapsam digi tutulmustur.

* Madde 4:Teminatlar boluminde belirtilen, teminat kapsamina dahil olarak tanimlanan acil
durumlar digindaki tim durumlar ve bunlarin neticesi, devamlilik arz eden haller,

* Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.$. Call Center tarafindan onaylanmayan Acil Durumlar, 6zel
hemesirelik giderleri ve ambulans giderleri,

* Demir Saglik ve Hayat Sigorta Call Center tarafindan onaylanmis Acil Durumlar sonrasi
Sigortali'nin durumunun stabil hale getiriimesinden sonra slre gelen tedavi giderleri,

« Sigortacilik mevzuati ile Saglik Sigortasi Genel Sartlarina aykiri disen tim haller,

» Meri police baslangi¢ tarihinden dnce var olan mevcut rahatsizlik/ hastaliklar ve bu hastaliklarin
niks ve komplikasyonlari dahil (tani ve/veya tedavi yapilmis olsun olmasin) her turlt saglik giderleri
ve bunlara ait acil durumlar bu policede teminat altina alinmamaktadir. Bu hastaliklardan
kaynaklanan is bu 0zel sartlar "Teminat kapsamina Dahil Durumlar" baghginda belirtilen Acil
Vaka'larda teminat kapsami digindadir.

« Saglik kurumlarinin veya doktorlarin uyguladiklari tani, tedavi veya her tirli cerrahi
mudahalelerdeki hatalar sonucu dogacak saglik giderleri,

* Tip doktoru olmayan Kisiler, dis hekimleri veya Saglik Bakanhgi ¢alisma ruhsati bulunmayan
merkezlerce yapilmis ve/veya istenmis olan tani amacgh inceleme, tedavi ve muayene giderleri,
recete edilmis tum ilag ve malzemeler,

* Madde 2 Terimler ve Tanimlar kisminda belirtilen Gereksiz Yatarak Tedavi islemleri ve belirli bir
sikayet ve/veya hastaliga bagli olmayan, sikayetle ilgisiz yapilan tani ve tedaviler ile ilgili harcamalar
(Check-up, rutin kontrol vb.)

* Refakatgi giderleri,

« intihar veya intihara tesebbiis (Hangi akil ve ruh hali ile olursa olsun),

* Profesyonel, amatér veya hobi amagl olsun olmasin tim tehlikeli spor faaliyetleri ve/veya bunlarla
sinirl olmayan tehlikeli faaliyetlerden dogan ve 1500 USD'i asan tedavi giderleri istisnadir (dagcilik,
solunum cihaziyla dalma, ugak ve planor pilotlugu, parasutculiuk, parapant, delta kanatla ugma, ata
binme, kayak yapma, ulasim amagli olsa dahi motosiklet kullanma vb.)

* Resmen ilan edilmis salgin hastaliklar ve kotu niyetli baglatiimig salgin hastaliklar.

MADDE 6- TAZMINAT ODEMELERI

Sigortalinin police dénemi igerisinde sahip oldugu teminatlar dogrultusunda kabul edilebilir tazminat
tutari; Sertifikada tanimli ilgili teminattan, teminat limiti ve édeme orani dogrultusunda o6denir.
Teminat limitinden kabul edilen tazminat tutari dugsmektedir.

Saglik kurumlarinda Sigortali tarafindan yapilmis 6édemeler ile saglik giderlerini gosterir fatura
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aslllarinin sigortaciya ulastiriimasi karsiliginda odenir.

Sigorta priminin taksitle 6dendigi policelerde rizikonun gerceklesmesi halinde, kalan taksitler
muaccel hale gelir ve sigortaliya 6denecek tazminattan mahsup edilir.

Madde 7 'de belirtildigi sekilde Sigorta Sirketi tarafindan Yurtdisi giderleri gecgerli kabul edilmis ise,
Yurtdiginda gerceklestirilmis saglik giderlerine ait yabanci dilde dizenlenmis 6demelerde gerekli
her turli belgenin noter tasdikli TUrkge veya Ingilizce tercumesi sigortaciya iletilmelidir.

Madde 4'de belirtilen Acil Durumlar Teminat kapsamindaki 6demelerin yapilabilmesi igin Demir
Saglik ve Hayat Sigorta Call Center departman onayi ve asagidaki belgelerin sigortaciya iletiimesi
gereklidir. Tum evraklarin eksiksiz ulagsmasindan sonrasi degerlendirmeninde tamamlanmasi ve
onaylanmasi ile 15 ig gunu icerisinde 6deme yapilacaktir.

» D6kUumIU hastane faturalari, yatis nedenini gésterir rapor,

* Cerrahi girisimlerde ayrintili ameliyat raporu (parca alinmigsa patoloji sonug raporu dahil),

» Gerekli gorulduginde miusahede dosyasi, trafik kazasi tespit tutanagi, adli rapor, adli tutanak,
alkol raporu, sigortali beyan,

* Epikriz (cikis 6zeti) raporu,

*» Gerekli goruldugunde laparoskopik / artroskopik / endoskopik ameliyat kasetleri

Eger masraflar teminat limitini asiyorsa fark, sigortali/ sigorta ettiren tarafindan karsilanir.
MADDE 7-SIGORTANIN COGRAFI SINIRI
Bu policede gecerli olan cografi sinir policede belirtilmistir.

Secilen teminat tirtiine goére Yurt disinda ve K.K.T.C'de yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin
yapildigi Ulke parasinin fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankasi efektif satis kuru esas alinarak
policede belirtilen limit ve 6deme orani dogrultusunda 6zel ve genel sartlar gergcevesinde odenir.
Yurt disindaki tedavilerde, sigortali tedavi tarihinde tedavinin yapildigi ulkede bulundugunu
belgelemek kaydiyla policedeki teminatlardan yararlanabilir.

Tedavi giderleri ile ilgili dékiimanlar, ingilizce dili diginda bir dilde tanzim edilmis ise, ddemenin
yapilabilmesi icin tum dokumanlarin Ingilizce veya Turkge dillerinden birine noter tasdikli
tercimesinin Sigortaciya iletiimesi gerekmektedir.

Sigortaci tarafindan aksi belirtiimedikge T.C. sinirlari dahilinde ikamet edenler sigortaya kabul edilir.
Polige baglangicindan sonraki ikamet edilen Ulke degigsiklikleri en ge¢ bir ay icinde yazili olarak
Sigortaci'ya bildirilmelidir. Sigortaci'nin bdyle bir durumun tesbiti i¢in pasaport talep etme hakki
saklidir.

Police dénemi igerisinde yurt disinda kesintisiz olarak 3 aydan fazla ikamet eden Sigortali’ larin
Teminat'lari yurt diginda kaldigi uclincu aydan itibaren durur. Teminatlarin durdugu donem
icerisinde yurt disinda olusacak tedavi masraflari igin Sigortaci tazminat 6demez.

Sigortal’'nin Sigorta Poligesinin Bitis Tarihinden 6nce Turkiye gimriaginden giris yapmasinin
ardindan Teminat'lari yeniden baslar. Bu sebeple Sigorta Ettiren’in 3 aydan fazla yurt disinda
konaklamasi gereken durumlari Sigortaciya bildirmesi gerekir. Sigortacinin, gidilecek Ulkeye goére
teminati durdurma veya 0zel sartlarla devam ettirme hakki sakhdir.

MADDE 8- SOZLESMENIN YENILENMESI VE YENILEME GARANTISi VERILMESi

Bu police 1 yilliktir. Sézlesmenin bitis tarihinden itibaren kendiliginden sonlanir ve teminatlar durur.

Sigorta ettirenin talebi durumunda yeni bir police dizenlenir. Bir 6nceki policeden kazanilmis hak
s6z konusu degildir. Bu Demir Acil saglik sigortasinda herhangi bir Yenileme Garantisi uygulamasi
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yoktur. . ) . )

MADDE 9-SIGORTANIN SURESI VE PRIMLER

Police, baslangi¢ tarihinden itibaren 1 yil sure ile gecgerlidir. Police teminatlari police baslangi¢
tarihinde Turkiye saati ile 6glen saat 12:00 de baglar ve polige bitig tarihinde Turkiye saati ile 6glen
saat 12:00 de sona erer.

Police primi hesaplanirken kullanilan yaslar, police baglangi¢ tarihi baz alinarak hesaplanir.

Yas, bu tarih ile dogum tarihi farkinin "gin/ay/yil" olarak hesaplanmasi ile bulunur. Hesaplamada
kisinin en yakin yasi dikkate alinarak ilgili tarife primi uygulanir.

Saglik sigortasi teminatlari, sigortali tarafindan doldurulan basvuru formunun sigortaci tarafindan
kabul edilmesini takiben primin tamami veya belirlenen ilk taksidin 6denmesi kosulu ve poligenin
tanzim edilmesi ile baglar.

Her sigortali icin ayri prim alinmaktadir.

Policeler yillik dizenlenir ve kullanim nedeni ile indirim/ek prim uygulamasi yapilmamaktadir.
Standart tarife primleri yillik maksimum %50 oraninda arttirilabilir.

MADDE 10- SIGORTAYA KABUL ve KONTROL YETKISI

Bu sigorta teminatlari, sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ikamet eden ve Turkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasi veya gecici kimlik numarasi sahibi gergek kKisiler i¢in gecerlidir.

Bu sigorta 18-65 yasindaki kisileri teminat altina alir. Sigorta Ettirenin 18 yasindan blyuk olmasi
sarttir.

Sigorta Ettiren/ Sigortali adaylarinin, gerek ilk basvurulari gerekse sonradan yapacaklari butin
basvurular icin Sigortaci tarafindan verilecek formlarin eksiksiz ve dogru olarak doldurulmasi sarttir.

Meri Police baslangi¢ tarihinden énce var olan mevcut rahatsizlik/hastaliklar ve bu hastaliklarin
niks ve komplikasyonlari dahil (tani ve/veya tedavi yapilmis olsun olmasin) her tirli saglik giderleri
ve bunlarin acil durumlari bu poligede teminat altina alinmamaktadir.

Sigortaci'nin ilk ya da daha sonraki basvurulari reddetme ya da uygun gordigu kosullarda kabul
etme hakki sakhdir. Sigortaci aldigi kararin sebebini aciklar, fakat hakli oldugunu kanitlama
zorunlulugu yoktur.

Sigortali, devamli ikamet ettigi Glkenin degismesi halinde sigortaciy! en geg bir ay icinde durumdan
yazih olarak haberdar etmelidir. Aksi takdirde sigortaci boyle bir durumun tespiti amaciyla pasaport
talep etme ve police kapsaminda verilmig ise yurt disi tedavi giderleri teminati kapsaminda tazminat
odemesi yapmama hakkini elinde tutar.

Tazminat asamasinda Sigortaci sigortalinin sadlik riskini degerlendirebilmek igin tibbi incelemeler
ve sigortalidan ve/ veya 3. kigilerden ek bilgi ve belge isteme hekim goéristine basvurma hakkina
sahiptir. Bu durumda olusturabilecek masraflar Sirketce karsilanir.

Basvurunun kabul edilmesinden 6nce ilk prime mahsup edilmek Uzere para alinsa bile, Sigortaci
basvuruyu reddetme hakkini sakli tutar ve red edilmesi durumunda Sigortaci kapora olarak 6denen
meblagi Sigorta Ettiren'e iade eder.

Sigortaci, gider bildiriminde bulunulmasi durumunda veya s6zlesmenin yurUrlikte oldugu sure
icinde gerekli gordugu takdirde, sigortallyi muayene ettirme hakkina sahiptir. Ayrica sigorta suresi
oncesinde ve sigortali olunan surece, sigortali y1 tedavi eden tum doktor, saglk kurulusu ve uguncu
sahislardan sigortalinin tedavisi hakkinda bilgi alma ve her turla kayit kopyalarini isteme hakkina da
sahiptir. Sigortali bu nedenden dolayi gerek Sigortaciya ve gerekse tedavisi hakkinda bilgi ve kayit
kopyalarini veren saglik kuruluglarina karsi herhangi bir hak iddia etmeyecedini kabul eder.
Sigortaci kendi adina, gergeklesen giderleri incelemek igin bagimsiz temsilciler atayabilir. Sigorta
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Sirketi, 5684 numarali Sigortacilik Kanunu hukUmleri geregi sigorta ettiren ve sigortaliya ait tim
bilgileri gizli kalmasi kaydi ile Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi, Hazine Mistesarligi ve kanunen
bilgi vermekle yikumli oldugu kurum ve kuruluglarla paylasacagi gibi bilgi de alabilecektir. Sigorta
ettiren ve sigortall, police basvuru asamasinda verdigi yazili onayla bu konuda Sigorta Sirketini
yetkili kildigini kabul eder.

MADDE 11: GEGi$ iSLEMLERi VE KAZANILMIS HAKLAR

Bu policede baska bir sirketteki sadlik veya hastalik policesinden veya Demir Saglik ve Hayat
Sigorta A.S. deki farkli saglik veya hastalik sigorta Urlnlerinin birinden gecis s6z konusu olmadigi
gibi, kazanilmis hak transferi de yapilmaz.

MADDE 12- SIGORTA SURESI ICERISINDE YENI GiRi$ iSLEMLERiI VE SiGORTA
SARTLARINDA DEGISIKLIK HAKKI

Sigorta suresi icinde yeni giris islemleri ve plan degisimi yapilmamaktadir.

MADDE 13-PRIMLERIN. ODENMEMESi VEYA SIGORTA ETTIRENIN TALEBI
SONUCU iPTAL VE POLICEDEN CIKIS TALEPLERI

Sigorta Ettiren'in, primi 6dememesi veya yanls beyanda bulunmasi halinde, Saglik Sigortasi Genel
Sartlari'na uygun olarak Sigortaci bu Polige'yi glin esasina gore iptal etme hakkina sahiptir.

Prim borcunun zamaninda ddenmemesinin sonuglari Turk Ticaret Kanunu'nun 1434.maddesinde
ve Saglik Sigortasi Genel Sartlarinin 8. maddesinde aciklanmistir

Sigorta Ettiren, bu Polige'nin iptal edilmesini gecerlilik tarihini bildirerek yazili olarak bildirmesi kaydi
ile Sigortaci'dan resmen talep etme hakkina sahiptir.

Sigorta Ettiren'in iptal talebinde bulunmasi halinde, Sigortaci ilgili prim iadesini, Iptal Tarihi'nden
baslayip Bitis Tarihi'ne kadar olan slire esas alinarak giin esasiyla hesaplayacaktir. Sigorta ettirenin
iptal talebinde bulunmasi sirasinda prim borcu var ise mevcut prim borcunu nakden ve def’aten
o0demekle yUkimlidar. Poligenin iptal edilmesi veya Sigortali 'nin police kapsamindan g¢ikmasi
halinde, police kapsami disinda kalan bu kisiler adina dizenlenmis evraklarin ve Sigortali kartinin
Sigortaci'ya iade edilmesi sorumlulugu Sigorta Ettiren'e aittir. Evraklarin eksik olarak teslim
edilmesinden dogacak kayiplar Sigorta Ettiren'e riicu edilir.

Sigorta ettirenin borglarini 6deyememesi, zorunlu veya isteyerek tasfiyeye girmesi, konkordato ilan
etmesi veya yonetiminin kayyuma devredilmesi, isini herhangi bir nedenden terk etmesi veya
bunlara benzer hareketleri ile borglarini 6deyemeyecegi izlenimini vermesi,sdzlesme suresi icinde
iflas etmesi, faaliyetlerini tatil etmesi veya borglarini 6demede acze dismesi, sdzlesmenin devamini
imkansizlastiracak mahiyette mahkum olmasi hallerinde sigorta s6zlesmesi kendiliginden munfesih
olur.Bu sigorta 18-65 yasindaki kisileri teminat altina alir.. Cocugun 18 yasini doldurmasina ragmen
tam gln egitimine devam etmesi halinde sigortalili1 24 yasina kadar (24 yas dahil) devam eder. Bu
sure zarfinda evlenmesi veya egitiminin herhangi bir nedenle bitmesi halinde sigorta ettiren
tarafindan 30 gtin icerisinde bu durumun bildirilip sigorta policesinden ¢gikmasi talep edilmelidir.

Bu Police ile teminat altina alinan Sigortali, Kanunen Bakmakla YuUkimli Olunan Kisi
tanimlamalarindan ¢ikmis ise, bu durumun meydana gelmesinden sonra 30 gun igerisinde Sigorta
Ettiren Sigortalinin Policeden cikarilmasini Sigortacidan resmen talep etmelidir. Cikarma islemi ile
ilgili olarak Sigortaci'nin Sigorta Ettiren'e bor¢lu olacagi herhangi bir prim iadesi, ¢cikarma tarihinden
baglayarak ilgili Polige'nin Bitis Tarihi'ne kadar, gun esasiyla hesaplanacaktir.

Sigortaci, poligenin Saglk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlarina aykiri olan giderleri ile teminat
kapsami disinda yapilan 6demeleri Sigortalidan ve/veya Sigorta Ettirenden mustereken ve
muteselsilen ricu etme hakkina sahiptir.
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Tum yukarida ifade edilen sebepler nedeni ile yapilacak police iptali veya sigortali ¢ikisi
durumlarinda; riziko gergeklegince, ddenecek tazminata veya bedele iligkin primlerin tumu muaccel
olur.

MADDE 14. SiIGORTA ETTIRENIN VEYA SiGORTALININ VEFATI

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortalinin vefati durumunda ise Sigortaci asagida belirtilen durumlara gére
islem yapar.

Sigorta Ettirenin vefati durumunda police hikimsuiz kalir. Sigorta Ettiren ile policede yer alan
Sigortali/ Sigortalilarin farkh olmasi durumunda Sigortaci sigortalilari yazili veya elektronik ortamda
bilgilendirir. Sigortalilarin Sigorta Ettireni degistirerek policeyi devam ettirmek istemeleri halinde
hemen basvurmalari kaydi ve Sigorta Ettiren'in kanuni varislerinin yazili onayinin sigortaci'ya
iletimesi halinde Sigorta Ettiren dedistirilerek police devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin
alinmadigi durumlarda madde 13'de belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda iglemle alinir ve varsa
prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Sigorta Ettiren'in Sigortall ile ayni oldugu ve tek Kisilik bir Policede, Sigorta Ettirenin vefati
durumunda police hikimsuz kalir. Sigorta Ettiren kanuni varislerinin yazili talebi halinde madde
17'de belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda islem yapilarak iade edilecek prim tutari s6z konusu
olursa iade kanuni varislerine yapilr.

Birden fazla kisinin sigortali oldugu Policelerde, Sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda vefat
eden sigortalinin poligeden vefat tarihi itibariyle ¢ikisi yapilir. Madde 13'de belirtilen iptal kriterleri
dogrultusunda varsa prim iadesi Sigorta Ettiren'e yapilir.

Vefat eden sigortaliya ait 6denmemis saglik giderleri varsa kanuni varislerine éddenebilmesi igin
veraset ve vergiye iliskin evraklarin, sigortalinin kanuni varisleri tarafindan Sigortaciya iletilmesi
gerekir.

Vefat nedeni ile iptal olan poligelerde, hakedilen prim giin esasina gére hesaplanir.

Vefat nedeni ile yapilacak police iptali veya sigortali ¢ikisi durumlarinda; riziko gergeklesince,
o0denecek tazminata veya bedele iligkin primlerin tUmu muaccel olur.

MADDE 15. KOTU NIYET SONUCU iPTAL

Sigorta poligesi ile teminat altina alinmayan Kisilerin bu policenin teminatlarindan yararlandiginin
ve/ veya sigorta sirketinin tazminat 6deme kararina temel teskil etmesi icin gergeklestirdigi
arastirmalarda sigortalinin bilgisi dahilinde sirketin yanlis veya eksik yonlendiriimesinin saptanmasi
durumunda Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. kisinin sigortasini prim iadesi yapmadan iptal etme,
odemis oldugu tazminati geri isteme hakkina sahiptir.

MADDE 16. RUCU HAKKI

Sigortaci, Policenin Ozel Sartlar'na ve Saglik Sigortasi Genel Sartlarina aykiri diisen giderleri ile
teminat kapsami disinda yapilan édemeleri sigortalidan fer'ileri ile birlikte tahsil etme hakkina
sahiptir.

MADDE 17. UYARILAR

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.''n Anlagsmali ve Indirimli saglik kurumu olarak listeledigi
herhangi bir kurum, kurulus ve/ veya kisinin; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S."in Sigortalilarina
ekonomik bir fayda temin etmeye yonelik ve Sigortalilarin bu kisi, kurum veya kuruluslari secip
secmemekte tamamen serbest oldugu ek bir hizmetidir. Bu hizmet, higbir sekilde Demir Saglik ve
Hayat Sigorta A.S. tarafindan yapilan bir tavsiye veya yonlendirme olarak degerlendiriimeyecedi
gibi, anilan kisi, kurum veya kurulusun tani, tedavi, tedavi sonrasi degerlendirmeleri ile her turlu
kontrol ve tarama amacl tetkiklerine dair uygulamalar ve sonugclari agisindan higbir sekilde bir
garanti anlamina gelmemektedir.
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Sigortali / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza
ya da Ug¢uncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih
ve 27920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Hukumleri"
cercevesinde islem tesis edilecektir.

Hazine Mustesarligi'nca 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis Ozel

Saglik Sigortalan yonetmeligi geregince; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. sigortaliya iligkin
sigortalilik kayitlari ve diger saglik ve kigisel bilgileri Hazine Mustesarligi ve diger mevzuat ve
kanunlarin 6ngordugu kapsamda SBGM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) ve diger resmi kurum,
kuruluglarla paylasir.

Saglik sigortasi basvuru formunun doldurulmasi ve imzalanmasini takiben police tanzimine onay
vermekle, Sigortali/sigorta ettiren sifati ile Sirketimizle yapilacak olan saglik sigortasi sdzlesmesi
kapsaminda, saglik sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi yapilabilmesi, sigorta
policesi kapsamindaki yuUkumlulUklerin yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuglandirilabilmesi amaciyla kisisel saglik verilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve saglik durumunuz
ile ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik
Kurumundan, Saghk Bakanhgindan, saglik kurum ve kuruluslarindan, mevcut ve/veya diger saglhk
sigortasi sirketlerinden, hekimlerden ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen tim kamu ve 6zel kurum ve
kuruluglardan ve Uguncu sahislardan edinilmesine, toplanmasina, islenmesine, guncellenmesine,
periyodik olarak kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina, iglenmesine ve saklanmasina;
gerektigi takdirde ilgili kamu kurum ve kuruslariyla, sozlesmenin mahiyeti geregi 3. kisi ve
kuruluslarla, Turkiye’de veya yurtdisinda mukim olan hizmet saglayici firmalar ile paylasiimasina ve
kisisel verilerimin bunlar tarafindan da tutulmasi, saklanmasi ve islenmesine riza vermis
durumdasiniz.

Kisisel ve 0zel nitelikli kisisel verilerinizin ne kapsamda saklandigi ve hangi 3. Kurum ve
kuruluglarla paylasildigl konularinda talep etmeniz halinde bilgilendiriime hakkiniz vardir. Police
iligkisi bitmesi halinde kigisel verileriniz kanunen on gorulen saklama sureleri dahilinde sistemimizde
tutulduktan sonra silinecek veya anonim hale getirilecektir.
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