° e TAMAMLAYICI SAGLIK SiGORTALARI
e ) Demir

BILGILENDIRME METNi

En az 2 (iki) nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, sigorta sdzlesmesi kapsaminda genel bilgi \_/ermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

iS BU FORM, TARAFLARCA iMZA EDILMIS OLSA BILE, BU FORM UYARINCA BIR SIGORTA SOZLESMESI
YAPILMIS OLMADIKCA, TEK BASINA SOZLESME ANLAMINA GELMEZ.

A-SIGORTACIYA ILiISKIN BILGILER:
Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin :
Ticaret Unvani - Levha no

Adresi

TelNo

Faks No

Teminati veren Sigortacinin Ticaret Unvani : DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTAA.S.

Sirket Merkezi ve Adresi : Blyukdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B
34394 Sisli / ISTANBUL

TelNo :+90 (212) - 288 68 51 pbx

Faks No :+90 (212) - 274 65 85

ic Anadolu Bolge Mudiirligi . Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu Caddesi
Baskent Plaza No:106 Kat:12/44 06000
Balgat - Cankaya / ANKARA

TelNo 1 +90 (312) - 466 02 80 pbx

Faks No 1490 (312) - 427 39 82

Mersis No 0278006738500017

Web Sitesi : demirsaglik.com.tr

e-mail : musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

B-TEMINATLAR

1) Sigorta poligesi, sigortalilarin sigorta suresi icinde sigortalinin Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ile anlagmal
Ozel saglik kuruluslarindan polige suresi icinde alacagi saglk hizmetleri karsiliginda éde- yecegi fark
ucretlerini sadece Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda gecgerli olmak tzere
police 6zel sartlari ve saglk sigortasi genel sartlari dogrultusunda teminat altina alir.

Sigorta policesi kapsaminda verilen teminatlar genel olarak Yatarak veya Yatarak ve Ayakta tedavi teminatini
icerir. Teminatlara istege bagli olarak ek prim ddeyerek dogum teminati da eklenebilecektir.

2) Teminatlar ve yenileme garantisi ile ilgili olarak daha ayrintili bilgi sahibi olmak agisindan litfen

Saglik sigortasi Genel ve Police Ozel Sartlarini dikkatli okuyunuz.

3) Saglik sigortasi Genel ve Polige Ozel Sartlarinda belirtilenler diginda sigorta sirketinin kendi risk
kabul esaslarina gore belli bir rahatsizhgi, hastaligi veya kazayi teminat diginda tutmasi mimkandar.
Police oncesinde var olan hastalik ve saglik sorunlarina iligkin her tiirlu tani ve tedavi beyan
edilmemis olsa bile police kapsami disindadir.

4) Tarafiniza teslim edilen tekliften ve poligenizin hazirlanmasini miteakip sertifikanizdan ve police 6zel
sartlarinizdan teminatlarinizi okuyup kontrol ediniz.

C- GENEL BILGILER VE UYARILAR

1) Bu sigorta SGK tarafindan kapsama alinan Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari ve Turkiye Cumhu- riyetinde
ikamet eden ve SGK'dan faydalanmaya hakki olan yabanci kimlik numarasi sahibi gergek kisiler icin gecerli
olacaktir.

2) Yeni dogan bebekler icin sigortalanabilir yas skalasi ve dogumu takip eden slre siniri 6zel sartlarda
belirtiimistir , 10tfen inceleyiniz.

3) Salgin hastalik teminati sadece 0-65 yas arasi Kigiler i¢in gegerlidir. Salgin hastaliklarin teminat altina
alinabilmesi igin salgin hastalik ile ilgili Diinya Saglik Orgitiince Pandemi ilan edilmis olmasi gereklidir.

*Toplam 4 (dort) sayfadan olusan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyan, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve (zeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
¢ 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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4) Uruinlerimizin standart primleri bir nceki déneme oranla ti¢ katina kadar artirilabilir

5) Polige Ozel Sartlar igerisinde; Saglik Sigortasi Genel Sartlara ek olarak polige siiresi igerisinde

0denmeyecek veya bekleme siresine tabi hastaliklar, Police suresi igerisinde ¢ikis veya polige iptali

taleplerinde gecerli kosullar ve Yenileme doneminde uygulanabilecek Hasar kullanimina gére hasarsizlik
indirim veya ekprim uygulamasi belirtilmistir, [Gtfen police 6zel sartlarinizi detayli okuyunuz

6) Sigorta policesi teslim edilmis olsa bile sigorta priminin tamami veya taksitle ddenmesi kararlastiriimis ise

ilk taksit 6denmeden sigortacinin sorumlulugu baslamaz

7) Yenileme bagvurusu, sigorta sézlesmesinde belirtilen sureler icinde yapilmasi gerekmektedir. Aksi taktirde

yenileme hakkindan s6z edilemez. Yenilemede medikal degerlendirme sonucu katilim protokolu, muafiyet,

st limit, medikal ek prim uygulanabilir.

8) Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S. de kesintisiz olarak 3 yillik sigortalilik stiresini doldurmus ve bu tarihte
en fazla 50 yasinda olan sigortalilar, Omir Boyu Yenileme Garantisi kazanabilir. OBYG kazanma sartlari ve
OBYG kazanmis sigortalinin haklari 6zel sartlarda detayl aciklanmistir, litfen inceleyiniz. SIGORTACI,
uygulamaya yeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi uygulamalarin degisim ve
gelismelerini gbz 6niinde bulundurarak, ilgili triin Ozel sart1 "Standart istisnalar'inda diizenlemeler yapabilir,
“Standart istisnalar'da yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali icin yeni police baslangic
tarihinden itibaren gegerli olur. "Standart istisnalar'da yapilacak degisiklikler Omiir Boyu Yenileme Garantisi
kazanmis sigortalilar icin de gecerlidir. Sigorta Sirketi, Grlin yelpazesinden kaldirmaya karar verdigi bir Grin
kapsamindaki sigortalilara esdeger teminatli bir Uriin sunma hakkina sahiptir.Demir Saglik ve Hayat ve/veya
Omir Boyu Yenileme Garantisi olmayan sigortalilara sigortaci yenileme yapmak veya kaldirdigi Griin yerine
esdeger bir Griin sunmak zorunda degildir.

9) Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizdeki degisiklikleri size daha rahat

ulasabilmemiz icin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. adresine, 0212-274 65 85 no’lu faksimiza ve Musteri

Hizmetleri mail adresine yazili olarak gonderebilirsiniz ya da Musteri Hizmetleri hattimizi arayarak

bildirebilirsiniz. Aksi taktirde girketimiz nezdinde kayitli adresinize yapilmis tebligatlar gegerli olacaktir.

10) Sigortalandiktan sonra www.demirsaglik.com.tr adresinden alabileceginiz kullanici adi ve sifreniz ile

poligeniz teminatlari, teminat tutarlari hakkinda detayli bilgiye ulagabilirsiniz.

11) Poligeniz ile birlikte sigortali sertifikaniz tarafiniza iletilecektir. Poligenize ait Ozel ve Saglik Sigortasi

Genel Sartlar, Anlagsmali Kurumlar Listesi, Bilgi Glncelleme Formu ve Tazminat Talep Formunu

www.demirsaglik.com.tr sitesinden temin edebilirsiniz. Bu belgelerin tarafiniza yazili olarak teslimini tercih

etmeniz halinde talebiniz yerine getirilecektir.

D- TAZMINAT ODEMELERI

1) Ayakta ve yatarak tedavilerde anlagmali kurumlara ait fatura 6demelerinde muhatap Sigorta Sirketidir.
Sigortal’nin anlagmali kurum agi disinda kendi yaptigi saglik harcamalarina ait giderler SGK gecerli bir
kurumda yapilmis olsa bile teminat kapsami digindadir.

2) Anlasmali kurumlar listemiz saglik kurumunun kapanmasi, adres degisikligi, yeni eklenme nedeniyle
degisiklik gosterebilmektedir. Policeniz kapsaminda kullanabilecediniz guncel anlasmali kurum listesi
bilgileri i¢cin www.demirsaglik.com.tr adresimizi ziyaret edebilir ya da 0850 252 04 04 no’lu telefondan
Masteri Hizmetleri birimimize ulasabilirsiniz.

E- SIKAYET VE BILGI TALEPLERI:

Sigorta poligenize iligkin her turlii bilgi talebi ile sikayetler icin yukarida yazili adres ve telefonlara da
basvuruda bulunabilirsiniz. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 is glinii iginde
talepleri cevaplamak zorundadir. Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine lyedir.

F- ILETiSIM iZINLERI HAKKINDA ONAY

Sirketimize ilettiginiz kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz ihtiyaclariniz ve talepleriniz dogrultusunda
size uygun urun, teklif, avantaj veya kampanyalardan yararlanabilmeniz, satig da dahil olmak tzere, bilgilendirme
yapilmasi ve tarafinizla her trli iletisimin saglanmasi amaciyla islenmekte ve bu dogrultuda kisisel bilgilerinizin,
Sirket ve Sirket adina hizmet verenler, acenteleri ve brokerlari tarafindan, dogrudan ya da SMS, resim,
animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik
posta ve benzeri iletisim kanallarindan iletilecek veri, ses ve goruntu igerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama
iletilerinin tarafiniza génderilmesi kapsaminda kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz islenmektedir.
*Toplam 4 (dort) sayfadan olusan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyan, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:

o 18 yas ve izeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
¢ 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. ve acenteleri tarafindan dogrudan ya da SMS, resim, animasyon, kisa
mesaj, multimedya nesneleri iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri
kanallardan iletilecek veri, ses ve goéruntl igerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin tarafima
gbnderilmesini, diledigim zaman tamamen veya Urin ve kanal bazinda veri, ses, gérunti vb. her tarld ileti
gonderimini reddetme hakkini haiz oldugumu bildigimi kabul ve beyan ederim.

G- KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU(“KVKK”) HAKKINDA BILGILENDIRME

Veri Sorumlusu Sifatiyla Bilgilendirme

e  Sirketimiz veri sorumlusu olarak Demir Saglik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi unvani ile kisisel verilerinizi
ve Ozel nitelikli kisisel verilerinizi, KVKK kapsaminda mevzuatin gerektirdigi dlgide ve asagida agikladigimiz
cercevede isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, glincelleyebilecek ve islenecegi
amag icin gecerli olan durumlarda 3. kisilere aciklayabilecek / aktarabilecektir.

e  Sirketimiz 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu basta olmak tzere tum ulusal
ve uluslararasi mevzuat kapsaminda saglik sigortaciligi ve hayat sigortaciligi triin ve hizmetlerini sunabilmek,
sigortacilik faaliyeti kapsaminda yukidmlUlUklerini yerine getirebilmek ve gerekli islemlerin tesis edilmesi,
yurutilmesi ve gelistiriimesini saglamak, kurulacak ve kurulmus olan sigorta sézlesmelerinin gereginin yerine
getirilmesi; gergeklestirilecek her turli is ve islemin sahibini ve ilgisini belirlemek tzere bilgilerini tespit etmek igin
kimlik, iletisim, adres ve saglik verileri dahil tum gerekli bilgileri kaydetmek, fiziki veya elektronik ortamda
gerceklestirilebilecek is ve islemlere dayanak olacak tim kayit ve belgeleri tanzim etmek, ulusal ve uluslararasi
mevzuat uyarinca adli ve idari tim yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye Bakanligi, Mali Suglari Arastirma Kurulu
(“MASAK?), Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (“SBGM”), Adli Merciler gibi) 6ngérilen bilgi saklama, raporlama
ve bilgilendirme yukumlillklerini yerine getirmek ve mesru menfaatleri kapsaminda glvenligi saglamak
amaglariyla kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz islenmektedir. Sirketimizce sigorta poligesi tanzimi
Oncesinde ve sdzlesmenin kurulmasi sonrasinda yukumlulUklerini yerine getirmek ve tazminat ddemeleri
kapsaminda, gerek risk Olgimu yapabilmek, gerekse tazminat taleplerini degerlendirebilmek icin sigorta
s6zlesmesi tarafinin/sigortalinin/sigorta s6zlesmesi kapsaminda hak sahibinin kisisel verileri, saghigiyla ilgili 6zel
nitelikli kisisel verilerinin islenmesi gereklidir. Sirketimiz, kendisinin, sigorta ettirenin, sigortali ile sigorta
s6zlesmesi kapsaminda hak sahiplerinin haklarini kullanabilmelerini ve mesru menfaatlerini korumalarini
teminen sigorta ettirenin/sigortalinin/hak sahiplerinin sagligiyla ilgili kigisel verilerini elde etmek, degerlendirmek,
acenteleri, brokerleri basta olmak UGzere aracilari ile reasurérleri, is ortaklari, asistans firmalari, anlagmali
kurumlari ve bagta destek hizmeti olmak Gzere hizmet aldigi 3. sahislarla paylagsmak ve mevzuatin izin verdigi
sure boyunca kigisel verileri saklamak zorundadir. Saglk bilgileri, KVKK’ nin amir hikumleri ile Sirketimizin
Veri Koruma Politikasina uygun olarak sigortacilik faaliyetlerimizi yerine getirmek tizere kismen, otomatik veya
otomatik olmayan yollarla fiziki veya elektronik ortamlarda islenmektedir.

Kisisel Verilerinizin Paylagiima Amaclar Ve Aktarilan Yerler

Sirketimiz ile paylastiginiz kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kigisel verileriniz,

° Sigorta sOzlesmesiyle Ustlenilen yUkimlUlukleri yerine getirebilmek icin is ortaklarimizla,
reasurorlerimizle, sozlesmeli avukatlarimizla, basta destek hizmeti olmak Uzere hizmet alinan firmalarla,
acentelerimiz ve brokerlerimizle,

° Saglikla ilgili 6zel nitelikli kisisel verileriniz ile kisisel verileriniz, police yapilmasi agsamasinda sigortal
adayinin saglik durumu konusunda uzman goérisu veren, dederlendirme yapan kisi ve kurulusglarla,

e Tazminat basvurularinda ise, yurt icinde ya da yurt disinda yapilacak saglik islemini inceleyerek onay
veren provizyon hizmet kuruluglariyla,

° Ozurlulik ve galisma glicu kaybi seviyelerini iceren raporlari degerlendiren ya da belirleyen kuruluslarla,

e Saglk konusunda asistans hizmeti veren 3 .kisilerle ve diger anlagsmali kuruluslarla,

e  Resirans Anlagsmalari kapsaminda yurtdisinda bulunan (Kisisel Veriler Kurulu tarafindan akredite edilen ve
kisisel verilerin korunmasi hususunda yeterli korumanin bulundugu Ulkelere) hizmet aracilari ve reasurorler ile,

e Vefat ve maluliyet s6z konusu ise aktlieryal hesaplama yapmak tzere aktiierlerle,

e Kargo sirketleri gibi sunulan hizmetler ile ilgili kisi ve kuruluslarla, ve diger sigorta sirketleri ile

e  Faaliyetlerimizi yiritmek lizere ve/veya Veri isleyen sifati ile hizmet alinan, is birligi yaptigimiz program
ortagdi kuruluslari, yurtici / yurtdisi kuruluslarla

° Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve idari tum yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye Bakanhgi,
MASAK, SBGM, Adli Merciler gibi) talep edilen hususlarin yerine getiriimesi ve mesru menfaatleri saglamak
amaciyla ilgili merciler, kurum ve kuruluslarla paylagiimaktadir.

*Toplam 4 (dort) sayfadan olusan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyan, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve izeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
¢ 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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KVVK Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Kisisel Veri Sahibi, Sirketimize basvurarak kendisiyle ilgili;

e Kigsisel veri ve 6zel nitelikli kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

° Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e  Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarildigi G¢Uncu kisileri bilme,
° Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme,

e KVKK’ nin 7. maddesinde 6ngoérilen sartlar gcergcevesinde kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kigisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

° Kisisel verilerin dizeltiimesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kigisel verilerin aktarildigi
Uglncu kisilere de bildiriimesini isteme,

° islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

° Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

e  Kisisel Veri Sahipleri, sorularini, géruslerini veya taleplerini Bilgilendirme Metni ve Sirketin resmi internet
sitesinde belirtilen iletigsim kanallarindan herhangi biri ile Sirketimize yoneltebilir.

Tarih: ........... [ [
Sigortalilar / Adi Soyadi Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza | Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase /
Imza
_ DEMIR SAGLIK VE
Esi Imza HAYAT
SIGORTA AS.
1.Cocuk imza |
Kl
2.Cocuk imza ‘

*Toplam 4 (dort) sayfadan olusan igbu Bagvuru Formu, Saglik Beyan, Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
o 18 yas ve izeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
¢ 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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