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2024 yilinda sigorta sektory,
hayat digi branglarda %19
oraninda reel buylime

ile guc¢lu bir performans
sergilemistir.

2024 yiinda dunya genelinde enflasyonla muicadele kapsaminda
uygulanan siki para politikalarinin etkileri hissedilmeye devam
etmig, ancak ekonomilerde dengelenme sureciyle birlikte istikrar
sinyalleri glg kazanmistir. Turkiye ise 2023 sonrasinda benimsedigi
geleneksel ekonomi politikalariyla yeni bir denge arayisina
yonelmistir. Para ve maliye politikalarinda atilan tutarl adimlar,
yatirmci gavenini artirmig; enflasyonla micadeledeki kararlilik

ve kur istikrari, ekonomik gérindme olumilu yansimistir. TUm bu
gelismeler, orta vadede surdurulebilir bayime ve finansal istikrar
agisindan umut vadetmektedir.

Ekonomideki bu normallesme sureci, bazi yapisal zorluklarla birlikte
ilerlese de, 6zellikle 6zel sektér agisindan daha 6ngoérulebilir bir
yatirim ve planlama ortami yaratmustir. Ucret artiglari ve genel
maliyet baskilar, medikal enflasyonun yuksek seyretmesine

neden olmustur. Bu durum, sigorta sektériinde maliyet yénetimini
daha kritik hale getirirken; fiyatlamada sigortall lehine bir denge
gozetilmesi gerekliligini dogurmustur. 2025 yilina yaklasgirken,
sektoérde surduarulebilirlik, erisilebilirlik ve hizmet kalitesi arasindaki
dengenin korunmasi en éncelikli hedef haline gelmistir.

2024 yiinda sigorta sektory, hayat disi branglarda %19 oraninda
reel bUyume ile guglu bir performans sergilemistir. Saglik
sigortaciligi ise bu orani asarak %33,7'lik reel blylme kaydetmistir.
Bu tablo, hem sadlik hizmetlerine olan talebin hem de sigorta
bilincindeki artisin 6nemli bir géstergesidir. Tamamlayici Saglik
Sigortasi (TSS) runlerine yonelik ilgi artmaya devam etmis;
sigortali sayisi %28 oraninda yukselmistir. Buna karsin, Ozel Saglik
sigortasi (OSS) tarafinda %1,5'lik bir azalma yasanmis; bu da
tuketicilerin maliyet hassasiyetine bagli olarak TSS Urlnlerine
yoénelmeye devam ettigini géstermistir. 2025 yilina iliskin &ngorudler,
saglik sigortasi primlerindeki artig trendinin 2024 yilina benzer
sekilde surecegine isaret etmektedir.
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TUm bu gelismeler isiginda, Demir Saglik ve Hayat Sigorta 2024
yilinda 1,402 milyar TL toplam prim Gretimiyle istikrarl baytmesini
surdurmus; saglik branginda %39'luk reel bayume ile 13. sirada yer
almugtir. Bu basaril tablo, degisken piyasa kosullarina hizla uyum
saglayan gevik organizasyon yapimiz ve ekiplerimizin stratejik
odaklanmasinin bir sonucudur. Yabanct Saglik ve Seyahat Saglik
alanlarinda sigortall sayisindaki azalma ve vize sdreglerindeki
zorluklar, hedeflenen prim Uretimini sinirlasa da; bireysel Urlnlerde
%120, kurumsal trtnlerde %75 oraninda saglanan buydme, yili
basariyla kapatmamizi saglamistir.

Bu basarinin temelinde, dnceki yillarda hayata gegirilen ve
farklilasmayr odagina alan Gran stratejilerimizin dnemli bir

etkisi bulunmaktadir. Proje bazli ve ihtiyaca 6zel ¢dzUmlerimiz,
ekiplerimizin zorluklari firsata gevirme becerisini bir kez daha
gozler dnune sermistir. Ayni dénemde dijitallesme ¢alismalarimiz
da kararhlikla strdarduk. 2023 yilinda devreye aldigimiz mobil
uygulamamizin ardindan, 2024 yili boyunca dijital saglik alaninda
yenilik¢i projeler gelistirmeye odaklandik. Bu galismalarin

somut ¢iktisi olan Grunleri 2025 yilinda devreye alarak, saglik
sigortaciligindaki dncd konumumuzu dijital saglik alaninda da
pekistirmeyi hedefliyoruz.

2025 ve sonrasi igin stratejimiz; saglik bransinda sardurulebilir,
dengeli ve karl bir buyUme ¢izgisi olusturmak yéonundedir.

Bu dogrultuda dijital altyapimizi daha da guglendirerek,
sigortallarimiza yalnizca ihtiyag anlarinda degil, yasamlarinin
her aninda deger sunan ¢odzumler gelistirmeye devam edecegiz.
Saglik hizmetlerini daha erigilebilir, hizli ve kullanici dostu hale
getiren projelerle hem sektérimuze hem de toplumumuza katki
saglamayi surdurecegiz.

Saglikla kalin.

Peter LOVAS
Yonetim Kurulu Bagkani



Z)Denﬁr

Hayata iyi bak

YONETIM

Yonetim Kurulu Bagkani Mesaji
Genel Miidiir Mesaji
Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Donemi icinde Yapilan
Toplantilara Katiimlarina Dair Bilgiler

Yil igerisinde Yapilan Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul
Toplantilarina lligkin Bilgiler

Yonetim Kuruluna ve Ust Yonetime Saglanan Mali Haklar
i¢ Sistem Birimleri Yoneticileri
Organizasyon Semasi

KURUMSAL PROFiIL

2024 YILI FAALIYETLERI

FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI
GELISMELER

RISKLER VE YONETIM
ORGANININ
DEGERLENDIRMESI

YONETIM KURULU OZET
FAALIYET RAPORU

BAGLILIK RAPORUNUN SONUC
BOLUMU VE FINANSAL DURUM

Genel
Mudur

Mesaiji

Sirketimizin 2024 yili Sermaye Yeterlilik
orani %151 olarak gerceklesmistir.

Degerli Ortaklarimiz,

Geride biraktigimiz 2024 yilinda diinya ekonomisinde yasananlarin
Ulkemize yansimasi devam ederken, Ulke ekonomimizin en dnemli
unsurlarindan biri olan sigorta sektérd buyumesini surdirmugtar.
TUrkiye sigorta sektérl 2024 yiinda nominalde %7310k reelde ise %20
‘lik bir artigla 839 milyar TL prim Uretimine ulagmustir. Bu artisin dénemili
unsurlarindan biri ve ayni zamanda sirketimizin ana faaliyet alani olan
saglik sigortasi bransi da bu dénemde 137 milyar TL prim Uretimine
ulasirken, nominalde %93 reelde ise %34 blUyUume kaydetmis ve tim
sigorta branglar arasindaki agirigini %16.3'e ¢ikarmustir.

Saglik sigortasi alanindaki en buyuk tran grubu olan Ozel Saglik
sigortalarinda bir dnceki yila gére %78 nominal artigla 81 milyar TL prim
Uretimi gergeklestirilirken, Tamamlayici Sagdlik sigortalar %130 nominal
artigla 47 milyar TL prim Uretimine ve toplam saglik sigortasi Uretimi
icinde %3%'lik bir paya ulasmistir. Saglik bransindaki diger Urdnlere
baktigimizda, Seyahat Saglik sigortalarinda énceki yila gére nominalde
%37'lik bir artigla 3.1 milyar TL, Yabanci Saglik sigortalarinda ise %10
nominal artisla 1.9 milyar TL prim Uretilmistir.

Saglik bransgindaki sigortall sayilarina baktigimizda Ozel Saglik
sigortalarinda bir éneceki yil oldugu gibi 2.8 milyon sigortall sayisi
degismezken, Tamamlayici Saglik sigortalarinda ise devam eden baydme
ile birlikte 5.3 milyon sigortaliya ulasiimistir. Bu sigortalilarin yaklasik yarisi
bireysel, yarsi kurumsal sigortalilardan olusmaktadir. Seyahat Saglik
sigortalarinda bir &énceki yila gére sigortall sayisi 2.5 milyon seviyelerinden
3 milyona yukselirken, Yabanci Sagdlik sigortalarinda dastis yasanmis, bir
onceki yil 780 bin olan sigortall sayisi 718 bine gerilemistir.

Saglik bransinin teknik sonuglarina bakildiginda, 2024 yilinda sektér 19.8
milyar TL teknik karla %20.4lik bir teknik k&r orani elde etmistir. Bu oranin
hesaplamasinda yer alan yatinm gelirleri ve genel giderler gibi kalemler
dikkate alinmadan, sadece kazanilmig prim, édenen hasar ve komisyonlara
bakilarak hesaplanan arindiriimis teknik k&r orani ise %10.2 olarak
gerceklesmistir.

Hayat branginda ise tlkemizde 2024 yilinda 100 milyar TL prim Gretimi ile bir
onceki ylla gére nominalde %76 blylme gergeklesirken, reelde ise %22 artig
olmugtur. Sigortali sayisi 33.9 milyon olan Hayat branginin teknik kari 18.2
milyar TL ve teknik kar orani %21,4 olarak gergeklesmistir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta olarak sirketimiz 2024 yilinda toplam 1.4
milyar TL prim aretimi ile bir dnceki yilki prim Gretimini ikiye katlamis, %1071k
nominal bUyUme oraniyla sektérin dzerinde bir bdydme gdstermistir. Bu
prim dretiminin tamamina yakini Saglik bransina ait olup, Hayat bransi
primi 0.3 milyon TL ve Ferdi Kaza primi 2.1 milyon TL seklinde dagiimaktadir.
Saglik bransinda Demir Saglik ve Hayat Sigorta %I'lik pazar payiyla 13.
sirada yer almaktadir. 2024 yill sonunda sigortall sayimiz 322 bine ulasirken,
sigortalilanmizin yaklasik Ggte ikisi yabanci uyruklu olup toplam 194 Glkeden
sigortalimiz bulunmaktadir.

Sirket olarak amacimiz her zaman karl buydmek oldugundan, prim
artiglaryla birlikte karliigimizi da artirmak en dnemli hedefimizdir. Finansal
sonuglara bakildiginda, Demir Saglik ve Hayat Sigorta 2024 yili dip
toplamda bir dnceki yila gbre %225'lik bir artig géstererek 158 milyon TL net
kar elde etmigtir.

Ana faaliyet alanimiz olan saglik sigortaciigindaki teknik karlilik da girketimiz
icin en dnemli basar kriterlerinden biridir. Yukarnida ifade ettigim Uzere,
sektorin 2024 yili saglik brangi teknik kar orani %10.2 (arindirimig) iken,
sirketimiz %24 teknik kar orani (arindinimis) ile saglik bransinda faaliyet
gosteren prim Uretimi blayuklagune gore ilk 20 sirket arasinda en yuksek
teknik karlilik siralamasinda 4. sirada yer almaktadir.

Yine énemli bir karlilik gdstergesi olan RoAE (Ortalama Ozsermaye Karliligy)
oraninda ise 2024 yilinda tum sigortacilik sektérinde faaliyet gosteren

70 sirket arasinda Demir Saglik ve Hayat Sigorta %82lik ROAE oraniyla 7.

en yuksek orana sahiptir. Bu alanda sektérin ortalama orani %34 olarak
gergeklesmistir. Sirketimizin 2024 yill Sermaye Yeterlilik orani ise %151 olarak
gercgeklesmistir.
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Demir Saglik ve Hayat Sigorta olarak Turkiye'de saglik sigortaciiginda
yaplimayanlar yapan, yenilikci ve dinamik bir sirket olarak karli
bUyUmemizi strdtrtyoruz. Saglik sigortasi sektéranun yaygin drdnleri
olan Ozel Saglik ve Tamamlayici Saglik Grtnlerinin yanisira Yabanci
Saglik sigortasi ve Seyahat Saglik sigortasi gibi alanlarda ciddi buyime
kaydeden sirketimiz, 2024 yili sonu itibaryla hem Yabanci Saglikta hem
Seyahat Saglik'ta sektértn 3. en buyUk sirketi konumundadir. ilklerin sirketi
olarak sektdrde yine bir ilke imza atarak piyasaya sundugumuz Saglik
Turizmi Komplikasyon sigortasinin prim tretimi 2024 yilinda hizianmistir;
2025 yiinda da hizll buydmesini sirddrmesi beklenmektedir.

Ana dagitim kanalimiz olan acente ve brokerlarimizia 2024 yilinda da
gergeklestirdigimiz pek gok ortak projeyle prim hacmimiz bdydmeye
devam etmig, bununla birlikte dijital kanallarda da dretimimiz artmigtir. Pek
¢ok Urdnimuz web sitemiz Uzerinden online satisa agik, gok hizli ve kolay

bir sekilde tim mobil cihazlardan satin alinabilir haldedir.

Dijital dinyada markamizin bilinirligini artirmak ve bu alanda da
yapllimayanlar yapan bir sirket olmak énemli hedeflerimiz arasindadir.
Bu kapsamda tum dijital mecralarda son derece titiz ve basaril
calismalar yardtilmektedir ve bu alanda da farkimiz hissediimeye
baslamustir. Etkilesim ve erisimi géz dntnde bulundurarak sosyal medya
basarilarini dlgimleyen Boomsocial verilerine gore 2024 yilinda Demir
Saglik Instagramda sosyal medyayi en basaril kullanan sigorta sirketleri
arasinda daima ik 5'te yer alirken, 12 ayin 5'inde birinci olmustur.

Demir Saglik olarak 30 yillik tecribemizle saghgin her alaninda faal olan,
saglik sigortaciliginda sektdre yeni Grdn ve hizmetler katmaya ve yén
vermeye devam eden, teknolojinin de yardimiyla kendini strekli gelistiren
6ncu bir marka olarak blyumeye devam ediyoruz. 2025 yilinda da degerli
acente ve brokerlerimizle gelistirecedimiz yeni projelerle birlikte, direkt satis,
dijital ve alternatif kanallarimizda sunacagimiz yeni Urlin ve hizmetlerimizle
prim Uretimimizi karl bir sekilde artirmaya devam etmeyi hedefliyoruz.

2024 yiinda zorlu piyasa kogullarina ve rekabete ragmen dretim ve karlilik
rakamlarimizda rekorlar kirarak bagariyla ulasmamizi saglayan, birlikte
caligmaktan gurur duydugum, sektorin en kaliteli ve tecrtbeli ekiplerinden
biri olan degerli calisma arkadaslarimiza tim emeklerinden dolayi
tesekkurlerimi sunarm. Onumuzdeki yillarda da ayni heyecan ve kararlilikla
pek cok yenilikGi projeyi birlikte gerceklestirerek daha nice basarilar

sizlerle paylagsacagimiza inancim tamdir. Bu vesile ile yillardan beri

bizlere givenen ve her kosulda yanlarinda olmaya devam edecegdimiz
degerli sigortalilanmiza, birlikte galistigimiz degerli is ortaklanmiza,
desteklerini bizden esirgemeyen degerli Yonetim Kurulu tGyelerimize ve
hissedarlarimiza da igtenlikle tesekkurlerimi sunarim.

Sevgi ve Saygilarmlg,

Viktor HODARA
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Muddr
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Peter LOVAS

Yoénetim Kurulu Bagkani

Budapeste Finans ve Muhasebe
Koleji'nde Finans okuduktan sonra,
ingiltere ve Galler'de Yeminli Mali
MUsavirler Enstitisd'nde Muhasebe
egitimi almistir. 1989-1994 yillari
arasinda PriceWaterHouse Cooper'da
Finansal Kurumlar MUdur Yardimcisi,
1994-1997 yillar arasinda EBRD'de
Londra Ulke Takim Yéneticisi, 1997-
1999 yillar arasinda ING Barrings'de
Direktdr Yardimcisi olarak gérev
yapmistir. 1999-2001 Dresdner
Kleinwort Wasserstein'de Direktor,
2002-2003 yillari arasinda Raiffeisen
Investment Banking'de Kidemli
Danisman, 2003-2007 yillari arasinda
HSBC CIBM'de Genel Mudur ve
2007-2011 yillart arasinda Silkroute
Financial Group Limited sirketinde
Kurucu Yénetim Kurulu Baskani olarak
cahlsmistir. 2011 yilinda EMF Capital
Partners’in Kurucusu ve Yonetim
Kurulu Baskani olmustur ve bu goérevi
hala devam etmektedir. Aralik 2014 -
Eyltl 2019 arasinda Unico Sigorta AS.
Yénetim Kurulu Baskan Vekili olarak
goérev yapmistir. Kasim 2016'dan

bu yana Demir Saglik ve Hayat A.S.
Yénetim Kurulu Bagkani gérevini
sUrdurmektedir.

Ust Yonetim

Hakan AKBAS

Y6énetim Kurulu Baskan Vekili

Bogazici Universitesi Endustri
MUhendisligi BSIUmUnden mezun
olduktan sonra University of
Rochester — Simon Business
School'da yuksek lisans yapmistir.
1995-1999 yillari arasinda Xerox
Corporation’da Pazarlama
MUdurg, 1999-2001 yillarn arasinda
Xerox Corporation’da Pazarlama
Direktéru, 2001-2006 yillari arasinda
Xerox Corporation’da Genel Mudur
olarak ¢alistiktan sonra 2006-20T1
yillart arasinda Sabanci Holding'de
Strateji ve Ig Geligtirme Grup
Baskani olarak galismistir. Daha
sonra 2011 yiinda Global Dealings
Group’un Kurucu ve Yonetici
Ortagr olmustur ve bu goérevi hala
devam etmektedir. 2016-2017 yillari
arasinda Demir Saglik ve Hayat
Sigorta A.S.’de Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmistir. Haziran
2017'den bu yana Yénetim Kurulu
Bagkan Vekili olarak gorevini
surdurmektedir.

Ozgur TURGAY

Yénetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi Tip
Fakultesi'nden mezun

olduktan sonra Bahgesehir
Universitesi'nde yUksek lisans
yapmistir. 1999 — 2008 yillar
arasinda Medline Acil Saglik
Hizmetleri sirketinde Genel
MUdur Yardimeisi, 2008 yilinda
Medi — Expresse’'de Genel
MUdur, 2008 - 2014 yillar
arasinda Acibadem Mobil Saglik
Hizmetleri sirketinde Genel
MUdur, 2011 -2014 yillart arasinda
Acibadem Saglik Grubu'nda
icra Kurulu Uyesi olarak
calismustir. EylUl 2014'te Wellpoint
Sirketler Grubu Yénetim Kurulu
Bagkani olmustur ve bu gorevi
hala devam etmektedir. Mart
2015'ten bu yana Curative
Digital Pazarlama Ajansi'nda
Yonetim Kurulu Bagkani ve Mart
2018'den bu yana Demir Saglik
ve Hayat Sigorta AS. Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini
surdurmektedir.

Julide MERCAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Elektrik
Elektronik MUhendisligi
BoIUMuUNnden mezun olduktan
sonra University of Maryland'de
YUksek Lisans yapmistir. 2000~
2002 yillar arasinda Align360
LCC'de Kidemli Danisman, 2002-
2007 yillart arasinda Dogan
Telekomunikasyon Hizmetleri
Tic. AS/de Stratejik Planlama ve
is Gelistirme MUdUry, 2007-2016
yillar arasinda Peppers and
Rogers Group LLC'de Direktdr
olarak ¢alismistir. Daha sonra
2017 yihinda EMF Capital Partners
Limited sirketinde Direktér olarak
calismaya baglamistir ve bu
gorevi hala devam etmektedir.
Agustos 2017'den bu yana Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
surdurmektedir.
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Viktor HODARA
Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Mudar

istanbul Teknik Universitesi Endustri
MUhendisligi Bolumunden mezun
olduktan sonra University of
California — The Paul Merage
School of Business de yuUksek
lisans yapmistir. 1998-2003 yillari
arasinda AlG SunAmerica, ICM
(ABD)'de Kidemli Bdlge Mudur,
2003-2007 yillari arasinda
American Life Hayat Sigorta A.S./de
Acenteler Direktéru, 2007-2009
yillart arasinda CIV Hayat Sigorta
A5 de Genel Muduar Yardimcis,
2009-2014 yillart arasinda CIV
Hayat Sigorta A.S.'de Genel Mudur
olarak calismistir. Haziran 2017'de
Demir Saglik ve Hayat Sigorta AS.
Yonetim Kurulu Uyesi olmustur.
Bununla beraber Aralik 2017'den bu
yana Genel MUdur olarak gorevini
strdurmektedir.

Adi Soyadi Gorevi Goéreve Atanma Tarihi ~ Ayriima Tarihi Egitim Durumu Mesleki Deneyim
Viktor HODARA Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Mudur Aralik 2017 Devam Ediyor YUksek Lisans 26 Yl
Dr. Bulent Nadir EREN Genel MUudur Yardimcisi — Teknik ve Operasyon  Agustos 2006 Devam Ediyor YUksek Lisans 32Vl
Cigdem KARAKAS Genel Mudur Yardimcisi — Mali ve idari igler Aralik 2020 Devam Ediyor Lisans 22l
@ <‘,ﬂ D> Kerim KELESOGLU Direktdr — Acente ve Broker Satis Mayis 2017 Devam Ediyor Lisans 28 il
Sidika Sule YAPRAKLI Direktor—Direkt Satis Haziran 2017 Devam Ediyor Lisans 25 Yl
Aydin YANAR Direktor — Bilgi Teknolojileri Temmuz 2020 Devam Ediyor YUksek Lisans 17 Yl
Hande ISIK Direktor — Saglik Turizmi Eyltl 2023 Devam Ediyor Lisans 22 vil
Emin Tuna CAYIRLIOGLU Direktor — Is Gelistirme Kasim 2023 Devam Ediyor Lisans 18 Yil
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YONETIM Yonetim Kurulu Uyelerinin Yil Icerisinde Yapilan Olagan
Hesap Donemi Iginde ve Olaganustl Genel Kurul

Yonetim Kurulu

Yapilan Toplantilara Katiimlarina Dair Bilgiler Toplantilarina iliskin Bilgiler

Toplantilara Katiimlarina Dair Bilgiler

Yil igerisinde Yapilan Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul
Toplantilarina lligkin Bilgiler

Yonetim Kuruluna ve Ust Yonetime Saglanan Mali Haklar
i¢ Sistem Birimleri Yoneticileri

Organizasyon Semasi . : . . . . Sirketimiz 05.07.2024 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisi
Yon"etln) Kurulu Uyeleri'nin, 2024 yili |Q|nde_ger§ek|e§t|rllen ) gerceklestirmis ve séz konusu toplantida alinan tum kararlari yerine
KURUMSAL PROFIL 4 Yonetim Kurulu toplantisina katilimini gosteren tablo asagidadir. getirerek, bu kararlarda belirlenen hedeflere ulasmistr.
29.02.2024 30.05.2024 12.09.2024 12.12.2024

2024 YILI FAALIYETLERI Peter LOVAS X X X X

Hakan AKBAS X ) x x
FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI Ozglr TURGAY X x x x
GELISMELER Jilide MERCAN b '¢ x x x

Viktor HODARA X x x x

RISKLER VE YONETIM
ORGANININ
DEGERLENDIRMESI

YONETIM KURULU OZET
FAALIYET RAPORU

BAGLILIK RAPORUNUN SONUC
BOLUMU VE FINANSAL DURUM
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Toplantilara Katiimlarina Dair Bilgiler

Yil igerisinde Yapilan Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul
Toplantilarina lligkin Bilgiler

Yonetim Kuruluna ve Ust Yonetime Saglanan Mali Haklar
i¢ Sistem Birimleri Yoneticileri
Organizasyon Semasi
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DEMIR FAALIYET RAPORU 2024

Yonetim Kuruluna ve Ust Yonetime
Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri ile Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimeilari gibi Gst dUzey yoneticilere 2024 yili igerisinde saglanan Ucret ve
benzeri menfaatlerin toplam tutari 19.167.918.65 -TL'dir. (31 Aralik 2023: 8.966.526.00 -TL )

Ic Sistem
Birimleri Yoneticileri

|
Adi Soyadi Gorevi Goreve Atanma Tarihi Ayrilma Tarihi Egitim Durumu Mesleki Deneyim
Burcu OZERDEN ¢ Denetim Mudurd Ocak 2016 Devam Ediyor YUksek Lisans 17 Yil
Neslihan UZUN ¢ Kontrol MUduaru Temmuz 2017 Devam Ediyor Lisans 14 Yl
Evren SAHIN Risk Yonetimi Mudurt  Nisan 2024 Devam Ediyor YUksek Lisans 22l
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Yonetim Kurulu Bagkani Mesaji

Genel Miidiir Mesaji e
Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi iginde Yapilan

Toplantilara Katiimlarina Dair Bilgiler

q q @ A A o q q MASAK UYUM
IC KONTROL RISK YONETIMI AKTUERYA IC DENETIM GOREVLISI

PAZARLAMA VE URUN TEKNIK VE BiLGI
YONETIMI OPERASYON TEKNOLOJILERI

Yil igerisinde Yapilan Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul
Toplantilarina lligkin Bilgiler

Yonetim Kuruluna ve Ust Yonetime Saglanan Mali Haklar
i¢ Sistem Birimleri Yoneticileri
Organizasyon Semasi

|
UCRETLENDIRME KURUMSAL YONETIM
KOMITESI KOMITESI

KURUMSAL PROFiIL

INSAN KAYNAKLARI

MALI VE IDARI ISLER
2024 YILI FAALIYETLERI

FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI

: ACENTELER VE BROKER B SAGLIK, TEKNIK VE |
RISKLER VE YONETIM . > .
ORGANININ ANKARA BOLGE e g BUTCELEME VE FINANSAL
DEGERLENDIRMESI
YONETiM KURULU OZET - RiSK KABUL Bl NAKIiT VE FON YONETIMi
FAALIYET RAPORU
o | NETWORK VE HASAR _
BAGLILIK RAPORUNUN SONUG YONETIMI
BOLUMU VE FINANSAL DURUM
KURUMSAL SATIS
TAZMINAT iDARI iSLER
BIREYSEL/
KOBI SATIS

SAGLIK OPERASYON

PROVIiZYON
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Sirket Hakkindo

Sirketimiz Demir Hayat Sigorta A.S. Gnvani ile kurulmus ve 28
Mart 1995 tarihinde istanbul Ticaret Sicil MUdurlaga nezdinde
tescil edilerek 3757 Sayi ve 31 Mart 1995 tarihli Turkiye Ticaret
Sicil Gazetesi'nde ilan edilmistir. Sirketimizin 45.750.000.00 TL
tutarindaki sermayesinin tamami ortaklarca édenmistir.

Sirketimiz 1995 yilinda hayat, hastalik ve ferdi kaza ruhsatlarini
alarak ayni yil igerisinde ilk sigorta poligesini dlzenlemistir.

1996 yilinin Temmuz ayinda Alman RWTUV Sirketi'nden ISO 9001
Kalite GUvence Belgesi'ni almistir. 1998 yill Mayis ayinda TUSIAD
- KALDER ig MUkemmelligi Odulu icin bagvuru yapan ik sigorta
sirketi olmustur. Sirketimiz 2002 yili Ocak ayinda anlagmali saglik
kuruluslarina dogrudan internet Uzerinden provizyon hizmeti
verilmesi sistemine gegmistir.

Sirketimizin sigortall sayisi 2006 yil Temmuz ayinda 100.000
Uzerine gikmistir. 2008 yili Nisan ayinda sektérde bir ilk olan SGK
kullanimi tegvik teminati Sirketimiz tarafindan olusturulmustur.
2008 yilinin Haziran ayinda anlagsmali saglik kurulusu sayisi
1200'Un Uzerine 2012 yili EylUl ayinda anlagsmali saglik kurulusu

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024

] 8 O O’den fazla

anlagsmali saglk
kurulusu

sayisI 1800'Un Uzerine gikmistir. 2014 yiinda Otomatik Provizyon
Yazihm Gelistirme Projesi ile web Uzerinden provizyon veriimeye
baslanmistir. Kurulugundan bu yana Demir Finansal Grup Holding
AS. catisi altinda faaliyet gdsteren Sirketimiz 23 Kasim 2016 tarihi
itibariyla %100 hisse deviri ile EMF Capital Partners ydnetimine
gecmistir. 5 Ocak 2019 tarihi itibarlyla Demir Hayat Sigorta AS.
olan Sirket unvanimiz Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. olarak
degismistir.

30 Eylul 2022 tarihi itibarlyla sermaye yapisi gergeklesen resmi
hisse devri neticesinde %100 hisse devri ile DS Holding AS.
ybnetimine gegmistir.

Bugln Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. olarak, 95 kisiden olusan yetkin calisan
kadromuz, 365 bine yakin sigortalimiz, acentelerimiz ve tum Tarkiye'ye yayilan
1800'den fazla anlagsmali saglik kuruluslarimizia gelecege guvenle yuruyoruz.
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Sermaye - Ortaklik Yapisi -

Hesap Donemi Icerisindeki Degisiklikler

Sirketimizin %100°GnU temsil eden paylar, 19 Eylul 2022 tarihinde
DS Holding A.$. tarafindan devir alindi. S6z konusu pay devri 27
Ekim 2022 tarih ve 10691 sayil TUrkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde
yayimlandi. Bu devirle birlikte Sirketimizin dogrudan ve nihai ana
ortagi DS Holding A.S. oldu.

Sirketimizin 14 Aralik 2018'de gergeklestirilen Olaganustt Genel
Kurul Toplantisinda alinan kararla Gnvani Demir Saglik ve Hayat
Sigorta A.S. olarak degistirildi. S6z konusu karar 15 Ocak 2019
tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edildi.

Sirketimiz hayat, saglik ve ferdi kaza branslarinda sigortacilik
faaliyeti yarutmektedir.

Esas Sézlegme Degisiklikleri ve Nedenleri

2024 yili igerisinde yapilan hissedar degisikligi ve sermaye
artinmina iligkin olarak Sirket Esas Sézlegsmesi'nin ilgili kisimlarinda
degisiklik yapildi.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Sermayenin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ortaklara gére dagilimi
asagidaki sekildedir:

HiSSEDAR SERMAYE MIiKTARI HiSSE ADEDI
DS Holding A.S. 45.750.000 45.750.000
Toplam 45.750.000 45.750.000

DS Holding A.S.

DS Holding A.S, Turkiye'de 402681-5 sicil
numarasiyla, Buytkdere Cad. Ozsezen ig
Merkezi No: 124/B 34394 Esentepe Sisli istanbul
adresinde 29 Agustos 2022 tarihinde kurulan
holding sirketidir. DS Holding A.§, Demir Hayat
Group B.V girketinden, Demir Saglik ve Hayat
Sigorta A.S./nin hisselerinin tamamini devir
almustir. DS Holding A, 30 Eylul 2022'de saglik
turizm hizmeti verecek olan Demir Health
Turizm A.S. sirketini kurmustur. DS Holding

AS. hisselerinin tamami, Demir Hayat Group
B.V.ye aittir.

Demir Hayat Group B.V

Demir Hayat Group B.V. Hollanda'da
65824962 sicil numarasliyla, Haoksbergweg
71, Suite 3. 1101 BR, Amsterdam, Hollanda
adresinde Demir Hayat Sigorta A$. hisselerini
devralmak amaciyla 14 Nisan 2016 tarihinde

kurulan Hollanda menseli bir holding sirketidir.

Demir Hayat Group B.V. 2022 yilinda DS
Holding A.$ sirketini kurmus ardindan Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.$'nin hisselerini DS
Holding A.S.'ye devir etmistir. Demir Hayat
Group B.V. hisselerinin tamami, EMF NEIF
istiraklerinin paylarini tutmakla sorumlu
olan ve 12 Agustos 2013 tarihinde Hollanda
kanunlari cercevesinde kurulmus olan EMF
NEIF Cooperatif U.A'ya aittir.

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024

Yoénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri ile
Genel Mudur Yardimcilarinin Varsa Sahip
Olduklari Paylara iligkin Agiklama

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla sermaye iginde, Sirketin
Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri ile Genel MUdur ve
Yardimcilarina ait pay bulunmamaktadir.
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Sagligin butunselligine inanarak saglik sigortasini bir butun olarak
ele alan, sigortalilarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal saglik batunltklerini
korumaya ve iyilestirmeye odakli olan, dinyadaki teknolojik ve diger
gelismeleri yakindan takip eden ve bu gelismelere hizli bir sekilde
adapte olan, yenilikci, oncy, cesur ve dinamik bir sirket olmaktir.

BugUnun ihtiyaclarina odakli ve ezber bozan saglik sigortasi ¢ézumlerini
daha genis kitlelere yayarak, onleyici ve tibbi tedavi agamalarinda toplumun / ‘
tamamini kapsayan uygulamalar gelistirerek, sigortallarimizin ve toplumun

saglik ve saglik sigortasi bilincini artiran bir marka haline gelmektir.

HEDEFLER

Sigortallarin tmune esit ve yuksek seviyede musteri memnuniyeti

saglamak, urdn ve hizmet ve hizimiz ile fark yaratmak, sektérde guglu
is ortakliklar olusturarak sektord dingin tutmak, Ardn yelpazemizi
dijital kanallarimiz yoluyla genisletmek ve ¢alisanlarimizin gelisimini
desteklemektir.

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024 n
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Kilometre Taslar

Aralik ] 9 93

Turk sigorta sektorane
insan odakli,
memnuniyeti 6n planda
tutan, kaliteli bir hizmet
yaklasimi getirebilmek
adina Sirketimizin
kurulus galismalarina
basladik.

o—e

Mart ]995

- Sirket kurulusu,
istanbul Ticaret Sicil
MUduarlugu nezdinde
tescil edildi.

- Sirketimiz, 3757 sayili
Turkiye Ticaret Sicil

Gazetesi'nde ilan edildi.

Mayis ]995

- llk Demir Hayat Sigorta
A.S. acentesi kuruldu.

- Hayat, Hastalik ve Ferdi
Kaza Sigortalarinda
Hazine'den ruhsat alind.

- Demir Hayat Sigorta AS.
ilk sigorta poligesini kesti.

Arqllk]997

Reasurans, Uretim ve
provizyon hizmetlerini
Sirket bunyesinde veren
SES Saglik Sigortasi
daranunun Hazine'den

Subat 2011

alinmasi igin barkod
sistemine gegildi.

@7 Temmuz]996

Alman RWTUV
Sirketi'nden ISO 9001
Kalite GUvence Belgesi
alindt.

4@

Arahk 20”

Sigorta Bilgi Merkezi ile uyumluluk

calismalar tamamlandi.

O

Eczanelerde hizli provizyon

@— Mayis 2010

Pazardaki ihtiyaclar
dogrultusunda; reasdrans,
Uretim ve provizyon
hizmetlerinin Sirketimiz
bunyesinde verildigi
Gokkusagr Saglik Sigortasi
ardnunun Hazine'den onayi
alindu.

@7 eyl 2009

Sektoérde ilk ve tek drnek
olan Cerrahi Hastaliklar
Sigortasi’nin Hazine’den
onayi alindu.

@— Temmuz 2008

@7

@7
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Arahk 20] 3

Kurumsal saglik sigortalarina
hizmet veren Kurumsall
Verimlilik Departmani kuruldu.

2014

- Otomatik Provizyon Yazilim
Gelistirme Projesi ile web
Uzerinden ilk kez provizyon
verildi.

- Yenilenen Demir Hayat AS.
kurumsal internet sitesi (www.
demirhayat.com.tr) ile sigortals
adaylarina sistem Uzerinden
online fiyat verme imkani
sunuldu. Urtnler arasinda
karsilastirma yapmak ve
online olarak police satin
almak mumkan hale getirildi.

Kasim 20] 6

Demir Hayat Sigorta A.S./nin
sermayesinin %100'Unu temsil
eden paylar, 23 Kasim 2016
tarihinde Demir Hayat Group
B.V.'ye devredildi.

onay! alindi. o
Telefonla satis ekibimiz
olusturuldu.
Ocak 2002 Nisan 2008 ;
- Anlasmali saglik Sektdérande
kuruluglarina dogrudan SGK kullanimi ocak 2019 Eylul 2022

internet Uzerinden tesvik teminatini
provizyon hizmeti olusturan ilk sirket
veriimesi sistemine olduk.

gecildi.

- Demir Hayat Sigorta'nin
“lyi GUnler Diler”
sloganinin telif hakki
alindu.

Demir Hayat Sigorta
A.S. olan Sirket unvan,
Demir Saglik ve Hayat
Sigorta A.S. olarak
degisti.

Sirketimiz, sermaye
yapisi gerceklesen
resmi hisse deuvri
neticesinde %100 hisse
devriile DS Holding AS.
yonetimine gegti.
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Acente ve brokerlarimizin yani sira dijital kanallarda
gergeklestirdigimiz calismalarla 2024 yilinda prim hacmimiz
buyUmeye devam etti.

2024 iNSAN KAYNAKLARI

@ﬁ TOPLAM
95 caugan

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024 H

Calisanlarimiza
yabanci dil egitimi
veriyoruz.

Calisanlarimizin
mesleki ve kisisel
gelisimleri icin seminer

Degisiklikler . .
zfgfn"etxiﬂ :e Hedefler g(%)g §=§_: @?L . ERKEK ® KADIN \:Z ilrrc:]r;gSirr?ilir;/r; :IJI;IIFO
BirBak|§ta2§024 Lo ] 5 6 3 9 sertifika programlarina
]2026“,0]8 2096006]5/49 ]580]3,864 kotlllmlgr|n|do
AKTIF BOYOKLUK | VERGI ONCESi KAR~ | NET KAR e

FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI
GELISMELER

RISKLER VE YONETIM
ORGANININ
DEGERLENDIRMESI

@ Sirket 6zkaynaklari, cari yil karinin etkisiyle 2024 yilinda %43'lUk artigla 271.580.580 TL olarak gerceklesmistir.

YONETIM KURULU OZET
FAALIYET RAPORU

BAGLILIK RAPORUNUN SONUC

BOLUMU VE FINANSAL DURUM

TOPLAM YATIRIM GIDERi (TL) TOPLAM YATIRIM GELIRi (TL) TOPLAM PRiM URETIMI (TL)

Sirketimizin 2024 yili Sermaye
Yeterlilik orani ise

70101

olarak gerceklesmistir.

ROAE (Ortalama Ozsermaye Karliidi) oraninda ise 2024
yilinda tum sigortacilik sektérande faaliyet gosteren

70 sirket

arasinda Demir Saglik ve Hayat Sigorta %82'lik ROAE
oraniyla 7. en yuksek orana sahiptir.
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2024 Yilh Faaliyetleri

Sirketimiz 2024 yiinda tum branglarda 1,402,542,657 TL prim Uretimi gerceklestirdi.

=3 Ferdi Kazao
Bransi

Saglik

Bransi

Hayat
Bransi

Toplam brut prim Gretimi igerisinde %0,15°lik bir paya sahip olan Ferdi Kaza bransi, 2024 yilinda 2.161.708 TL brat prim Uretimi gergeklestirdi. Bu brat prim
aretiminin 9.711 TL'si reasuroére devredildi. 2023'te 1.088.268 TL olarak gergeklesen brut prim Uretiminde 2024 yilinda %98,63'lik bir artis yasandi. Faaliyet
giderlerinden bu bransa dagitilan tutar 351.712 TL oldu. 2023'te 660.503 TL olan faaliyet giderleri 2024'te %53,25 oraninda azaldi. Bransa ait yatirim gelirleri
320.084 TL olarak gerceklegirken, bu verilerle bransin 1.649.110 TL operasyonel gider sonrasi teknik karr olugtu.

Toplam brat prim Uretimi igerisinde %99,83'lik paya sahip Saglik bransinin 2024 yilinda prim Uretimi 1.400.100.928 TL olarak gergeklesti. Bu brat prim
Uretiminin 7.822.458 TL'si reasuroére devredildi. Gegtigimiz yil 697.331.013 TL olarak gergeklesen brut prim Uretiminde %100,88'lik bir artig oldu. Bu yil prim Uretimi
sonrasinda 720.292.895 TL kazanilmamig primler karsiigr ayrildi. Bu tutarin 1.244.668 TL'si reasurér payi olarak ayrildi. 2024 yilinda 458.657.260 TL tazminat
6demesi gergeklesirken bu tutarin reasurdr payina isabet eden tutari bulunmamaktadir. 2023 yilinda gergeklesen tazminat tutari ise 288.803.702 TL'dlr.
Faaliyet giderlerinde bu bransa dagitilan tutar 502.024.722 TL oldu. 2023 yilinda faaliyet giderleri 308.521.858 TL olarak gergeklesirken 2024 yilinda artig orani
%69,2 olarak gerceklesti. Gegtigimiz yila kiyasla édenen komisyonlardaki artig, bransa aktarilan faaliyet giderlerinin de yukselmesine sebep oldu. Odenen
komisyonlar hari¢ faaliyet giderlerindeki artis orani %119,4 olarak gergeklesti. Bransa ait yatinm gelirleri 140.555.373 TL olarak gergeklesti. Bu veriler sonrasinda
bransgin 209.559.966 TL operasyonel gider sonrasi teknik kari olustu.

Toplam brdat prim Uretimi icerisinde %0,2'lik paya sahip Hayat branginin 2024 yilinda brat prim Aretimi 280.021 L KA payi oranlari (%) ve fon turleri
olarak gergeklesti. Bu prim tretiminin 5.607 TL'si reasurére devredildi. Gegtigimiz yil 373.058 TL olarak gergeklesen

prim Uretiminde % 24.94'lUk bir azalig olugsmustur. 2024 yilinda istira ve tazminat olarak toplam 8.245.679 TL Z:)I'24 5 ;-é' g:‘; ng_)g
ddeme gergeklestirildi. 2023 yilinda bu tutar 9.085.439 TL olurken gecgen yila gére 2024 yilinda %9,24'luk bir azalig ’ : '
. . . . y . . 2023 3543 112 058
gergeklesti. Faaliyet giderlerinden bu bransa dagitilan tutar 1.556.502 TL olarak gergeklesti. 2023 yilinda faaliyet
. . . o . 2022 18,31 115 0,83
giderleri 1.207.198 TL olarak gergeklegirken, 2024 yilinda %28,94 oraninda artis gergeklesti. Hayat bransi yatinm 2021 1897 082 0.60
gelirleri 18.365.054 TL olarak gergeklesirken 602.748 TL yatinm gideri olustu. Gegtigimiz yil 15.077.560 TL olan net 2020 10’04 ]’32 67]

yatinm geliri 2024 yiinda %21,80 oraninda artti. Hayat portféylinde yer alan sigortalilarimizin birikimi igin toplam
10.079.806 TL Matematik Karsilik ayrildi. Bu tutar gegtigimiz yil 11.821.427 TL idi. Sigortallarimiza yillar itibarryla
dagrtilan kar payr oranlari fon tarleri itibariyla sagda yer almaktadir. Bu veriler sonrasinda 2024 yilinda,
10.818.869 TL operasyonel gider sonrasi teknik kar olustu.
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2024 Yili Faaliyetleri

Tum Branglar Toplam Sonuglar

2023 yilinda sirketimizin tUm branglarda brut prim Gretimi
698,792,339 TL olarak gergeklesti. 2024 yilina gelindiginde ise

brat prim Uretimi 1,402,542,657 TL seviyesine ulastl. ReasUrore
devredilen tutar ise 7.837.777 TL oldu. Tum branslarda
kazaniimamis prim karsiligr olarak toplam 721.234.212,91 TL ayrildl.
Branslara isabet eden toplam yatirim geliri 159.240.511,03 TL
olurken, yatinmi giderleri 602.748 TL gergeklesti. istira dahil toplam
466.902.939 TL tazminat 6demesi gergeklesirken, bu tutarin
reasurére intikal edilen tutar bulunmamaktadir. Gegtigimiz yil
toplam tazminat 6demesi 298.035.341 TL olarak gergeklesti. TUm
branglar igin toplam 16.899.173 TL muallak tazminat karsiigr ayrildi.
Toplam genel giderler, tretim komisyonlari dahil, gegtigimiz yilin
%68,80 Uzerinde gergekleserek 523.934.959 TL oldu. BUtun bu
gelismelerin i1siginda sirketin operasyonel giderler dusuldukten
sonraki teknik kari gegen yila gére %626 oraninda azaligla
222.027.975 TL kér ile sonuglandi.

Dagitim Kanali ve Bdlge Mudirligi 2 6 5
Yapilanmasina lligkin Bilgiler
Sirketimizin satig faaliyetleri, Direkt Satig, Acente ve Acente

Broker Dagitim kanallari konusunda uzman ekipler
tarafindan gergeklestiriliyor.

Sirketimizin ana dagitim kanallari acenteler ve

brokerlerdir. Sirketimiz, 265 Acente, 67 Brokerden olusan

genis bir dagitim kanalina sahiptir. Sirketimiz Ankara’da 6 7

1 adet Bélge Mudurltgu ile hayat ve saglik bransinda

sigortacilik hizmeti sagliyor. Ayrica gagri merkezi ve Broker
internet sitesi gibi alternatif temas noktalarindan da

musterilerine sigortacilik hizmeti sunuyor.

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024
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Dijital ileti§im Faaliyetleri Hakkinda
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Coztimler ve Dijital Dontigiime Uyum

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri ve Politika

Stirdiriilebilirlik Kapsaminda Kisa, Orta ve Uzun Vadeli
Hedefler ile Yatinim Planlar

SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI
FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI

GELISMELER

. _— SAGLIK SIGORTALARI HAYAT SIGORTALARI GRUP SiIGORTALARI
RISKLER VE YONETIM
ORGANININ .
e = Ozel Saglik Sigortasi = Risk Hayat Sigortasi = Grup Saglik Sigortasi

P o . . ) 0n0 o 1 e

YONETIM KURULU OZET = lki Can Hamilelik Sigortasi = Egitim Sigortasi = Grup Yillik Hayat Sigortasi
FAASNETRAFORE = Tamamlayici Saglik Sigortasi = Ferdi Kaza Sigortasi = TUm Grup Sigortalari
T — = Dijital Ozel Saglik Sigortasi = TUm Hayat Sigortalari
BOLUMU VE FINANSAL DURUM = TUm Saglik Sigortalari



https://www.demirsaglik.com.tr/urunler
https://www.demirsaglik.com.tr/grup-sigortalari/grup-saglik-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/grup-sigortalari/grup-yillik-hayat-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/grup-sigortalari
https://www.demirsaglik.com.tr/saglik-sigortalari/seyahat-sigortasi/seyahat-saglik-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/saglik-sigortalari/ozel-saglik-sigortasi/demir-ozel-saglik-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/saglik-sigortalari/ozel-saglik-sigortasi/demir-ozel-saglik-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/saglik-sigortalari/seyahat-sigortasi/seyahat-saglik-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/saglik-sigortalari/ozel-saglik-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/saglik-sigortalari/iki-can-hamilelik-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/saglik-sigortalari/tamamlayici-saglik-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/saglik-sigortalari/ozel-saglik-sigortasi/dijital-ozel-saglik-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/saglik-sigortalari
https://www.demirsaglik.com.tr/hayat-sigortalari/risk-hayat-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/hayat-sigortalari/egitim-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/hayat-sigortalari/ferdi-kaza-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/hayat-sigortalari
https://www.demirsaglik.com.tr/saglik-sigortalari/seyahat-sigortasi/seyahat-saglik-sigortasi
https://www.demirsaglik.com.tr/saglik-sigortalari/ozel-saglik-sigortasi/demir-ozel-saglik-sigortasi
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Pazarlama Faaliyetleri

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024

Demir Saglik ve Hayat Sigorta olarak, marka bilinirligimizi artirmak, satiglara destek olmak ve Sirketimizin drun ve
hizmetlerini en etkili sekilde tanitmak amaciyla pazarlama faaliyetlerimizi surekli gelistiriyoruz.

2024 yilinda, Hopi Kampanyasi kapsaminda online satigl aktif olan
drtnlerde indirim kampanyalarimiza devam ettik. Sigortalilarimizin
guncel gelismeleri takip edebilmesi icin Demir Saglik Dijital Dergisi
yayina alindi ve sigorta sektérine dair degerli igerikler sunuldu.

Sigortall deneyimini iyilestirmek ve erisilebilir saglik hizmetlerine
ulagmalari adina sunulan online regeteli doktor hizmetimizi dijital
kanallarda tanittik. Instagram kanalinda bir énceki yila gére %50
bUydme saglayarak dijital etkilesimi dnemli digUde artirdik.

2024 Sigortall Memnuniyet anketi sonuglarina goére
sigortalilarimizin memnuniyet orani %82,8’e ulastl. Bu dogrultuda,
musteri odakli yaklagsimimizi sardurerek, web sitemizi ve online
satis platformlarimizi da surekli gelistirmeye devam ediyoruz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta olarak yenilikgi ve musteri odakli
pazarlama stratejilerimiz dogrultusunda sigortalilarimiza deger
katmaya ve en iyi hizmeti sunmayi kararlilikla strdurdyoruz.

Dijital iletisim Faaliyetleri

2024 yilinda dijital iletisim ¢alismalarimiz kapsaminda web

sitesi, sosyal medya yénetimi, blog ¢aligmalari, e-posta ve SMS
pazarlamasi, Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), Google Ads ve
Meta (Facebook & Instagram) reklamciligi gibi birgok farkli kanal
Uzerinden marka bilinirligini artirmaya yonelik galismalar yaruttak.

Demir Saglik Dijital Dergisi'ni yayina alarak sigorta sektért ve
saglik alanindaki gelismeler ile ilgili 6zgun ve bilgilendirici igerikleri
sigortallarimizla bulusturduk. Boom Social verilerine gére dijital
kanallarda sigorta sektérinde en gok etkilesim alan sigorta girketi
olarak, hedef kitlemizin ilgisini geken icerik stratejileri uyguladik.

SEO ¢aligmalarimizi Gran bazli olarak genislettik ve dzellikle organik
trafigi artirmaya ydnelik optimizasyonlar gergeklestirdik. Web
sitesimizde yapilan dtzenlemeler sayesinde, sigorta Grdnleriile
ilgili aramalarda Demir Saglik'in gérandrlagu artirlldi ve organik
ziyaretgi sayimizda belirgin bir artis saglandi.

Sosyal medya igeriklerimiz, trend konular baz alinarak olusturuldu
ve bu igerikler sigorta Urunleri ile entegre edilerek hedef kitlemize
daha samimi ve ilgi gekici bir dijital dil kullanilarak sunuldu.
Boylece, kullanicilarla etkilesim artirilarak marka sadakati
guclendirildi. Hedef kitlemizin aktif katilimini saglamak igin interaktif
yarigmalar dizenlendik, béylece kullanicilarin marka ile etkilesimini
artirdik.

Seyahat saglik sigortasi 6zelinde Google Ads galismalari yaptik ve
ardnu VIP Seyahat ve Vize Seyahat olmak Uzere iki farkll segmentte
ele alarak reklam setleri olusturduk. Bu calismalar sayesinde
mevcut satis hedeflerimizin Uzerine gikmayi basardik. Google
reklam setleri, Meta (Facebook & Instagram) trafik reklamlar

ile desteklenerek hedef kitlemize daha genis kapsamda ulastik.
Ayni zamanda, Meta reklamlariyla Grdn ve marka bilinirligini
artirarak Demir Saglik markasinin dijital mecralardaki géranarlagu
gugclendirildik.

Dijital mecralarda yapilan musteri yorumlari, talepler ve sikayetler
titizlikle degerlendirildi, mUsteri memnuniyetini en Ust seviyeye
ctkarmak igin hizli geri dénusler sagladik.

LinkedIn Uzerinde sirketimizin dinamiklerine uygun, bilgilendirici
icerikler paylastik, sigorta ve saglik alaninda anket galismalarina
devam ettik.

Son olarak, sigortalilara 6zel SMS ve mailing marketing galismalari
gerceklestirdik ve bu galismalarin dénustmlerini pazarlama
faaliyetlerimizde kullandik
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Difal s Faalyeter enda Teknolojiyi yakindan takip eden bir kurulus olarak, sigortalilarimiza en iyi hizmeti

Uriin Yonetiminde Miisterilerin ihtiyaclarina Yonelik

Gézimr ve Difa Donsime Uyum verebilmek icin 2024 yilinda altyapimizi gluglendirmeye devam ettik.

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri ve Politika

Sirdiirtilebilirik Kapsaminda Kisa, Orta ve Uzun Vadeli
Hedefler ile Yatiim Planlan

Demir Saglik ve Hayat Sigorta olarak, degisen musteri Dijitallegsme yatinmilarimizi artirarak, sigortalilarimiza yalnizca
! e ! beklentilerine ve dijital dondsum dinamiklerine uyumlu sekilde police agamasinda degil, hasar streglerinden asistans
FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI aranlerimizi ydnetiyor, yenilikgi géztmler sunmaya devam hizmetlerine kadar tim temas noktalarinda hizli ve kesintisiz bir
AR ediyoruz. 2024 yilinda, sigortalilarimizin saglik hizmetlerine hizli ve deneyim sunmayi hedefliyoruz. Msteri memnuniyetini artirmaya
: — zahmetsiz bir sekilde ulasmasini saglamak icin dijital altyapimizi yonelik olarak gelistirilen yeni hizmet modellerimiz ve dijital
RISKLER VE YONETIM guclendirdik ve kullanici deneyimini iyilestiren yeni uygulamalari destek sistemlerimizle sigortalilarimiza glven veren, ¢ézim odakli
ORGANININ . irdi hizmetler sunuyoruz.
DEGERLENDIRMESI hayata gegirdik. Y
Online satin alma deneyimini daha sezgisel ve kullanici Teknolojiyi odagina alan bir yaklagimla, 2025 yilinda da
YONETIM KURULU OZET dostu hale getirmek igin ara yuz tasarimlarini yenileyerek, hem Urlnlerimizi hem de hizmet sUreglerimizi yenileyerek,
FAALIYET RAPORU musteri geri bildirimlerine dayali gelistirmeler yaptik. Kullanic sigortalilarimizin yagamlarini kolaylastiran, glven veren ve
davraniglarini analiz eden veri odakli gézumler uyguladik, dijital ayricalikl bir deneyim sunan gézimler gelistirmeye devam
BAG.I'_ILIIS RAPORUNUN SONUG tiar\ollar gz.eripde.n sigortalilarimiza ul?gorck ihtiyacglarina ézel, edecegiz.
BOLUMU VE FINANSAL DURUM sisellestirilmis hizmetler sunma odagimizi koruduk.




:) Demir

Hayata iyi bak

YONETIM
KURUMSAL PROFiL

2024 YILI FAALIYETLERI

Uriin Yonetiminde Miisterilerin ihtiyaclarina Yonelik
Goziimler ve Dijital Doniistime Uyum

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri ve Politika

Sirdiirtilebilirik Kapsaminda Kisa, Orta ve Uzun Vadeli
Hedefler ile Yatiim Planlan

insan Kaynaklari

FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI
GELISMELER

RISKLER VE YONETIM
ORGANININ
DEGERLENDIRMESI

YONETIM KURULU OZET
FAALIYET RAPORU

BAGLILIK RAPORUNUN SONUC
BOLUMU VE FINANSAL DURUM

Surdurulebilirlik Oncelikleri ve Politika

Demir Saglik olarak,
sundugumuz ¢evrimigi
hizmetlerimiz ve buyuk

Olcude dijitallesen
sUreclerimiz sayesinde
Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclar’na yonelik
calismalara dogrudan katki
sunuyoruz.

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz ve
Politikamiz

Demir Saglik olarak surdUrulebilirlik politikamizin
temelinde; gevresel etkilerin azaltiimasi,
dijitallesme ile kaynak verimliliginin artirilmasi
ve toplum sagligina katki saglayan yenilikgi
¢6zUmlerin sunulmasi yer aliyor. Operasyonel
sUreglerimizde dijital uygulamalara éncelik
vererek kagit tuketimini dnemli 6lgude azaltiyor;
karbon ayak izini duglren gevreci saglik hizmet
modelleri gelistiriyoruz. Ayni zamanda, gevre
dostu malzeme kullanimi ve strdurulebilir
etkinlik ydonetimi ile ttm temas noktalarimizda
sorumlu bir hizmet anlayisi benimsiyoruz.

2024'te Gergeklestirilen Projeler ve lyi Uygulamalar

|

i[5

>

Dijitallesme ile Kagit Tasarrufu

Police duzenleme, yenileme ve bildirim
islemlerinin %90" dijital ortama
tasinarak kagit tuketimi azaltildi.

Cevrimigi Regeteli Doktor Hizmeti

Fiziksel muayene ihtiyacini azaltan

bu hizmet modeliyle karbon salimi
dusurdldy; dijital regeteleme sistemiyle
cevreye duyarll bir streg tasarlandi.

Demir Saglhk Mobil Uygulamasi

TUm saglik hizmetlerinin dijital
ortamdan erigilebilir hale gelmesiyle
islem sUreleri kisaldi, fiziksel kaynak
kullanimi minimize edildi.

Cevrimigi Psikolog Hizmeti

Ruh saghgina dijital ¢dézamler sunarak
mekdan ve kaynak bagimliligini azaltan
bir destek modeli gelistirildi.

7 Cevrimigi Satin Alma Suregleri

e

——— J

Urtn bagvurulari ve satin

alma iglemleri dijital olarak
gercgeklestirilerek kagit kullanimina
gerek kalmadan hizmet sunuldu.

Geri Dénustlralmus Promosyon
Uranleri

Tanitim ve iletisim materyallerinde
geri donustlrdlmus malzemeler
tercih edilerek gevresel sorumluluk
gozetildi.

Surdurulebilir Etkinlik
Uygulamalari

Etkinliklerde dijital ¢ézUmler
kullanildi, sifir atik prensipleri
benimsendi.

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024
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Surdurdlebilirlik Kapsaminda Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Hedefler ile Yatinm Planlar

Uluslararasi is Birlikleri ve
Sektorel Katkilar

Surduarulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda,

TUrkiye Sigorta Birligi (TSB) ¢atisi altinda yuruttlen
surdurulebilirlik galismalarina aktif olarak katki
sunuyoruz. TSB'nin sektoérel dlgekte surdurulebilirlik
bilincini artirmaya yénelik olusturdugu ¢alisma
gruplarinda yer alarak, iyi uygulama érneklerinin
yayginlastinimasina ve gevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) kriterlerinin sektdr geneline entegrasyonuna
destek veriyoruz.

Birlesmis Milletler Strduarulebilir Kalkinma

Amaglari (SKA) ile uyumlu bir gergevede ilerleyen
bu calismalarimiz, sigorta sektérundn iklim
degisikligiyle mucadelesine ydnelik yol haritalarinin
olusturulmasinda énemili bir rol oynuyor.

Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Surdurulebilirlik Hedeflerimiz ve Yatirim Planlarimiz

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024

Demir Saglik olarak surdarulebilirlik stratejilerimizi; gevresel etkilerin azaltiimasi, dijitallesmenin yayginlastirimasi, toplumsal faydanin
artinimasi ve surdUrdlebilir sigortaciligin gelisimi temelinde sekillendiriyoruz. Bu kapsamda kisag, orta ve uzun vadeli hedeflerimizi agagidaki

sekilde yapilandirdik:

Kisa Vadeli Hedefler (1 yil icerisinde)

e Operasyonel sUreglerde kagit kullanimini %95
seviyesinin altina gekmek

e Online saglik hizmetlerinin (receteli doktor,
psikolog vb.) kullanim oranini artirmak

e Mobil uygulama Uzerinden yapilan islemlerin
kullanicilar nezdindeki penetrasyonunu
yukseltmek

e TUmM promosyon ve tanitim materyallerinde
cevre dostu malzeme kullanimini standart hale
getirmek

e Kurum igi strdurulebilirlik farkindalik egitimlerini
yayginlastirmak

Orta Vadeli Hedefler (1-3 yil)

e Dijital saglik ¢ézUmlerini genisleterek dnleyici
saglik hizmetlerini kapsayacak sekilde
cesitlendirmek

e ESG (gevresel, sosyal, ydnetisim) kriterlerini
is sUreglerine entegre edecek kurumsal
surdurulebilirlik skorlamasi sistemini olusturmak

e Karbon ayak izinin hesaplanmasi ve azaltimina
yonelik dlgulebilir hedefler belirlemek

e Tedarik zinciri sureglerinde surdUrUlebilirlik
kriterlerine gore degerlendirme sistematigi
kurmak

o surdurulebilir uranlerin portfoy igindeki payini
artirmak

Uzun Vadeli Hedefler (3 yil ve tzeri)

e Net sifir karbon hedefi dogrultusunda
kapsamli bir karbon azaltim stratejisi
olusturmak ve uygulamak

e Uluslararasi surdurulebilirlik standartlarina
(6r.1S0O 14001, 1ISO 26000) uyum saglamak

e Sektdrde surdurulebilirlik alaninda referans
kabul edilen érnek uygulamalara éncultk
etmek

e Surdurulebilir kalkinma amaglarina katki
saglayan sosyal etki projelerini hayata
gegirmek

e Uluslararasi surdurulebilirlik raporlama

standartlarina uygun bagimsiz
surduardlebilirlik raporu yayinlamak

Yatirim Planlarimiz

Sardurulebilirlik hedeflerimizi destekleyecek
sekilde teknoloji altyapimiza ve dijital
hizmet kanallarimiza yatinmlarimiz devam
ediyor. Onumuzdeki donemde:

e Yapay zekd destekli dijital saglik
cozUmleri,

e SUrduarulebilirlik odakl mobil uygulama
modoulleri,

e Karbon ayak izi dlgumleme ve raporlama
altyapilari,

e Yesil ofis ddndstm projeleri ve eneriji
verimliligi uygulamalari igin kaynak
ayriimasini planliyoruz.

Bu yatinmlar, sadece ¢evresel
sorumluluklarimizi yerine getirmekle
kalmayip, ayni zamanda musteri
deneyimini iyilestiren ve operasyonel
verimliligi artiran stratejik adimlar olarak da
degerlendiriliyor.
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Insan Kaynaklari

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024

Insan odakli ydénetim bigimini benimseyen bir kurulus olarak, is basvurularinin degerlendiriimesinden is bagl yapan yeni
calisanin oryantasyonuna kadar tum sudreci titizlikle yarutuyoruz.

insan Kaynaklari Politikalari

Demir Saglik ve Hayat Sigorta olarak galisanlarimizin pargasi
olmaktan gurur ve mutluluk duydugu, sektérde tercih edilen,
kurumsal degisim ve dénlisimu destekleyen performans odakli bir
kurum olmayi hedefliyoruz. Sirketimizin insan Kaynaklari Politikasi
asagidaki streglerden olusmaktadir:

Ise Alim: Sirket stratejilerini, Gretim butgesini, is planlarini ve norm
kadro ¢aligmalart dogrultusunda insan gucunu etkin sekilde
planlayarak, kurum kultarine en uygun ve is icin en dogru olan
adaylari segmek ve yerlestirmek, ise alim politikamizin temelini
olusturuyor.

Performans Yoénetim Sistemi: Performans odakli bir kalttrd
hedefliyoruz.

Temel performans géstergemiz (Sirket Karnemiz), slgulehbilir,
ulasgilabilir, somut ve zamana bagdli olarak belirledik. Sirketimiz
stratejiden indirgenerek, tum pozisyonlar igin ayni sekilde
olgulebilir, ulasilabilir, somut ve zamana bagl hedefleri izliyor.
Bu yaklasim dahilinde, kurumsal stratejik hedeflerimiz ile
cahlsanlarimizin hedeflerinin uyumunu sagliyoruz.

Ucret ve Yan Haklar Yénetimi: Sirketimizdeki is gruplar, her bir
goérevin is bUyuklugu, dcretlerin girket icinde kiyaslandidi i denge
analizi, sigorta sektérindeki Ucret ve yan haklar analizi, sektoére
gore Sirketimizin konumlanmak istedigi seviye, enflasyon beklentisi,
butgemiz ve kisilerin almis oldugu performans degerlemesi Ucret
ve Yan Haklar Politikamizin bilesenlerini olusturuyor.

Ucret artiglarini her yil; Sirketimizin stratejileri, sektor Gcret artig
orani, enflasyon beklentisi ve ¢alisanlarimizin performans notlarini
dikkate alarak gergeklestiriyoruz. Yan haklari da yine ayni kriterler
dogrultusunda her yil gézden gegirerek guncelliyoruz.

Yetkinlik Degerlendirme: Yetkinlik Degerlendirme sUrecimiz,
Sirketimizin ktltGrayle uyumlu bireysel yetkinlikleri belirlemeyi ve
isin gereklilikleri ile nitelikli caligan eslesmesini dogru planlamayi
hedefliyor.

Sirketimizde yetkinlikler; Temel Yetkinlikler, Fonksiyonel Yetkinlikler ve
Yonetsel Yetkinlikler olarak gruplandiriliyor.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi: Kariyer Yonetimi; Sirket
stratejilerimizi destekleyecek sekilde, calisanlarimizin terfi/
atamalarinin belirli bir standart gergevesinde, objektif ve seffaflik
ilkesine bagl olarak gergeklestiriimesini saglamak amaciyla belli
dénemlerde gergeklestirilen adil ve glvenilir bir sGregten oluguyor.

Yetenek Yonetimi ile galisanlarimizin gelecege dair
potansiyellerinin belirlenmesini amagliyoruz. Sirketimizin
stratejilerini destekleyecek organizasyon planlamalart
dogrultusunda yetenek gelistirme ve kritik pozisyonlarin
yedeklemesini planliyoruz.

Egitim ve Kisisel Gelisim Yonetimi: Calisanlarmizin egitim ve
kisisel gelisim ihtiyaglari, egitim ihtiyag analizleriyle belirleniyor.

Is Saghgi ve Guvenligi gibi zorunlu egitimlerin yani sira
calisanlarimizin gelisim ihtiyaglarini karsilayabilecekleri egitim ve
kisisel gelisim planlar tasarliyoruz. Béylece galisanlarimiza ihtiyag
duyduklar bilgi/beceri ve yetkinlikleri kazandirmayi hedefliyoruz.

Calisan Memnuniyeti: Belli periyodlarda ¢alisan memnuniyet
anketleri yaparak, ¢aliganlarimizin memnuniyet ve baglilik
duzeylerini élguyor, iyilestiriimesi gereken alanlari belirliyoruz.

Degisim Yonetimi: Sirketimizdeki kultur degisim ve dénusim
yonetimiyle; agik iletisim yaklasimiyla tdm ¢alisanlarin girket
vizyon ve hedeflerini 6zimsemesini, kendini ve yaptigi isi
butinun pargasi olarak net gérebilmesini hedefliyoruz. Ayni
zamanda, ¢aliganlarimizin sirketin performansini izleyebilmesine
ve basariya katkilarini degerlendirebilmelerine de olanak
sunuyoruz. Degisim ydnetimiyle, kurum degerlerimizin
tanimlanarak gundelik hayatin ve her isin bir pargasi haline
getirilmesini amacliyor, takim ruhu, basarma hirsi ve inancinin
olusturulmasini hedefliyoruz.

Kurum Kultiira ve Motivasyon: Calisanlarimiza gesitli sosyal ve
kulturel faaliyetler dUzenliyor; katilimcl, paylasimel, seffaf, fark
yaratmayaq, yaraticiliga, ortak basariya deger veren bir kaltirin
olusturulmasini ve yayginlastiriimasini saglamay hedefliyoruz.
Bu dogrultuda; calisanlarin éneri ve beklentilerini dikkate aliyor;
baglihgr guglendirici yaklasimlarimizi strekli geligtirerek “Kurum
Kultara ve Bilinci'nin olusmasini saglamayi hedefliyoruz.

Is saghgi ve Guvenligi: Is Sagligr ve Guvenligi Politikalarina
dnem veriyoruz. Bir Ortak Saglik ve Guvenlik Birimi (“OSGB") Sirketi
ile galigarak, bu baglamda is Saghigr Guvenligi Uzmani ve igyeri
Hekimi hizmetleri aliyoruz.

Etik ilkelere Uyum: TUm calisanlarimiz, etik kurallarimiza
uymakla yakamludur. Etik degerlerin ve genel davranis
kurallarinin uygulandidi bir is ortami saglamay hedefliyoruz.
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=== |nsan Kaynaklari

Egitim Faaliyetleri

Sirketimiz bunyesinde ¢alisanlarimizin profesyonel yetkinliklerinin
gelistiriimesi, aktUerya sinavlarina hazirlik konulari ve sigortacilik
faaliyetleri ile ilgili mevzuatin takibini saglamak gibi pek cok amag
dogrultusunda Turk Sigorta Enstitust Vakfi, SEGEM ve gesitli egitim
sirketlerinden egitimler aliyoruz.

Calisanlarimizin bireysel ve profesyonel gelisimlerini Snemsiyoruz.
is Saghgi ve Guvenligi gibi zorunlu egitimlerin yani sirg,
calisanlarimizin gelisim ihtiyaglarini karsilayabilecekleri gesitli
eQitim planlari tasarlyor, bu konularda egitim alinmasini
sagliyoruz. Caliganlarimizin mesleki ve kigisel gelisimleri igin
seminer ve kongrelerin takip edilmesinin yani sira gesitli sertifika
programlarina katilimlarini da destekliyoruz.

Ayrica ¢aliganlarimiza yabanci dil egitimi de veriyoruz.

ise yeni baslayan c¢alisanlarimiza, Departman Yoneticilerimiz
ve Insan Kaynaklari Birimi tarafindan departman ve Urdn
bazinda oryantasyon egditimleri veriliyor.

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024

Caligan Sayisi ve Egitim Durumu

Calisanlarin egitim durumu asagidaki sekildedir:

31.12.2024 itibariyla Egitim Durumu Calisan Sayisi
ilkégretim [ Ortadgretim 3
Lise 15
Onlisans 10
Lisans 51
Yuksek Lisans 15
Doktora 1
Toplam 95

Calisanlarin cinsiyet dagilimi asagidaki sekildedir:

31 Aralik 2024
Kadin 56
Erkek 39
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FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI i¢c Denetim Birimi Faaliyetleri

GELISMELER

ic denetim faaliyetleri kapsaminda hazirlanan raporlar sirket
Yénetim Kuruluna sunulmaktadir. Tespit edilen bulgularla
gelisim alanlar hususunda bilgilendirme yapilmakta olup,
rapor sonuglarina gére alinmasi gerekli aksiyonlar Yonetim
Kurulu tarafindan karara baglanmaktadir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. i¢ Denetim Birimi, 25.11.2021
tarihinde yararluge giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde
i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta

AS. Yonetim Kurulu'nca onaylanan “i¢ Denetim Yonetmeligi”
kapsaminda faaliyetlerini yUratmektedir.

2024 yilinda Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. i¢ Denetim Birimi
faaliyetlerini bir denetgi ile yurttmustur. ic denetim faaliyetlerinden
sorumiu i¢ Denetim MUdUry, Yonetim Kurulu nezdinde

olusturulan Denetim ve Risk Komitesi kapsaminda faaliyetlerini
gercgeklestirmigtir. Birim organizasyonel ydnden bagimsiz olarak

yapilandiriimistir.

i¢ denetim faaliyetleri, yarGttlmekte olan sirket igi faaliyetlerin i¢ Denetim Birimi raporlarinda yer alan tespitler konusunda

i Sistem Birimlerinin Digindaki Birimlerin Dig Hizmet
Alimlanina lliskin Bilgiler

Yonetim Kurulu Gorist

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$.'nin Dogrudan veya
Dolayl Istirakleri ve Pay Oranlarina lligkin Bilgiler

Sirketin iktisap Ettigji Kendi Paylarina lliskin Bilgiler

Hesap Donemi igerjsinde Yapilan Ozel Denetime ve
Kamu Denetimine lligkin Aciklamalar

Sirket Aleyhine Agilan ve Sirketin Mali Durumunu ve
Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olas
Sonuglar Hakkinda Bilgiler

Mevzuat Hikiimlerine Aykin Uygulamalar Nedeniyle Sirket
ve Yonetim Kurulu Uyeleri Hakkinda Uygulanan
Idari veya Adli Yaptinmlara lligkin Aciklamalar
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ilgili kanunlar ve mevzuat hukdmleri dogrultusunda, Sirket

politika, prosedur ve hedeflerine uygunlugu, operasyonel hata

ve usulsUzlUklerin tespiti ve engellenmesi amacini tasimaktadir.

Bu kapsamda i¢ denetim faaliyetleri, denetim, inceleme ve
sorusturma olmak tzere Ug ana grupta yuratdlmektedir. Yonetimin
intiyag duydugu konularda ayrica danigmanlik galismalari da i
denetimin amacina uygun olacak sekilde gergeklestirimektedir.

Yil igerisinde gerceklestirilen ic denetim faaliyetleri yillik ig

Denetim Planina uygun olarak yGrattlmektedir. Plan, risk
degerlendirmelerine dayali olarak yillik hazirlanmakta ve

Yénetim Kurulu onayinin alinmast ile uygulamaya konmaktadir.
Olusturulan 2024 yil i¢ denetim plani kapsaminda ve resmi kurum
talepleri dogrultusunda yil igerisinde denetimler gergeklestirilerek
raporlanmistir.

alinmasi gereken aksiyonlara yénelik periyodik olarak izleme
takip sureci yuruttlmekte ve sonuglar, Yonetim Kuruluna
raporlanmaktadir.
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Ic Sistem Birimlerinin Faaliyetleri

i¢ Kontrol Birimi Faaliyetleri

Demir Sadlik ve Hayat Sigorta AS. ¢ Kontrol Birimi, 25.11.2021 tarihinde
yurarltge giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde i¢
Sistemlere Dair Yonetmelik” ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta AS.
Yénetim Kurulu'nca onaylanan “i¢ Kontrol Sistemi Yonetmeligi”
kapsaminda faaliyetlerini yarGtmektedir.

5684 sayil Sigortacilik Kanunu'nun 4. maddesi uyarinca yayimlanan
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ig Sistemlere Dair
Yénetmelik geregi sigorta sirketleri, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi
ve kontrolunun saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami

ve yapistyla uyumlu ve degdisen kosullara uygun, tim bolge
mudarltkleri ve birimleri ile yararltige konulan duzenlemelerde
6ngodrulen usul ve esaslar gergevesinde yeterli ve etkin i¢ kontrol
sistemi kurmak, isletmek ve gelistirmekle ytkimltddarler.

2024 yilinda Demir Sadlik ve Hayat Sigorta AS. i¢ Kontrol Birimi
faaliyetleri bir mudur (birim tek kisiden olusmaktadir) ile
yurattlmektedir. i¢ Kontrol Birimi idari ve fonksiyonel agidan Sirket
Denetim Komitesi'ne bagl olarak faaliyetlerini ydratmektedir.

Sirket varliklarinin korunmasini, Sirketin kontrol ortamina iligkin makul
duzeyde guvence saglanmasini, faaliyetlerin etkin ve verimili bir
sekilde kanuna ve ilgili mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara

ve sigortacilik teamullerine uygun olarak yUratdlmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sistemi ile ana hizmetlerin yarittimesinde
kullanilan tm sistemlerin guvenilirligini, batinligunua ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla i¢ kontrol sistemi
kurulmustur.

Sirketin i¢ sistemleri Gl savunma hattl modeli Uzerine
kurgulanmistir. Birinci savunma hattindan ig birimleri sorumludur.
Birinci savunma hatti is ve islemlerin icrasi, yapilan igslemlerin ilk safha
kontrollerinden olugsmaktadir. ikinci savunma hattindan i¢ Kontrol
Birimi sorumludur. i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda; is birimlerinin
kontrol sorumlulugunu yerine getirmesi igin koordinasyon faaliyetleri
yuratdlmekte, ikinci safha kontrolleri yapilmakta ve kontrol sonuglari
Sirket Denetim Komitesine raporlanmaktadir. Uginct savunma
hattinda yer alan i Denetim Birimi ise sistemin denetiminden
sorumludur.

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024

2024 yilina ait i¢ Kontrol Birimi Yillik Caligma Planinda yer alan
calismalar, stresinde tamamlanmigtir. Sirketin yazill prosedur ve diger
dokUmanlari yil iginde guncellenmistir. Sirketin sdreg ve prosedurleri
Uzerinden kontrol noktalari belirlenmis ve ig birimlerinin birinci safha
kontrollerini gergeklestirmesi saglanmistir. ikinci safha kontrolleri;
yerinde kontrol ¢calismalar, 6zel inceleme raporlari, olay bazinda
yapllan kontroller, uzaktan izleme faaliyetleri ve is birimlerinden temin
edilen kontrol sonug raporlar vasitasiyla gergeklestirilmistir. Yapilan
bUtin kontrol gcaligmalarina ait sonuglar ve aksiyon planlar Sirket
Denetim Komitesi ile paylasiimistir.
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BAGLILIK RAPORUNUN SONUC
BOLUMU VE FINANSAL DURUM

Ic Sistem Birimlerinin Faaliyetleri

Risk Yonetimi Birimi Faaliyetleri

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. 25.11.2021 tarihinde yUrarlage
giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde Ig Sistemlere
Dair Yonetmelik” ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. Yonetim
Kurulu'nca onaylanan “Risk Yonetim Sistemi Yonetmeligi” ile
“Risk Yonetim Sistemi Politikasl” kapsaminda faaliyetlerini
yurutmektedir.

2024 yilinda Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. Risk Yonetimi
Birimi, bir mGduar tarafindan yénetilmistir. Risk Yonetimi Birimi, idari
ve fonksiyonel agidan Sirket Denetim Komitesi'ne bagl olarak
faaliyetlerini sirddrmektedir.

Aktuerya Birimi Faaliyetleri

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. 25.11.2021 tarihinde yurarluge
giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ig Sistemlere
Dair Yonetmelik” ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. Yonetim
Kurulu'nca onaylanan “AktUerya Faaliyetleri Yonetmeligi”
kapsaminda faaliyetlerini yGrdtmektedir.

Risk yonetimi sisteminin temel amaci, sirket faaliyetlerinin
surekliligini ve gelecekteki nakit akimlarinin tasidigi risk ile getiri
yapisini izlemek, kontrol altinda tutmak ve gerektiginde bu yapiyi
degistirmek igin belirlenen politikalar, uygulama prosedurleri

ve limitler araciligiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini,
olgtlmesini, izlenmesini ve kontrol ediimesini saglamaktir.

AktUerya biriminin amaci, sirket fiyatlama politikasi etkinliginin,
teknik karsiliklarin gtvenirlilik ve yeterliliginin, reastrans
anlasmalarinin yeterliliginin, bilgi sistemlerinde tutulan verilerin
guvenirlilik ve yeterliliklerinin incelenmesi ve gelistirmesini
saglamak ile birlikte gerekli gérulen durumlarda sirketin mali

durumu hakkinda Denetim Komitesi'ne tavsiyelerde bulunmaktir.

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024

Sirketin risk yénetimi fonksiyonu, operasyonel risk haritasindaki
riskleri izleyerek, yil igerisinde alinan aksiyonlar ve gergeklestirilen
projeler dogrultusunda risk igeriklerini glncellemektedir.
Operasyonel risk haritasi hazirlanirken, is ve islem surecleri
belirlenerek, her bir adim igin risk tanimlamalari yapilmaktadir.
Tanimlanan risk adimlarr igin ana risk tard ve sinifi ile spesifik risk
grubu belirlenmekte, ardindan etki ve olasilik degerlendirmesi
yaplimak suretiyle risk lcUmu gergeklestiriimektedir.

2024 yiinda, AktUerya Raporu hazirlanmig, teknik karsilik yontem
ve yeterlilikleri gdzden gegirilmis, reasurans yeterlilikleri TL bazl
limitlerde enflasyon nedenli guncellenerek yeni anlagmalar
saglanmis, Urdn bazl periyodik teknik analizler ve dneriler Denetim
Komitesi'ne sunularak Grun revizyonlari gergeklestiriimistir.
Fiyatlama politikasinda enflasyon nedenli limit degisiklikleri ile
birlikte sirketin hedef ve stratejileri dogrultusunda yetki ve teknik
marj yeterliliklerinde glincellemeler énerilmistir.
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Ic Sistem Birimlerinin Faaliyetleri

Uyum Birimi Faaliyetleri

Uyum Birimi, Sirketimizin politikalara, prosedurlere, yasalara ve
diger duzenlemelere uyumundaki riskleri saptamak; bu riskleri
azaltmak igin gerekli aksiyonlari énermekten sorumludur. Uyum
Birimi tarafindan mevzuat kapsaminda egitimler verilmekte, ig
birimlerine ve ¢alisanlara danismanlik yapilmaktadir.

2024 yili igerisinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") ve
ilgili mevzuat kapsaminda uyum faaliyetleri yarattlmus ve gerekli
aksiyonlarin alinmasi saglanmistir. KVKK'ya uyum galismalari
kapsaminda olusturulan Sirketimizin politika ve prosedurleri
cercgevesinde Sirket faaliyetleri dederlendirilerek ydnetilmistir.
Kisisel Verilerin Korunmasina iligkin Sirket Egitimi, 2024 yilinda online
eQitim seklinde ¢alisanlara ve acentelerimize saglanmistir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdérdn finansmaninin énlenmesi igin,
“Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve ilgili
duzenlemeler uyarinca olusturulan MASAK Uyum Birimi, 2024 yili
icerisinde MASAK Uyum Programi kapsaminda gerekli caligmalari
yUratmus ve Mali Suclart Aragtirma Kurulu (MASAK) ile iletisim ve
koordinasyonu saglamistir.

Sirketin faaliyet gésterdigi branslar kapsaminda yuratilen is

ve igslemlerin MASAK mevzuati ile uyumu MASAK Uyum Gorevlisi
tarafindan kontrol edilmektedir. Sug gelirlerinin aklanmasi ve
terérun finansmaninin énlenmesine iligkin yakdmlultkler én planda
tutularak, kontrol faaliyetleri azami ézenle strddrdlmustar. Supheli
olabilecek islemlerin izlenmesi icin erken uyari sistemi ile duzenli
olarak kontrol saglanmaya devam edilmektedir.

s SUrekliligi Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. 25.11.2021 tarihinde yararltge
giren Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ig Sistemlere Dair
Yonetmelik madde 18 uyarinca hazirlanan “is Sarekliligi Plani”
kapsaminda faaliyetlerini yUrdtmektedir.

Savag, terdr olaylar, grev, lokavt, kargasalik, salgin hastaliklar,
yangin ve dogal afetler ve bilisim tabanli saldirilar ile ig
ortaklarindaki is kesintileri gibi nedenlere bagli olarak olusabilecek
bir kesinti veya kriz aninda faaliyetlerinin strdurdlmesini veya
zamaninda kurtarilmasini saglamak Uzere operasyonel, finansal,
yasal ve itibari olumsuz etkileri en aza indirmek amaciyla is
surekliligi ydnetim yapisi tesis edilmistir.

Haberlesme stratejisi, kurtarma stratejisi, dagitim stratejisi, is
surekliligi planinin test edilmesi, planin guncellenmesi, is surekliligi
ve acil durum egitimleri, genel gluvenlik ve lojistik, tedarikgi firmalar
kapsaminda ig surekliligi, alternatif lokasyonlar ve insan kaynaklari,
is surekliligi dahlinde yapilacak raporlamalar, bilgi teknoloji
uygulamalari, yedekleme ve is kurtarma iglemleri is Strekliligi
Planr'nin baglica temel unsurlarint olusturmaktadir.

2024 yiinda, Demir Saglik ve Hayat Sigorta A$. is sureglerinde
6nemli bir is kesintisi yasanmamistir.

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024

2024 yili igerisinde MASAK Uyum Birimi tarafindan gergeklestirilen
calismalara ait uyum raporu, Sirketin Yénetim Kuruluna ve
MASAK'a sunulmustur. Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérin
Finansmaninin Onlenmesine lligkin Sirket EGitimi, 2024 yilinda online
eqitim seklinde galisanlara ve acentelerimize saglanmistir.

Sirket bunyesinde mevzuata uygun sekilde olusturulan i¢ sistem
fonksiyonlarina ait faaliyetler mevzuatla uyumlu bigimde
yuruatalmektedir.
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2024 YILI FAALIYETLERI

Ic Sistem Birimlerinin Disindaki Birimlerin Dis Hizmnet Alimlarina lliskin Bilgiler

FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI
GELISMELER

ic Denetim Birimi Faaliyetleri

TUm satin alma suregleri kurumsal dijital arsiv ve sureg yonetim
platformu olan M-Files Uzerinden yénetilmekte olup, gerekli
onaylarin sistem Uzerinden tamamlanmasi ile stre¢ nihayete
erdirilmektedir.

e Sektorel gelismeler yakindan takip edilmekte; inovatif ve
yenilikgi uygulamalar hizlica adapte edilerek, sureglere entegre
edilmektedir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta, tum politika ve prosedurlerini
etik ilkelere ve yasal mevzuata tam uyum gergevesinde
yonetmektedir. Satin alma sUregleri ise, alaninda yetkin ve
deneyimli bir ekip tarafindan profesyonel bir yaklasimla
yaratulmektedir.

e Tum satin alma sureglerinde, Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK), bilgi gavenligi, siber gtvenlik, uyum ve hukuki

i Sistem Birimlerinin Digindaki Birimlerin Dig Hizmet
Alimlanina lliskin Bilgiler
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Sirketin iktisap Ettigji Kendi Paylarina lliskin Bilgiler

Hesap Donemi igerjsinde Yapilan Ozel Denetime ve
Kamu Denetimine lligkin Aciklamalar

Sirket Aleyhine Agilan ve Sirketin Mali Durumunu ve
Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olas
Sonuglar Hakkinda Bilgiler

Mevzuat Hikiimlerine Aykin Uygulamalar Nedeniyle Sirket
ve Yonetim Kurulu Uyeleri Hakkinda Uygulanan
Idari veya Adli Yaptinmlara lligkin Aciklamalar
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YONETIM KURULU OZET
FAALIYET RAPORU

BAGLILIK RAPORUNUN SONUC
BOLUMU VE FINANSAL DURUM

Satin alma faaliyetleri asagidaki temel ilkeler dogrultusunda
gergeklestiriimektedir:

e Kurum igi ve kurum digi tim paydaslarin stirece aktif
katiimi saglanarak, is birligi ve seffaflik temelinde ilerleme
saglanmaktadir.

e TUm satin alma suregleri dijital platformlar Uzerinden, izlenebilir
ve denetlenebilir bir yapida yuratalmektedir.

Yonetim Kurulu Gorusu

duzenlemeler basta olmak Uzere ilgili ttm mevzuata titizlikle
riayet edilmektedir.

e Satin alma kararlar ve ihale degerlendirme sUrecleri, ilgili is
birimleriyle koordineli sekilde, seffaf ve gerekgelendirilebilir bir
yapida yurttalmektedir.

i Sistemler Birimleri tarafindan yurtttlecek faaliyetlere iligkin planlar, yillik olarak Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Bu kapsamda ilgili birim tarafindan hazirlanan
tum raporlar yine Yonetim Kurulu gindemine alinarak onaylanmakta ve aksiyonlar yakindan takip edilmektedir.
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DEMIR FAALIYET RAPORU 2024

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'nin Dogrudan veya Dolayli Istirakleri
ve Pay Oranlarina lligkin Bilgiler

Sirket yoneticilerinin Sirket sermayesinde herhangi bir payr bulunmamaktadir. Sirketin dogrudan veya dolayli yollarla sahip oldugu bir istiraki bulunmamaktadir.

Sirketin Iktisap Ettigi Kendi Paylarina lligkin Bilgiler

Sirketin iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir.

Hesap Dénemi Icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine

liskin Aciklamalar

a-0zel Denetim

Sirketimizin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablo
ve dipnotlari, T.C. Basbakanlik Hazine MUstesarligi'nin “Sigorta ve
Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim
Yapiimasina iligkin Yonetmelik” uyarinca Gureli YMM ve Bagimsiz
Denetim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan tam kapsamli
bagimsiz denetime tabi tutulmusg, yapilan denetim ¢alismalari
neticesinde, sirketimiz tarafindan hazirlanan finansal tablo ve
ilgili dipnotlarin; 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla Sirketimizin finansal
durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini
ve nakit akiglarini, sigortacilik mevzuati geregi yarurlikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlar gergevesinde dogru ve durust bir
bicimde yansittigr sonucuna ulasiimistir.

01.01.2024 - 3112.2024 hesap dénemine iligkin kurumlar vergisi
beyanname tasdiki Kuzey Yeminli Mali Musavirlik ve Bagimsiz
Denetim A.$. tarafindan gergeklestiriimis ve Sirketimizin yasal
mevzuat geregi hazirladigr kurumlar vergisi beyannamelerinde
dikkate sunulacak herhangi bir husus olmadigi kanaatine
ulasiimistir.

b-Kamu Denetimi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu istanbul
Sektorel-1 Denetim Daire Bagkanligr Sirketimizin 2018 hesap
dénemi Kurumlar Vergisi, Katma Deger Vergisi, Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi (BSMV) yénunden tam olarak incelenmesine
2020 yilinda baslanmistir. 2022 yilinda tamamlanan denetim
sonrasinda usul ydoninden tenkidi gerektirecek bir hususa
rastlanmamugtir. KDV Tevkifatinda Kurumlar Stopajinda ve Gelir
Stopajinda dénemlerinde tenkitte bulunmustur.
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2024 yili igerisinde Sirketimiz ve Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda uygulanmig bir idari ya da adli yaptinm bulunmamaktadir.
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Risk Yonetimi Politikalarina lliskin Bilgiler
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Sirketin gelecekteki nakit

akimlarinin t0§ldlg| risk Sirketin Risk Yénetim Sistemi:

2024 YILI FAALIYETLERI ve ge‘u ri yg p|S| alk bU Nna Sirketin risk yonetim sistemi, agsagidaki hedeflere yénelik olarak yapilandiriimigtir:
bagl olarak faaliyetlerin
| e Gl niteligini ve duzeyini

FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI nitelg e du ey Sirketin kargllasgtigi Gnemli Karar alicilara, riskler ile ilgili Sirketin her bir yéneticisinin
GELISMELER izlemek, kontrol O.ltj ﬂdCI risklerin anlasiimasini tutarli, gavenilir ve en guncel sorumluluk alanina giren

: — tutmak ve gere ktlglnde saglamak ve bu risklerin bilgilerin saglanarak, bu bilgiler risklerin farkinda olmasi,
RISKLER VE YONETIM R : o ‘ = q A - : " " .

irketin sigortalilaring, IgIginda risk géruslerinin bu riskleri uygun bir gekilde

ORI . ou YCI pIYI deg|§t| rmek grtqkm”n%, calisanlarina sunulmasini ve girket igindeki yénetmesi ve seffaf
DEGERLENDIRMES| a mOCWlO pelirlenen ve tam ilgili taraflara karsi karar alma mekanizmalarinin bir bigimde raporlama

desteklenmesini, yaparak bir “Risk Farkindalik

politikalar, uygulama olan yakamldlaklerini yerine
:

- HP etirmesine engel teskil Kaltdrd”ndn olusturulmasini
Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S."nin Dahil Oldugu prosed U rlerl ve ||m |t|er gtmemesini ter?win et?nek hedeflemektedir.
Risk Tiirlerine ait Bilgiler d Og ru |tU S u n d O m O ru 7 7
!
YONETIM KURULU OZET kalinan risklerin
FAALIYET RAFORU tanimlanmasini,
Olgulmesini, izlenmesini
BAG_[.ILIIS RAPORUNUN SONUG ve kontrol ed”meSiﬂi Sirketin risk yénetimi politikasi, ydnetisim faaliyetleri, hedef Sirketin tim is ve islemlerini kapsayan bir risk haritasi
BOLUMU VE FINANSAL DURUM o] k b belirleme, risk tanimlama, risk 6lgum ve degerlendirme, risk olusturulmakta ve bu harita dogrultusunda risk azaltici aksiyon
S_Og O_.mg ) UZQre Ir. siniflandirma, risk derecelendirme ve risklere karsl alinacak planlari belirlenmektedir. Risk haritasi ve aksiyon planlarinin
risk yonetlm sistem aksiyonlarin belirlenmesi adimlarini igermektedir. guncel durumu, periyodik olarak Sirket Denetim Komitesine
kU ru Im U§tU I Tanimlanmig ve degerlendirilmis riskler, yUksek, orta ve duguk raporlanmaktadir.

seviyeler olarak derecelendiriimektedir. Ayrica, riskler, tlrlerine ve
siniflarina gére gruplandiriimaktadir. Risk azaltici aksiyon planlari,
oncelikli olarak yuksek dereceli riskler Uzerinden olusturulmakta
ve bu aksiyon planlarinin guncel durumu duzenli olarak takip
edilmektedir.
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Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'nin
Dahil Oldugu Risk Tdrlerine ait Bilgiler

Risk Yonetim Sistemi, Sirket genelinde uygulanacak risk yénetimi
ilke ve standartlarinin belirlenmesi, faaliyet kosullarindaki
degisimlere bagli olarak risk politikalarinin guncellenmesi, etkin

bir risk ydnetimi sistem ve sureglerinin tesis edilerek isgletiimes;,
Sirketin risklilik dUzeyinin izlenmesi, risk limitlerinin tesis ediimesi,

bu limitler karsisindaki durumun kontrol edilmesi ve gerekli
tedbirlerin uygulamaya konulmasi faaliyetlerini igermektedir. Sirket
faaliyetlerinin risklilik dGzeylerinin dlgtlmesi, dederlendirilmesi

ve takibi amaciyla belirlenen risk limitlerinin belirlenmesinde risk
6lcUm sonugclar ve Sirketin risk istahi temel unsurlar olarak dikkate
alinmaktadir.

Risk yonetimi agisindan kritik olan risk stratejisi ve politikasiyla
sirketin alabilecegi risk duzeyi ve risk limitleri gibi konularin
goérusulerek ortak karara baglandigr bir risk komitesi
bulunmaktadir. Sirketi Snemli élgtide zarara ugratabilecek
yUksek riskler varsa aksiyon planlart ile risk limitleri ve sonuglari
degerlendiriimekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Risk Turlerine iligkin Bilgiler

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'de, standartlar,
politikalar, prosedurler, komiteler ve yonetisim
esaslarina dayall kapsamli bir Risk Yonetimi gergevesi
olusturulmustur.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorinde i¢ Sistemlere dair
Yonetmelige uyum amaciyla asagida belirtilen risklerin
Olgulmesi, izlenmesi ve raporlanmasi gerekmektedir.

a) Yazim riski

b) Sigortacilik faaliyetleri digindaki varlik ve yukimilulik
yonetimi

¢) Sigorta poligelerine bagli olarak yapilan yatirnmiar
hari¢ olmak Uzere yatirim riski

d) Likidite riski

e) Yogunlasma riski

f) Operasyonel ve idari riskler

g) Yaziim ve bilgi guvenligi riski

h) Karsi taraf ve Gcuncu taraf riski

i) Reasurans ve diger risk azaltma teknikleri

j)  Uyum riski

Risk Yonetimi politikasi dogrultusunda, Sirketin maruz kaldidi riskler,
finansal riskler, operasyonel riskler ve sigortalama riskleri olmak
Uzere U¢ ana kategoride siniflandirimakta ve bu riskler dtzenli
olarak izlenmektedir.

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024
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Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S.nin Dahil Oldugu Risk Turlerine ait Bilgiler

A

Finansal Risk

Sirket faaliyetlerinden dolayi kredi riski, likidite riski ile kur riski, faiz
riski (piyasa riskleri) gibi risklere maruz kalmaktadir.

e KrediRiski

Sirketin kendisiyle bir anlagmayla taraf olanin anlagma kosullarina
uygun bigimde yUtkumlultklerini yerine getiremnemesi sonucu Sirketin
zarara ugramasi riskidir. Diger bir deyigle Sirkete borclu olan taraflarin
s6zlesmede yer alan yakuamlulklerini kismen ya da tamamen yerine
getirememesi sonucunda $irketin finansal agidan zarara ugramasi
riskidlir.

Sirket, kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin

ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarnin (reastrans
alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf segiminde
uyguladigr prosedurler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir.

o Likidite Riski

Sirketin nakit giris ve ¢ikislart arasindaki uyumsuziuk nedeniyle
Sirketin yUkumluldklerini tam ve zamaninda karsilayamama riskini
icermektedir. Yani kisaca Sirketin yakumlalUklerini yerine getirecek
likiditeye sahip olmamasidir. Sirket likidite riskini yénetilebilmek igin
mevzuatta belirtilen teknik gereklilikleri dikkate almaktadir. Bunu
yaparken varlik ve uyumsuzluklar arasindaki uyumsuzliugun en
aza indirilmesi esas alinir. Bu amagla varlik ve yakumldldklerin vade
agisindan uyumu aylik olarak izlenir.

e Piyasa Riskleri
Kur Riski

Sirketin belli bir ddnemde bekledigi ddviz cinsinden nakit giriginin
doévizdeki dalgalanma nedeni ile nakit gikisindan farkli olmasi sonucu
ortaya ¢cikmaktadir. Kur riski déviz pozisyonun analiz edilmesi yoluyla
takip edilmektedir.

Faiz Riski

Faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalarin faize duyarl varlik
ve yukumluluklerin degerinde meydana getirebilecedi deger dususu
olarak tanimlanmaktadir.

B

Operasyonel Riskler

Operasyonel Risk, igsel ve dissal faktérler nedeni ile meydana
gelen olaylar sonucunda $Sirketin zarara ugrama riskidir.

e icsel Faktérler; Yetersiz ve basarisiz ig stregler, insanlar ve
sistemsel aksakliklar olarak belirtilebilir.

e Dissal Faktorler; Politik ve yasal duzenlemeler,
tedarikgilerden dogan riskler, dogal afetler, pandemi vb. dig
etkenler olarak belirtilebilir.

Sirketin karsilastigi operasyonel risklerin potansiyel
kayiplarinin etkilerini degerlendirebilmek amaciyla
operasyonel risk formu hazirlanmistir. Bu form, operasyonel
risklerin izlenmesi ve risk degerlendirme surecinde

risk seviyelerinin dlgUlmesinin daha verimli bir sekilde
gergeklestirimesini hedeflemektedir. Bdylece, belirlenen
operasyonel risk olaylarina yénelik aksiyon planlari
olusturularak, bu risklerin tekrar meydana gelmesinin éntine
gecgilmesi saglanacaktir.

Operasyonel risk formunun veri toplama ve veri tabani
olusturma surecinde, risk yonetimi bilincinin artirilmasi
dnemli bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, veri tabanina
bilgi girecek kisilere operasyonel risklerin tanimi, dzellikleri, veri
tarleri, verilerin temin edilecegdi kaynaklar, veri tabanina hangi
kapsamda ve nasil aktarilacadr konularinda bilgilendirme
yapiimasi amaciyla Sirket bunyesinde e-posta araciligiyla
bilgi verilmistir.

C

Sigortalama Riskleri

Sirketin sigortaladigi riskin primlerinin ve ayrilan karsiliklarinin
yetersiz kalmasi sonucu gelecekte olusabilecek hasarlarin
karsilanamamasi riskidir.

Sirket reasurans politikasi ise Sirketin brang bazinda Uzerinde
tutacagr tahmini net risk tutarinin, reasuroérlerin risk istahi

ve reasurans piyasasindaki rekabet kosullari dikkate alarak
optimum prim maliyetinin ile belirlenmesi ile izlenmektedir.
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Genel Kurula Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

31.12.2024 Tarihi itibariyle &zet Bilango (TL)

Bagimsiz Denetimden Gegmis
Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden Gegmis
Cari Dénem

31Aralik 2024

31Aralik 2023

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 406.884.531 182.860.244
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar 185.017.041 128.929.124
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 321.280.838 141166.807
D- ligkili Taraflardan Alacaklar = >
E- Diger Alacaklar 1.789.987 2.557.309
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 252186117 155.505.386
G- Diger Cari Varliklar 149017 187.223
I- Cari Varliklar Toplami 1.167.307.631 611.206.093
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar — >
B- iligkili Taraflardan Alacaklar = -
C- Diger Alacaklar = -
D- Finansal Varliklar = -
E- Maddi Varliklar 15.412.832 4.209.511
F- Maddi Olmayan Varliklar 6.746.690 2.440.954
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar = -
H-Diger Cari Olmayan Varliklar 13.143.865 6.543.481
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 35.303.387 13.193.946
Varliklar Toplami 1.202.611.018 624.400.039
A- Finansal Borglar 6.822.680 1.980.496
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 126.489.319 82.720.229
C- lligkili Taraflara Borglar 1.081 143
D- Diger Borglar 4.644.166 4.343.888
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar 742128553 395.769.052
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yukamlultkler ile Karsiliklar 22302136 5.822.357
G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar 9.230.213 4101.805
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 51.898 170.078
I- Diger Kisa Vadeli Yakumlualtkler - -
Il - Kisa Vadeli Yukamliiliikler Toplami 911.670.046 494.908.048
A- Finansal Borglar 7.683.776 150.650
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
C- ligkili Taraflara Borglar = =
D- Diger Borglar - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 5.499.147 9.619.089
F- Diger Yukumlualukler ve Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar 6.177.469 4.165.108
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
I- Diger Uzun Vadeli Yakumlualtkler - -
IV- Uzun Vadeli Yakamltlukler Toplami 19.360.392 13.934.847
A- Odenmig Sermaye 45.750.000 45.750.000
B- Sermaye Yedekleri o =
C- Kar Yedekleri (1.859.204) (3.906.894)
D- Gegmis Yillar Karlar 79.448565 34.824.375
E- Gegmis Yillar Zararlar (9.772.645) (9.772.645)
F- D6énem Net Kar 158.013.864 48.662.308
Ozsermaye Toplami 271.580.580 115.557.144
Yiakuamliiliikler Toplami 1.202.611.018 624.400.039

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024
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m=e=  Genel Kurula Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

01.01.2023 - 31.12.2024 Hesap DOnemine
Ait Ozet Gelir Tablosu (TL)

Bagimsiz

Denetimden Gegmisg

Bagimsiz
Denetimden Ge¢misg

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

I- TEKNiK BOLUM

A- Hayat DigiI Teknik Gelir 1194168148 591.364.775
B- Hayat Digi Teknik Gider (981.773.808) (603.733.198)
C- Teknik Bslum Dengesi-Hayat Digi (A-B) 212.394.340 (12.368.423)
D- Hayat Teknik Gelir 18.634.586 15.448.703
E- Hayat Teknik Gider (9.000.951) (8.731.865)
F- Teknik Bolum Dengesi-Hayat (D-E) 9.633.635 6.716.838
II- TEKNiIK OLMAYAN BOLUM —

G- Emeklilik Teknik Gelir - -
H- Emeklilik Teknik Gideri - -
I- Teknik BSIUmM Dengesi-Emexklilik (G-H) - -
C- Teknik Bslum Dengesi-Hayat Digi (A-B) 212.394.340 (12.368.423)
F- Teknik B&lum Dengesi-Hayat (D-E) 9.633.635 6.716.838
| - Teknik B&lum Dengesi-Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik BoIUm Dengesi (C+F+1) 222.027.975 (5.651.585)
K- Yatinm Gelirleri 145.635.821 83.802.437
L- Yatinm Giderleri (152.848.287) (20.494.968)
\I\//Ie—ztgg?;rlgﬁjoliyetlerden ve Olagandigl Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider (5214.894) 2671600
N- D6énem Net Kari veya Zarari 158.013.864 48.662.308

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024
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e Demir Saglik ve Hayat Sigorta AS.
01.01.2024 - 3112.2024 Donemine lliskin Baglilik Raporunun Sonug BoIUMU

2024 YILI FAALIYETLERI

FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI Rapor hazirlanirken Sirketler toplulugu icindeki grup ici iglemlerin Bu bilgiler cergevesinde;
GELISMELER ayri ve agik bir raporlamaiile ortaya konulmasi; bu baglamda Sirketimiz, hakim sirket ve ona bagl sirketlerle 1 Ocak 2024 - 31

: - raporu hazirlayan bagh girketin sirketler toplulugu igindeki Aralik 2024 faaliyet yilinda yapilan tum iglemlerde tarafimizea
ggé‘fﬁl:\l’FNYONETlM hakim sirket ve diger sirketlerle olan iligkilerinin degerlendirilmesi bilinen hal ve sartlara gére, hakim Sirketin yonlendirmesiyle,

bilgilendiriimesi amaglanmig ve bu gergevedeki tum bilgilere yer islemler ve 2024 faaliyet yilinda hakim sirketin ya da ona bagli

. , . verilmistir. ir sirketi i
YONETIM KURULU OZET $ k")lr sirketin ycIrcrlno g!lnqn ygyo ol!nmosmd?n kogn:nlan tgm ]
FAALIYET RAPORU Onlemler degerlendirilmigtir. Islemin yapildigi veya 6nlemin alindigi

veya alinmasindan kaginildigr anda tarafimizca bilinen hal ve
sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsgl edim saglandigi ve

B'?‘é':'”'f RAPORUNUN SONUG Sirketi zarara ugratabilecek, alinan veya alinmasindan kaginilan
BOLUMUNVE FINANSAL DURUM herhangi bir 6nlem bulunmadidi ve bu gergevede denklestirmeyi
Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. gerektirecek herhangi bir islem veya énlemin olmadigini beyan
01.01.2024 — 31.12.2024 Donemine iligkin ederiz.

Baglilik Raporunun Sonug Bolimii

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine
Iliskin Degerlendirmeler

Kar Dagitim Politikas
Rapor Donemi Dahil Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler
Raporlama Déneminden Sonra Ortaya Gikan Olaylar

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait Finansal
Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu
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Mali Durum

DEMIR FAALIYET RAPORU 2024

Karlilk ve Tazminat Odeme Gucune lliskin Dederlendirmeler

Mali Durum ve Kdarlilik’a iligkin Bilgiler

2024 yihinda aktif bUyukltigu 1.202.611.018-TL olan Sirketimizin
cari varliklar 1.167.307.631-TL. cari olmayan varliklari ise
35.303.387-TL'dir. Kisa vadeli yakimlultkleri 911.670.046-TL iken
uzun vadeli yakimlUlukleri 19.360.392-TL olarak gergeklegmigtir.

2023 yilinda 115.557.144.-TL olan sirket 6zkaynaklari, cari yil
karinin etkisiyle 2024 yilinda %43'1Uk artigla 271.580.580 TL olarak
gergeklesmistir.

Mali gelirler igerisinde énemli pay tutan net faiz gelirleri
84.095.830-TL. yatinm fonu satig gelirleri 21.098.731 —TL, kur farki
gelirleri ise 6.527.132-TL olarak gergeklesmistir. Hayat digi bélime
aktarilan yatirim gelirleri 139.690.222-TL'dir. Sirketin toplam
amortisman giderleri 7.342.352 -TL'dir. Sirketimizin diger gelir ve
karlar ile gider ve zararlar kalemlerindeki 5.214.894-TL'lik geliri de
dikkate alindiginda, 2024 yili sonunda 158.013.864-TL net kér elde
edilmistir.

Kar Dagitim Politikasi

Sirket 3112.2024 karr icin k&r dagitimi karart almamigtir.

Prim Uretimi 2024 2023
Ferdi Kaza 2161.708 1.088.268
Saglik 1.400.100.928 697.331.013
Toplam Hayat Disi 1.402.262.636 698.419.281
Hayat 280.021 373.058
Toplam Uretim 1.402.542.657 698.792.339
Bilylime Oranlari-Hastalik/saglik 2024 2023
Prim Uretimi 1.400.100.928 697.331.013
Pazar Payi (%) 1.00 1.00
Varlik Kalitesi/Likidite Oranlari 2024 2023
Likit Varliklar/Toplam Varliklar %98.16 %98.95
Cari Oran 1.29 125
Sermaye Yeterlilik Oranlari 2024 2023
Brut Yazilan Prim/Net Ozsermaye %516 %605
Net Sermaye/Varlik Toplami %23 %19
Net Ozsermaye/Teknik Karsiliklar(Net) %36 %29

Bununla birlikte; Sirketimizin sermaye yeterliligi hesaplamasi 23
Agustos 2015 Tarih ve 29454 Sayill Resmi Gazete'de yayinlanan
“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin OlgUlmesine ve Dederlendiriimesine iligkin
Yénetmelik” esaslarina gére yapiimaktadir. Belirtilen ydnetmeligin
ilkelerine uygun olarak yapilan hesaplamanin sonucundo,
sermaye yeterliligimiz 2024 yili igin 92.257.873-TL tutarinda olumlu
sonug vermektedir.

Tazminat Odeme Gucune iligkin Bilgiler

Sirketimiz tarafindan 2024 yilinda 466.902.939-TL tutarinda hasar
ddemesi yapilmistir. Sirketimiz tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap
déneminde fillen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel
hesaplanmamig ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsihgi
ayirmaktadir. Buna bagli olarak; 2024 yilinda 16.901.704-TL net
dosya muallagi ayirmig olup, 1.915.166-TL de gerceklegsmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedeli muhasebelestirmistir. Sirketimiz,
31 Aralik 2021 tarihi itibaryla “Teknik Kargiliklar Yonetmeligi” ve 18
Ekim 2010 Tarih ve 2010/12 sayili “Aktueryal Zincirleme Merdiven
Metoduna iligkin Genelge” ve ilgili duzenlemelerde belirlenmis olan
aktderyal zincir merdiven ydntemlerini kullanarak hesaplamistir.
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Kar Dagitim Politikas

Rapor Donemi Dahil Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler
Raporlama Déneminden Sonra Ortaya Gikan Olaylar

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait Finansal
Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu
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Bilango tarihinden sonra Sirket'in faaliyetleri, bu faaliyetlerin kayit ve belge duzeni ile Sirket politikalarinda herhangi bir degisiklik olmamistir.
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FAALIYET RAPORU
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Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.
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Baglilik Raporunun Sonug Bolimii

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine
Iliskin Degerlendirmeler

Kar Dagitim Politikas
Rapor Donemi Dahil Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler
Raporlama Déneminden Sonra Ortaya Gikan Olaylar

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait Finansal
Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu
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YONETIM KURULU OZET
FAALIYET RAPORU

BAGLILIK RAPORUNUN SONUC
BOLUMU VE FINANSAL DURUM

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.
01.01.2024 — 31.12.2024 Donemine iligkin
Baglilik Raporunun Sonug Bolimii

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giictine
Iliskin Degerlendirmeler

Kar Dagitim Politikas
Rapor Donemi Dahil Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler
Raporlama Déneminden Sonra Ortaya Gikan Olaylar

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait Finansal
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Demir Saglik ve Hayat Sigorta
Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetci Raporu



Demir Saglik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi

igindekiler

Sayfa
Bagimsiz Denetci Raporu
Bilango -
Gelir tablosu 6-8
Nakit akis tablosu
Ozsermaye degisim tablosu 10
Kar dagitim tablosu 11

Finansal tablolara iligkin agiklayici dipnotlar 12-58
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