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Uygulamaya Giriş
Kullanıcının uygulamaya giriş yapması 
veya yeni hesap oluşturması için kullanılan 
ekranlardır.
Bu ekranda kullanıcı:

 	▶ Hesap oluşturur
 	▶ Telefon numarası ile giriş yapar
 	▶ Şifresini oluşturur veya yeniler

Doğrulama
Kullanıcı güvenliği için SMS doğrulama 
ekranıdır.
Bu ekranda kullanıcı:
Telefonuna gelen doğrulama kodunu ilgili 
alana girerek hesabını doğrular.

Karşılama Ekranı
Welldem uygulamasına giriş yapan 
kullanıcıyı karşılayan ekrandır.
Bu ekranda kullanıcı:
“Demir Sağlıklıyım” veya 
‘’Demir Sağlıklı Değilim’’ seçeneklerinden 
birini seçerek uygulamaya devam eder.



Uygulama Ekran 
Rehberi

3

Sayfaya Git 

Sayfaya Git 

Sayfaya Git 

Ana Sayfa
Uygulamanın tüm özelliklerine erişim 
sağlayan ana kontrol ekranıdır.
Bu ekranda kullanıcı:

 	▶ Poliçe bilgilerine erişebilir
 	▶ Sağlık içeriklerini görüntüleyebilir
 	▶ Görevleri inceleyebilir
 	▶ Profil ve ayarlarına ulaşabilir

Görevler Modülü
Sağlıklı yaşam alışkanlıklarını destekleyen 
oyunlaştırılmış görev sistemidir.
Bu ekranda kullanıcı:

 	▶ Günlük ve haftalık görevleri görüntüler
 	▶ Görevleri tamamlayarak puan kazanır
 	▶ Sağlıklı yaşam aktivitelerine katılır

Ada Görevleri
Kullanıcıların belirli görevleri 
tamamladıkça açılan özel görev alanlarıdır.
Bu ekranda kullanıcı:

 	▶ Activia: yürüyüş ve koşu görevleri
 	▶ Serenia: meditasyon görevleri
 	▶ Bilora: okuma alışkanlıkları
 	▶ Fikron: sosyal etkileşim görevleri

Tamamlanan her görev kullanıcıya puan 
kazandırır.



Uygulama Ekran 
Rehberi

4

Sayfaya Git 

Sayfaya Git 

Sayfaya Git 

Sağlık Akışı
Sağlıklı yaşam içeriklerinin yer aldığı blog 
alanıdır.
Bu ekranda kullanıcı:

 	▶ Sağlık yazılarını okuyabilir
 	▶ Bütünsel sağlık içeriklerini keşfedebilir

Menü ve Ayarlar
Uygulamanın tüm ayarlarının ve destek 
alanlarının bulunduğu menüdür.
Bu ekranda kullanıcı:

 	▶ Profil bilgilerini yönetir
 	▶ Bildirim ayarlarını düzenler
 	▶ Dil seçimi yapar
 	▶ Nöbetçi eczane bilgilerine ulaşır
 	▶ Çağrı merkezi ile iletişime geçer

Poliçe İşlemleri
Sigorta poliçelerine ait tüm bilgilerin yer 
aldığı alandır.
Bu ekranda kullanıcı:

 	▶ Poliçe detaylarını görüntüler
 	▶ Teminat bilgilerini inceler
 	▶ Fatura ve belge yükler
 	▶ IBAN bilgilerini günceller
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Destek Hizmetleri
Kullanıcının ihtiyaç duyduğu destek 
hizmetlerine ulaşmasını sağlar.
Bu ekranda kullanıcı:

 	▶ Çağrı merkezine ulaşır
 	▶ Nöbetçi eczaneleri görüntüler
 	▶ Sıkça sorulan soruları inceleyebilir

Sayfaya Git 
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Uygulamaya giriş 
yapmak için yeni bir 
hesap oluşturman 
gerekir.
Hesap Oluştur 
butonuna dokunarak  
    başla
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İlgili alanlara 
bilgilerini yaz, 
ardından
Devam Et 
butonuna dokun
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Telefonuna SMS 
ile gönderilen 
doğrulama kodunu 
ilgili alana gir,
ardından Devam Et
butonuna dokun
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İstenen tüm bilgileri gir ve  
Devam Et butonuna dokunarak 
sonraki aşamaya geç
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Soruları yanıtlayıp 
şifreni oluştur
ve Devam Et 

butonuna
dokun
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Hesabının oluştuğuna 
dair ekranı gördüğünde 
hesabın hazır demektir.
Tamam butonuna dokun 
ve giriş ekranına  
geçiş yap
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Uygulamaya Giriş

Welldem Mobil 
uygulamasına giriş 
yaptığında karşına  
çıkan ekrandan
Demir Sağlıklıyım 
butonuna dokun
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GİRİŞ YAP
butonuna dokun
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Telefon numarası
ve şifre bilgilerini
girin. 

*Şifrenizi unutman 
durumunda
Şifremi Unuttum
seçeneğine dokun
ya da Hesap Oluştur
seçeneğine dokunarak
tekrar hesap oluştur.
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Şifrenizi unutmanız 
durumunda
E-posta adresine 
gelen kodu kontrol 
et
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E-posta adresine 
gelen kodu

ilgili alana yaz

Yeni şifreni altta 
yer alan talimatlara 
uyarak oluştur ve
Devam Et butonuna 
dokun
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Ana Ekranı
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Tebrikler, artık uygulama ana 
sayfasındasın!

Poliçe ve sayfa 
ayarlarını kontrol 

edilebilirsin

Bütünsel sağlığı 
için oluşturulan 

blog yazılarını 
okyabilirsin

Sağlık bilgilerini 
görüntüleyebilirsin 

Ana sayfaya kolayca ulaşabilirsin

Profil detaylarını 
görüntüleyebilirsin 

Welldem 
dünyasını 
keşfedebilirsin

Bu sayfada yapabileceklerin:
Welldem dünyasını keşfedebilirsin

Blog yazılarını okuyabilirsin
Poliçe yönetimi yapabilirsin

Sayfa ayarlarını kontrol edebilirsin
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Bu sayfada bütünsel 
sağlığınızı destekleyecek 
görevlere katılabilirsin. 

KEŞFET butonuna dokunarak 
tüm görevleri keşfedebilirsin.

Genel görevleri 
keşfetmek için 

dokun
Genel görevler, günlük, 

fiziksel, zihinsel ve besinsel 
olmak üzere dört başlıkta 

sunulur. Sigortalılarımız 
seçtikleri görevleri 

tamamlayarak puan kazanır.
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Genel görevleri 
tamamladığında ada 

görevlerine erişebilirsin. Ada 
görevlerine erişim hakkını 

kontrol etmek için ilgili 
adaların üzerine dokun.

Ada görevlerini 
keşfetmek için 
dokun
Activia, Serenia, Bilora ve Fikron 
adalarındaki görevler sırasıyla açılır. 
Activia’da adım ve koşu, Serenia’da 
meditasyon, Bilora’da okuma 
alışkanlığı geliştirmeye yönelik, 
Fikron’da ise sosyal etkileşim 
görevleri yer alır. Tamamlanan her 
ada görevi, sigortalılarımıza
puan kazandırır.
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Liderlik sayfasında seninle 
birlikte uygulamada 
görevleri tamamlayarak 
mücadele eden diğer kişileri 
görebilir, arkadaş olarak 
ekleyebilir, liderlik sıralamanı 
görüntüleyebilirsin.

Liderlik tablosunu 
görüntülemek için 

dokun
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Düello Mücadelesi 
yapabileceğin görevin çok 

yakında seninle

Düello Mücadelesi 
sayfasını 
görüntülemek 
için dokun
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Sağlık Akışı bölümünde Tümü 
sekmesine dokunarak bütünsel 
sağlığın için yazılan blog 
içeriklerine ulaşabilirsin
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Genel Ayarlar Poliçe Ayarları

Sol üstte yer 
alan üç çizgiye 

dokunarak Genel 
Ayarlar ve Poliçe 

Ayarlarını kontrol 
edebilirsin



Menü

19

Genel Ayarlar

Bildirimler: Bildirimlerinizi buraya 
dokunarak görüntüleyin

Geri bildirim: Bizimle geri bildirimlerinizi 
paylaşabilirsiniz.

Profil ayarları: Profilinizi yönetebilirsiniz.

Dil Değiştir: İngilizce-Rusça-Türkçe 
dillerinden dilediğinizi aktif edebilirsiniz.

Seviyeler: Ada görevlerinizde seviyenizi 
görüntüleyebilirsiniz.

Market: Aktif olduğunda online market 
hizmetine ulaşabilirsiniz.

Favori İçeriklerim: Blog, Podcast, 
Video içeriklerinden favorilerini 
görüntüleyebilirsiniz.

Nöbetçi Eczane: Nöbetçi eczane, anlaşmalı 
eczane ve tüm eczane gibi bilgilere 
ulaşabilirsiniz.

Çağrı Merkezi: Tek dokunuşla Çağrı 
Merkezimize ulaşabilirsiniz.

Sıkça Sorulan Sorular: Merak ettiklerinizi 
öğrenmek için dokunun. 

Güvenlik ayarları: Güvenlik ayarlarınızı 
yönetebilirsiniz. 

1

5

9

3

7

11

2

6

10

4

8

1

4

7

2

5

8

3

6

9

11

10



20

Poliçemi Gör: Buradan poliçelerinizle 
ilgili tüm işlemleri yönetebilirsiniz. 
 
Ödeme Bilgileri: Ödeme bilgilerinizi 
girmek ve yönetmek için buraya 
dokunabilirsin.

Sigortalıyı Değiştir: Sigortalı kişinin 
bilgilerini değiştirmek için dokun. 

Geçiş Bilgilerimi Gönder: Bilgilerin mail 
adresine gönderilsin istiyorsan dokun. 

SSS: Merak ettiklerini buraya dokunarak 
öğrenebilirsin.

Tıp Sözlüğü: Tıp terimlerine ait merak 
ettiğin kelimeleri buradan öğrenebilirsin.
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Poliçe Ayarları



Poliçemi Gör
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Menü                    Poliçe Ayarları

Poliçemi gör sayfasından 
poliçenle alakalı tüm detayları 

görüntüleyebilirsin

Detayı Gör:  
Poliçenle alakalı detayları 
Detayı Gör sekmesine 
dokunarak ulaşabilirsin
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Poliçe Bilgilerine ait detayları 
görebilirsin

Detayı Gör
Poliçemi Gör
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Poliçe teminatlarına ait
detayları görebilirsin

Detayı Gör
Poliçemi Gör
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Aşağıdaki tabloda yer alan 
işlemleri kolayca yapabilirsin. 

Fatura / IBAN işlemlerini hızlıca 
halledebilirsin.

Detayı Gör
Poliçemi Gör
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Detayı Gör
Poliçemi Gör

Poliçenle ilgili 
faturaları ve 
diğer belgeleri 
yükleyebilirsin.
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IBAN Bilgilerinin 
Güncellenmesi

Menüye giderek IBAN 
bilgilerinizi ekleyebilir
veya güncelleyebilirsin: 
    Menü Butonu 
    Poliçe Ayarları 
    Ödeme Bilgileri



Uygulamayı kullandığınız için 
teşekkür ederiz!


