° ° ACIL SAGLIK YANIMDA SiGORTASI
') Demlr BiLGILENDIRME METNiI

En az 2 (iki) nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, sigorta sdzlesmesi kapsaminda genel bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigorta Sdzlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

iS BU FORM, TARAFLARCA IMZA EDILMIS OLSA BILE, BU FORM UYARINCA BIR SIGORTA
SOZLESMESI YAPILMIS OLMADIKCA, TEK BASINA SOZLESME ANLAMINA GELMEZ.

A-SIGORTACIYA ILiSKIN BILGILER:

Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin

Ticaret Unvani - Levha No PO
Adresi PP RRT PO
Tel No OO
Faks No OO

Teminati veren Sigortacinin

Ticaret Unvani : DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTAA.S.

Sirket Merkezi ve Adresi : Biiylikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B 34394 Sigli /
ISTANBUL

Tel No : +90 (212) - 288 68 51 pbx

Faks No . +90 (212) - 274 65 85

ic Anadolu Bélge MudiirlGgu : Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu Caddesi Baskent
Plaza N0:106 Kat:12/44 06000 Balgat - Cankaya / ANKARA

Tel No : +90 (312) - 466 02 80 pbx

Faks No :+90 (312) - 427 39 82

Mersis No 0278006738500017

Web Sitesi : demirsaglik.com.tr

e-mail : musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

B-GENEL BILGILER VE UYARILAR:

1) Acil Saglhk Yanimda Sigortalari, degisik plan ve urunlerden olugmaktadir. Poligenizin
gecerlilik suresi, gegerli oldugu cografi bolge ve teminat igerigini sertifikanizdan ve
policenizden kontrol ediniz.

2) Sigorta seyahat teminatlarn Turkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde ikamet eden kisiler i¢in policede
belirlendigi Gzere Diinya’nin her yerinde gegerlidir. (TUrkiye, Irak, iran , Suriye , Sudan , Gazze
Seridi , Afganistan ve savas, i¢ savas, ayaklanma olan ulkeler hari¢) Acil Saglik Teminatlari sadece
Tarkiye sinirlari iginde gegerlidir.

3) Acil saghk teminatlan sertifikanizda belirtilen limitler dahilinde sadece Tiirkiye sinirlar
dahilinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan agiklanmig 32 Acil Saglik durumu igin gegerlidir.

4) Sigortanin seyahat baglamadan dlzenlenmesi gerekmektedir. Sigorta hakkinda daha ayrintih
bilgi almak igin, Policeniz Ozel Sartlarini ve Seyahat Sigortasi Genel sartlarinda yazili hususlari
dikkatlice okuyunuz.

5) Sigorta priminin tamaminin 6édenmesi sonrasi police dizenlenir. Primin 6denmemesi durumunda,

*Toplam 6 (alt1) sayfadan olusan isbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve lzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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aksi kararlastirilmadikga sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

6) Police aylik olarak duzenlenir ve Primler aylik olarak tahsil edilir. Polige suresi bitiminde aksi
belirtimedik¢e otomatik yenileme yapilir.

7) Sigortanin teminati yurtdigina yapilan seyahatler igin Glkemiz sinirlarindan gikildiginin pasaportla
tespit edildigi an baglar, ulkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer.
Sigortadan yararlanacak kiginin basvuru duzenlendigi sirada Turkiye’de bulunmasi gerekmektedir
aksi takdirde polige gegersiz olacaktir.

8) Sobzlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta suresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacgininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme suresi
uzayabilecegi gibi, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya gikabilir.

9) Policede belirtilen sigorta bitis tarihinden sonra tedavisi devam eden olaylarda, teminat tedavi
sonuna kadar devam eder. Ancak bu silre higbir sekilde sigorta bitis tarihinden itibaren 7 ginu
gecemez.

10) Police baslangic tarihinden sonra iptal yapilmaz, prim iade edilmez. iptal talebi takip eden yenileme
icin gegerli olacaktir. Police baska bir kisiye devredilemez.

11) Bu Seyahat Saglik Sigortasi trtni 18-65 yas sinirlari arasindaki kisileri teminat altina alir

12) Sigorta teminatlari poligenizde ve sertifikanizda belirtilmigtir, sertifika Uzerinde bulunmayan
teminatlar gecerli degildir. Policenizi aldiktan sonra sertifikanizi kontrol ediniz. Seyahat Saglik
Sigortasi Genel ve Police Ozel Sartlarinda teminat kapsaminda olan ve teminat disinda kalan
durumlar belirtildiginden teminatlar, sigortali katilim paylari ilgili olarak daha ayrintili bilgi sahibi
olmak agisindan litfen Police Genel ve Ozel Sartlarini dikkatli okuyunuz.

13) Seyahat sigortasi; S6zlesmenin bitis tarihinden itibaren kendiliginden sonlanir ve polige otomatik
yenilemesi yapilmamis ise teminatlar durur. Bir dnceki policeden kazanilmig hak veya kullanilmamig
teminat devri s6z konusu degildir.

14) Bu police, Salgin hastalik tedavilerini kapsam altina alan ve almayan planlar icermektedir. Urlindeki
“Salgin Hastalik Dahil” planlarda, Salgin hastaliklarin teminat altina alinabilmesi i¢in salgin hastalik
ile ilgili Diinya Saglik Orgitince Pandemi ilan edilmis olmasi ve sigortalinin ti¢ giin 6nce ilgili salgin
hastalik icin test yaptirmig olmasi ve seyahatin baslangicinda saglikli oldugunu belgeleyebilmesi
gereklidir. Salgin Hastaliklar kapsam dahilinde ise police Uzerinde yer alan teminatlar bolimunde
gorebilirsiniz.

15) Bu Seyahat Sigortasinda Omir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi veya farkli isim altinda
Yenileme Garantisi uygulamasi yoktur.

16) Sigorta glvencesi, poligede farkli bir ibare yok ise Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00’de baslar ve
0gleyin saat 12.00’de sona erer.

17) Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizdeki degisiklikleri size daha rahat
ulasabilmemiz igin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. adresine, 0212 274 65 85 no’lu faksimiza ve
MusteriHizmetlerimailadresineyaziliolarakgonderebilirsinizyadaMusteriHizmetlerihattimiziarayarak
bildirebilirsiniz. Aksi taktirde sirketimiz nezdinde kayith adresinize yapilmig tebligatlar gegerli olacaktir.

*Toplam 6 (alt1) sayfadan olusan isbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” in uygulama esaslarina iligkin hazirlanan 6 Temmuz 2011
tarih ve 2011/15 sayil Genelge uyarinca; sigortali/sigorta ettiren/lehtar/hak sahibi sifatini haiz
oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da Gg¢lncl sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik
herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri
ortaya cikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan “Yanhsg
Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” hukumleri cergevesinde islem tesis edilecektir.

C-IPTAL VE CAYMA HAKKI:

Police 6zel sartlari icerisinde Police slresi icerisinde vefat durumu ve polige iptali taleplerinde gegerli
kosullar detayl agiklanmistir. Polige 30 glinllk tanzim edilir ve aksi belirtiimedikge otomatik yenilenir. Iptal
talebinde police iptali bir sonraki yenilemede gecerli olmak kaydi ile gegerli olacaktir. Polige yenilemesi
yapilmaz.

D-TAZMINAT ODEMELER:I:

1) Tazminat ddemeleri icin Ozel Sartlarda belirtilen uygulama ve bilgilendirmeleri mutlaka okuyunuz.
Sigortali, sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olmak kaydiyla, ani bir hastalik veya kaza
karsisinda bu Ozel Sartlarda belirtilen Acil Yardim Merkezi ile telefonla irtibata gegecektir. Acil Yardim
Merkezi, sigortalinin saglik konusuna gore gerekli tedaviyle ilgili her turli hizmeti saglayacaktir.
Sigortalinin tedavisinin bitiminde saglik masraflari Acil Yardim Merkezi tarafindan tedaviyi veren
saglik kurumuna veya doktora odenecektir. Acil Yardim Merkezine ulagilamadigi durumlarda,
sigortall tedavisi igin en yakin saglik kurulusuna basvurarak, tedaviye baslanmasini saglayacaktir.
Tedavi suresince de Acil Yardim Merkezi ile irtibat kurulamadigi takdirde, sigortali olugan saglik
harcamalarini 6deyerek, tedaviyi aciklayan belgeler ve fatura asillarini, sigortaciya iletecektir.

Sigortaci, harcamalari ve belgeleri 6zel ve genel sartlar dahilinde inceleyerek, teminat kapsaminda
olan tedavi giderlerini 15 isgunu igerisinde sigortaliya édeyecektir. Eger teminatlarda herhangi bir
muafiyet var ise bu tutar dusullerek islem yapilacaktir. Tazminat 6demelerinde fatura tarihindeki
Merkez Bankasi efektif doviz satig kuru tizerinden hesaplama ve 6deme yapilir. Yurt digi banka
hesaplarina yapilan 6demelerde SWIFT licreti 6denecek tazminattan mahsup edilir.

E-SIKAYET VE BiLGIi TALEPLERI:

Gerek sigorta sdzlesmesinin muzakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sézlesmenin gecerli oldugu
sure icinde sigorta policenize iligkin her turlG bilgi talebi ile sikayetler i¢i yukarida yazili adres ve
telefonlara da bagvuruda bulunabilirsiniz.Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 (on
bes) is glnu icinde talepleri cevaplamak zorundadir.

F-DIGER BILGILER:
Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine Gyedir.

*Toplam 6 (alt1) sayfadan olusan isbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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G-ILETiSIM iZINLERI HAKKINDA ONAY:

Sirketimize ilettiginiz kigisel verileriniz ve 6zel nitelikli kigisel verileriniz ihtiyaglariniz ve talepleriniz
dogrultusunda size uygun Urun, teklif, avantaj veya kampanyalardan yararlanabilmeniz, satis da dabhil
olmak uzere, bilgilendirme yapilmasi ve tarafinizla her tarla iletisimin saglanmasi amaciyla islenmekte
ve bu dogdrultuda kisisel bilgilerinizin, Sirket ve Sirket adina hizmet verenler, acenteleri ve brokerlari
tarafindan, dogrudan ya da SMS, resim, animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri iceren MMS,
telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri iletigsim kanallarindan iletilecek veri,
ses ve goruntu icerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin tarafiniza génderilmesi kapsaminda
kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kigisel verileriniz iglenmektedir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. ve acenteleri tarafindan dogrudan ya da SMS, resim, animasyon,
kisa mesaj, multimedya nesneleri iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik
posta ve benzeri kanallardan iletilecek veri, ses ve goéruntu icerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama
iletilerinin tarafima gonderilmesini, diledigim zaman tamamen veya urun ve kanal bazinda veri, ses,
goruntu vb. her turld ileti gonderimini reddetme hakkini haiz oldugumu bildigimi kabul ve beyan ederim.

H-KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU(“KVKK”) HAKKINDA BiLGILENDIRME:
Veri Sorumlusu Sifatiyla Bilgilendirme

» Sirketimiz veri sorumlusu olarak Demir Saglik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi unvani ile kisisel
verilerinizi ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizi, KVKK kapsaminda mevzuatin gerektirdigi olgtide ve
asagida acikladigimiz gercevede isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek,
guncelleyebilecek ve iglenecedi amag icin gegerli olan durumlarda 3. kisilere aciklayabilecek /
aktarabilecektir.

» Sirketimiz 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu basta olmak Uzere
tum ulusal ve uluslararasi mevzuat kapsaminda saglik sigortaciliyi ve hayat sigortaciidi Urin ve
hizmetlerini sunabilmek, sigortacilik faaliyeti kapsaminda yukumlulUklerini yerine getirebilmek ve
gerekli igslemlerin tesis edilmesi, yuratilmesi ve gelistiriimesini saglamak, kurulacak ve kurulmus olan
sigorta s6zlesmelerinin gereginin yerine getiriimesi; gergeklestirilecek her turla is ve iglemin sahibini
ve ilgisini belirlemek Uzere bilgilerini tespit etmek igin kimlik, iletisim, adres ve saglik verileri dahil
tum gerekli bilgileri kaydetmek, fiziki veya elektronik ortamda gerceklestirilebilecek is ve iglemlere
dayanak olacak tim kayit ve belgeleri tanzim etmek, ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve
idari tum yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye Bakanligi, Mali Suglari Arastirma Kurulu (“MASAK?”),
Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi (“SBGM”), Adli Merciler gibi) 6ngorilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme yukumluliklerini yerine getirmek ve mesru menfaatleri kapsaminda guvenligi saglamak
amagclariyla kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz islenmektedir. Sirketimizce sigorta
policesi tanzimi dncesinde ve s6zlesmenin kurulmasi sonrasinda yukumluluklerini yerine getirmek
ve tazminat 6demeleri kapsaminda, gerek risk Olcimu yapabilmek, gerekse tazminat taleplerini
degerlendirebilmek icin sigorta sdzlesmesi tarafinin/sigortalinin/sigorta s6zlesmesi kapsaminda hak
sahibinin kigisel verileri, saghgiyla ilgili 6zel nitelikli kisisel verilerinin igslenmesi gereklidir. Sirketimiz,
kendisinin, sigorta ettirenin, sigortali ile sigorta sozlesmesi kapsaminda hak sahiplerinin haklarini
kullanabilmelerini ve mesru menfaatlerini korumalarini teminen sigorta ettirenin/sigortalinin/hak
sahiplerinin sagligiyla ilgili kisisel verilerini elde etmek, degerlendirmek, acenteleri, brokerleri bagta
olmak Uzere aracilar ile reasuroérleri, is ortaklari, asistans firmalari, anlagmali kurumlari ve basta

*Toplam 6 (alt1) sayfadan olusan isbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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destek hizmeti olmak Uzere hizmet aldigi 3. sahislarla paylasmak ve mevzuatin izin verdigi sure
boyunca kigisel verileri saklamak zorundadir. Saglik bilgileri, KVKK’ nin amir hukamleri ile Sirketimizin
Veri Koruma Politikasina uygun olarak sigortacilik faaliyetlerimizi yerine getirmek Uzere kismen,
otomatik veya otomatik olmayan yollarla fiziki veya elektronik ortamlarda islenmektedir.

Kisisel Verilerinizin Paylagiima Amaclari Ve Aktarilan Yerler

Sirketimiz ile paylastiginiz kigisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz:

Sigorta soOzlesmesiyle Ustlenilen yukumlalUkleri yerine getirebilmek igin is ortaklarimizla,
reasurorlerimizle, sozlesmeli avukatlarimizla, basta destek hizmeti olmak Uzere hizmet alinan
firmalarla, acentelerimiz ve brokerlerimizle,

Saglikla ilgili 6zel nitelikli kisisel verileriniz ile kisisel verileriniz, polige yapiilmasi agamasinda sigortali
adayinin saglik durumu konusunda uzman gorusu veren, degerlendirme yapan kisi ve kuruluslarla,

Tazminat bagvurularinda ise, yurt iginde ya da yurt diginda yapilacak saglik iglemini inceleyerek
onay veren provizyon hizmet kuruluslariyla,

Ozurlllik ve galisma giici kaybi seviyelerini iceren raporlari degerlendiren ya da belirleyen
kuruluslarla,

Saglik konusunda asistans hizmeti veren 3.kigilerle ve diger anlasmali kuruluslarla,

Reslrans Anlagmalari kapsaminda yurtdisinda bulunan (Kisisel Veriler Kurulu tarafindan akredite
edilen ve kisisel verilerin korunmasi hususunda yeterli korumanin bulundugu Ulkelere) hizmet
aracilari ve reasurorler ile,

Vefat ve maluliyet s6z konusu ise aktleryal hesaplama yapmak Uzere aktlerlerle,
Kargo sirketleri gibi sunulan hizmetler ile ilgili kisi ve kuruluslarla, ve diger sigorta sirketleri ile

Faaliyetlerimizi yurlitmek Uzere ve/veya Veri Isleyen sifati ile hizmet alinan, is birligi yaptigimiz
program ortagi kuruluslari, yurtici / yurtdisi kuruluglarla

Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve idari tim yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye
Bakanhgdi, MASAK, SBGM, Adli Merciler gibi) talep edilen hususlarin yerine getiriimesi ve mesru
menfaatleri saglamak amaciyla ilgili merciler, kurum ve kuruluslarla paylasiimaktadir.

KVVK Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklan
Kisisel Veri Sahibi, Sirketimize basvurarak kendisiyle ilgili:

Kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kigisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarildigi Gguncu Kigileri
bilme,

Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmig olmasi halinde bunlarin
duzeltiimesini isteme,

KVKK’ nin 7. maddesinde ongorulen sartlar ¢ergcevesinde kisisel verilerin ve ozel nitelikli kigisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

*Toplam 6 (alt1) sayfadan olusan isbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:

e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan imzalanmasi zorunludur. 5
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» Kigsisel verilerin dizeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kigisel verilerin aktarildigi
Ucuncu kisilere de bildiriimesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi

aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kigsisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

« Kigisel Veri Sahipleri, sorularini, goruslerini veya taleplerini Bilgilendirme Metni ve Sirketin resmi
internet sitesinde belirtilen iletisim kanallarindan herhangi biri ile Sirketimize yéneltebilir.

imza

DEMIR SAGLIK VE

HAYAT SIGORTA A.S.

Yl

Tarih: ........... [ [,
Sigortali Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Adi Soyadi Ad,Soyad / Kase / imza Yetkil Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza

*Toplam 6 (alt1) sayfadan olusan isbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan imzalanmasi zorunludur.

Merkez:
Blylikdere Cad..C")zsezen is Merkezi 124/B
Esentepe Sisli / Istanbul 34394
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Sirket Merkezi: istanbul

Mersis No: 0278006738500017

Web: demirsaglik.com.tr

E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr


mailto:musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

