INCOMING SEYAHAT

’ [ . . . .
° ’ Demlr SIGORTALARI BILGILENDIRME

METNI

En az 2 (iki) nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, sigorta
stzlesmesi kapsaminda genel bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

IS BU FORM, TARAFLARCA IMZA EDILMIS OLSA BILE, BU FORM UYARINCA BIR SIGORTA SOZLESMESI
YAPILMIS OLMADIKGA, TEK BASINA SOZLESME ANLAMINA GELMEZ.

A-SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER:
Sdzlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin
Ticaret Unvani - Levha no Adresi

Tel No Faks

No

Teminati veren Sigortacinin Ticaret Unvani Sirket
Merkezi ve Adresi . . .
:DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTAA.S.

Tel No Faks : Buylkdere Cad. Ozsezen Is Merkezi 124/B 34394 Sisli /
No ISTANBUL
ic Anadolu Bélge Miidurligi 1 +90 (212) - 288 68 51 pbx

:+90 (212) - 274 65 85
: Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu Caddesi Baskent

Tel No Faks Plaza No:106 Kat:12/44 06000
No  Mersis Balgat - Cankaya / ANKARA
No  Web - +90 (312) - 466 02 80 pbx
Sitesi e-mail - +90 (312) - 427 39 82

1 0278006738500017

: demirsaglik.com.tr
: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr
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B- GENEL BILGILER VE UYARILAR

1) Sigorta teminatlari Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari haricinde ikamet eden Kisiler igin policede belirlendigi tizere
secilen plana gore Turkiye Cumhuriyeti’'nde gegerlidir.

2) Sigortanin seyahat baglamadan diizenlenmesi gerekmektedir. Zorunlu hallerde Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarindan girigi
takip eden ilk 48 saat icinde de alinabilir. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, tercih ettiginiz Seyahat Sigortasi
Ozel Sartlarini ve Seyahat Sigortasi Genel sartlarinda yazili hususlari dikkatlice okuyunuz.

3)Sigorta priminin tamaminin  6édenmesi sonrasi police dizenlenir. Primin édenmemesi durumunda , aksi
kararlastirimadik¢a sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Primlerin hesaplanmasinda, poligenin dizenlendigi tarihteki
T.C. Merkez Bankasi efektif satis kuru esas alinacaktir. Sigortaci Primlerde ve tazminat 6demesinde kullanilacak kuru
degistirme hakkina sahiptir.

4) Sigortanin teminati yurtdigindan Tirkiye’ye yapilan seyahatler igin tlkemiz sinirlarindan girildiginin pasaportla tespit
edildigi an baglar, tUlkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer. Sigortadan yararlanacak
kisinin police tanzimi sirasinda Turkiye haricinde bulunmasi veya Turkiye Cumhuriyeti sinirlarindan girisini takip eden
ilk 48 saat iginde olmasi gerekmektedir aksi takdirde police gecgersiz olacaktir.

5) Sézlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortaciya eksik veya
yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme slresi uzayabilecegi gibi, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

6) Policede belirtilen sigorta bitis tarihinden sonra tedavisi devam eden olaylarda, teminat tedavi sonuna kadar devam
eder. Ancak bu sure higbir sekilde sigorta bitis tarihinden itibaren 7 giini gegemez.

7)Sigortali seyahatinin gerceklesmemesi nedeniyle polige baslangig tarihinden en geg 24 saat énce iptal talebinde
bulunmak ve poligeyi sigorta sirketine iade etmek kaydiyla 6dedigi sigorta primini geri alir. Polige baslangi¢ tarihinden
sonra iptal yapilmaz, prim iade edilmez. Polige baska bir kisiye devredilemez.

8) Sigorta teminatlari, sadece Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari disinda ikamet eden gergek kisiler igin gegerlidir.

9)Bu Seyahat Saglik Sigortasi Grini 0-80 yas sinirlari arasindaki kisileri teminat altina alir. Salgin Hastalik teminati
olan planlar ise 0-70 yas arasi sigortalilar igin gecerli olup 70 yas Uzeri sigortalilar igin police ve/veya sertifikada farkl
bir limit belirtiimemis ise police teminat ve limitleri dogrultusunda maksimum 5.000 Dolar limitle teminat kapsamina
alir. 0-17 yas arasindaki ¢ocuklar ise anne veya babalarinin sigorta ettiren olmasi kaydiyla sigortalanabilirler. 70 Yas
Uzeri kigiler hangi plani satin almis olursa olsunlar "Salgin Hastaliklar" maksimum policede belirtilen limit dogrultusunda,
eger ayrica bir limit belirtiimemis ise 5.000 Dolar limitle kapsam iginde olacaktir.

10) Beher seyahat poligesi tercih edildiginde teminat slresi, police bitis tarihi ile sinirlidir. Yillik police tercih
edildiginde maksimum teminat stire limiti, yil icerisinde bir kerede 92 glin veya farkli seyahatlerde kullaniimasi halinde
toplam 184 gun ile sinirhdir.

11) Sigorta teminatlari 6zel sartlarda belirtiimistir, ancak Uriin ve plan bazinda farkllik gdstermektedir. Bu
nedenle 6zel sartlarda goérecegdiniz tim teminatlarin hepsi poligenizde olmayabilir. Poligenizde bulunan teminatlar
sertifikanizda belirtilmistir, litfen kontrol ediniz. Teminat icerik ve detaylari Ozel Sartlar igerisinden kontrol ediniz.

12) Tarafiniza teslim edilen policenizden teminatlarinizi okuyup kontrol ediniz. Poligenize ait Seyahat Saglik
Sigortasi Genel ve Polige Ozel Sartlari, Bilgi Giincelleme Formunu www.demirsaglik.com.tr sitesinden temin
edebilirsiniz. Bu belgelerin tarafiniza yazili olarak teslimini tercih etmeniz halinde de talebiniz yerine getirilecektir .
Seyahat sigortasi; S6zlesmenin bitis tarihinden itibaren kendiliginden sonlanir ve teminatlar durur. Sigorta ettirenin
talebi durumunda yeni bir polige diizenlenir. Bir 6nceki policeden kazanilmig hak s6z konusu degildir ve baska
sirketten kazanilmis hak transferi de yapilmaz.

13) Poligeye iliskin plan basvuru asamasinda segilir ve polige siiresince degistiriimez.

14) Bu polige, Salgin hastalik tedavilerini kapsam altina alan ve almayan planlar igermektedir. Uriindeki “Salgin
Hastalik Dahil” planlarda, Salgin hastaliklarin teminat altina alinabilmesi i¢in salgin hastalik ile ilgili Dinya Saghk
Orgutiince Pandemi ilan edilmis olmasi ve sigortalinin i¢ giin 6nce ilgili salgin hastalik igin test yaptirmis olmasi ve
seyahatin baglangicinda saglikh oldugunu belgeleyebilmesi gereklidir. Salgin Hastaliklar kapsam dahilinde ise police
Uzerinde yer alan teminatlar boliminde gorebilirsiniz.

15) Bu Seyahat Sigortasinda Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi veya farkli isim altinda Yenileme
Garantisi uygulamasi yoktur.
16) Sigorta guivencesi, policede farkli bir ibare yok ise Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve dgleyin

saat 12.00'de sona erer. Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizdeki degisiklikleri size daha rahat
ulasabilmemiz igin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. adresine, 0212 274 65 85 no’lu faksimiza ve Musteri Hizmetleri
mail adresine yazil olarak génderebilirsiniz ya da Musteri Hizmetleri hattimizi arayarak bildirebilirsiniz. Aksi taktirde
sirketimiz nezdinde kayitli adresinize yapilmis tebligatlar gecerli olacaktir.

17) ileride dogacak ihtilaflari dnlemek igin prim édemelerinizde ddeme belgesi almayi unutmayiniz. Sigorta igin
O0denen primler vergiden dusllebilir. Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

Sigorta sirketlerince risk degerlendirmesi yapilabilmesini teminen sigortaliyi tedavi eden kisi ve kurumlardan, Sigorta

Merkez: ig Anadolu Bélge Miid: Sirket Merkezi: istanbul
Bilyiikdere Cad. Ozsezen s Merkezi 124/B Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Bayraktar Mersis No: 0278006738500017
Esentepe Sisli / istanbul 34394 Plaza No:17/7, A Blok Kat:3 06520 Balgat, Cankaya, ANKARA Web: demirsaglik.com.tr 2 13

Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85 Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx (312) 427 32 70 Fax: +90 (0312) 427 39 82 E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr


mailto:musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden, SGK’'dan ve Saglk Bakanhgdindan, bilgi ve belge temin edilmesine riza géstermeyen
sigortalilardan istenebilecek hekim goérusune iliskin masraflardan sigorta ettiren ve/veya sigortali mesuldur.T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Yanlis
Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda
Yoénetmelik” in uygulama esaslarina iligkin hazirlanan 6 Temmuz 2011 tarih ve 2011/15 sayili Genelge uyarinca;
sigortali/sigorta ettiren/lehtar/hak sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da tg¢lncl sahislara
haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya c¢ikabilecegdi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan "Yanhsg
Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik” hikimleri gergevesinde islem tesis edilecektir.

C- IPTAL VE CAYMA HAKKI

Polige 6zel sartlari icerisinde Polige suresi icerisinde vefat durumu ve polige iptali taleplerinde gecerli kosullar detayl
acgiklanmistir.

D-TAZMINAT ODEMELERI

1) Tazminat 6demeleriigin Ozel Sartlarda belirtilen uygulama ve bilgilendirmeleri mutlaka okuyunuz.

2) Sigortall, sigorta baslangig tarihinden itibaren gegerli olmak kaydiyla, ani bir hastalik veya kaza karsisinda bu Ozel
Sartlarda belirtilen Acil Yardim Merkezi ile telefonla irtibata gegecektir. Acil Yardim Merkezi, sigortalinin saglik konusuna
gore gerekli tedaviyle ilgili her tarli hizmeti saglayacaktir. Tedavi suresince Acil Yardim Merkezi ile irtibat kurulamadigi
takdirde, sigortali olusan saglk harcamalarini ddeyerek, tedaviyi agiklayan belgeler ve fatura asillarini, sigortaciya
iletecektir. Sigortaci, harcamalari ve belgeleri 6zel ve genel sartlar dahilinde inceleyerek, teminat kapsaminda olan tedavi
giderlerini 15 isglnu icerisinde sigortaliya 6¢deyecektir. Eger teminatlarda herhangi bir muafiyet var ise bu tutar disllerek
islem yapilacaktir.

E- SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI:

Gerek sigorta s6zlesmesinin miizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sézlesmenin gecerli oldugu sire icinde sigorta
poligenize iliskin her tarli bilgi talebi ile sikayetler ici yukarida yazili adres ve telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz.
Sigortacl, basvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 (on bes) is guinil iginde talepleri cevaplamak zorundadir.

F-DIGER BILGILER
Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine Gyedir.
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