® . YABANCI SAGLIK SiGORTASI
D Dem Ir BiLGILENDIRME METNI

En az 2 (iki) nisha olarak duzenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger
Kisilere, sigorta sdzlesmesi kapsaminda genel bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

iS BU FORM, TARAFLARCA IMZA EDILMIS OLSA BILE, BU FORM UYARINCA BIiR SiIGORTA
SOZLESMESI YAPILMIS OLMADIKCA, TEK BASINA SOZLESME ANLAMINA GELMEZ.

A-SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER:

Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin

Ticaret Unvani - Levha No L et eeeeeaeeeeeaeeeeeeeseeeeeesteeeeessteeetetaeeetttnetettnnaeteanaeeernnaaaaes
Adresi L ettt eeeeeeeeeeeaeeeeaeesteestaeeesteestatestuteettaeettateeetaeettareetaaernaaarrnaaes
Tel No L ettt eeeeeeeeeeeaeeeeaeesteestaeeesteestatestuteettaeettateeetaeettareetaaernaaarrnaaes
Faks No L ettt eeeeeeeeeeeaeeeeaeesteestaeeesteestatestuteettaeettateeetaeettareetaaernaaarrnaaes

Teminati veren Sigortacinin

Ticaret Unvani : DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTAA.S.

Sirket Merkezi ve Adresi : Blylkdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B 34394 Sigli /
ISTANBUL

Tel No :+90 (212) - 288 68 51 pbx

Faks No :+90 (212) - 274 65 85

ic Anadolu Boélge Mudirliigu : Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu Caddesi Baskent
Plaza No:106 Kat:12/44 06000 Balgat - Cankaya / ANKARA

Tel No : +90 (312) - 466 02 80 pbx

Faks No :+90 (312) - 427 39 82

Mersis No : 0278006738500017

Web Sitesi : demirsaglik.com.tr

e-mail : musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

B-TEMINATLAR:

1) Sigorta poligesi, sigortalilarin sigorta silresi iginde hastalanmalari ve/ veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalari halinde, Saglik Bakanliginca ruhsat verilmis her turli 6zel veya resmi saglk
kurulusunda yatarak ve/veya ayakta tedavisi igin gerekli giderleri, glindelik tazminatlari, sertifikada
belirtilen teminat, limit ve katihm oranlari dogrultusunda genel ve 6zel sartlar cergevesinde teminat
altinda alir.

2) Sigorta poligesi kapsaminda verilen teminatlar Yatarak veya Yatarak ve Ayakta tedavi teminatini
icerir.

3) Teminatlar ve Omir Boyu Yenileme Garantisi ile ilgili olarak daha ayrintili bilgi sahibi olmak agisindan
litfen Saglik Sigortasi Genel ve Police Ozel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

4) Saglk Sigortasi Genel ve Police Ozel Sartlarinda belirtilenler disinda sigorta sirketinin kendi risk
kabul esaslarina gore belli bir rahatsizligi, hastaligi veya kazayi teminat disinda tutmasi mumkunddar.

5) Tarafiniza teslim edilen tekliften ve poligenizin hazirlanmasini muteakip sertifikanizdan ve polige
Ozel sartlarinizdan teminatlarinizi okuyup kontrol ediniz.

*Toplam 8 (sekiz) sayfadan olusan igbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur. 1
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C-GENEL BILGILER VE UYARILAR:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

Sigorta teminatlari, sadece Turkiye Cumbhuriyeti sinirlar igerisinde ikamet eden yabanci uyruklu
gergek kisiler icin gegerlidir.

Saglik Sigortalari 14 gunlikten buyuk bebekler ve Grune bagh olarak degisen sekilde 65 yas ve
altindaki kisileri teminat altina alir. Polige primi hesaplanirken kullanilan yaslar, polige baslangic
tarihi baz alinarak hesaplanir. Yas, bu tarih ile dogum tarihi farkinin “gtin/ay/yil” olarak hesaplanmasi
ile bulunur. Hesaplamada kiginin en yakin yagi dikkate alinarak ilgili tarife primi uygulanir.

Nihai primler, sigortalinin yasi, cinsiyeti, saglik enflasyonu, ikamet edilen il ve secilen teminatlar
dikkate alinarak hesaplanan standart tarife primine, varsa sigortalinin saglik riskine bagh olarak
ongorilen sigortacinin yururllkteki risk kabul dederlendirmesi uyarinca ek prim ve/ veya kullanim
ekprim/ indirimi uygulanarak olusturulmaktadir. Risk kabul degerlendirmesi sonucunda sigortaliya
tarife primine ek olarak %20 ila %200 arasinda degisebilecek hastalik ekprimi uygulanabilecektir.

Her sigortali igin ayri prim alinmaktadir.

Sigorta sdzlesmesi icin sigorta ettiren/sigortali adayi tarafindan doldurulan bagvuru formunun eksiksiz
ve dogru cevaplandirilarak doldurulmasi gerekmektedir. Gerek sigorta ettiren gerekse sigortali adayi
kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlari sigortaciya bildirmekle yakimltdur. Bu
yukumlalugun ihlali halinde sigortaci sézlesmeden cayabilir ya da istisna, limit, ek prim almak suretiyle
s6zlesmeyi yururlukte tutabilir. Bu nedenle sigortaciya sdzlesmenin her agsamasinda 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari uyarinca eksik veya yanlis bilgi veriimemelidir.

Police Ozel Sartlar icerisinde; Saglik Sigortasi Genel Sartlara ek olarak, police suresi icerisinde
odenmeyecek veya bekleme suresine tabi hastaliklar, Poligce suresi igerisinde ¢ikis veya polige iptali
taleplerinde gecerli kosullar belirtilmistir, lGtfen police 6zel sartlarinizi detayli okuyunuz.

Sigorta poligesi teslim edilmis olsa bile sigorta priminin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis
ise ilk taksit ddenmeden sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

Sigorta guvencesi, policede farkli bir ibare yok ise Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00’de baslar ve
0gleyin saat 12.00’de sona erer.

Sigorta ettiren s6zlesme ile kararlastirilan primi 6demekle yukamludur. 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu'nun (“TTK”) 1431. maddesi geregi sigorta priminin taksitle édenmesinin kararlastirildigi
hallerde riziko gerceklesince, ddenecek tazminata veya bedele iligkin primlerin tumu muaccel olur.
Sigortaci prim alacagini TTK 1480’inci madde hikmu sakl kalmak uzere tazminattan veya bedelden
dusebilir. TTK 1434. Madde uyarinca TTK 1431 ‘inci maddeye uygun olarak istenen sigorta primini
ddemeyen sigorta ettiren mitemerrit olur. ilk taksiti veya tamami bir defada édenmesi gereken prim,
zamaninda ddenmemisse, sigortaci 6deme yapiimadigi surece, sOzlesmeden yasal sure igerisinde
cayabilir. izleyen primlerden herhangi biri zamaninda ddenmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
araciligi veya iadeli taahhutli mektupla 10 (on) gunlik slre vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi hélde, slre sonunda, s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu sirenin bitiminde
bor¢ 6denmemis ise sigorta sdzlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerradu
nedeniyle Turk Borglar Kanunundan dogan diger haklari sakhdir. Bir sigorta donemi iginde sigorta
ettirene iki defa hakh ihtar gdnderilmigse sigortaci sigorta doneminin sonunda hikim dogurmak

*Toplam 8 (sekiz) sayfadan olusan igbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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Uzere s6zlesmeyi feshedebilir.
Omiir Boyu Yenilemesi Garantisi Sartlar asagida belirtilmistir.

Bu polige kapsaminda sunulan teminatlarigin Omir Boyu Yenileme Garantisi Taahhiidii bulunmaktadir.
Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanilana kadar sigortali bu garantiye sahip sayiimaz.

Hazine Mustesarhigi tarafindan 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Ozel
Saglik Sigortalari Yonetmeligi kapsaminda tanimlanmis olan Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki,
23 Nisan 2014 tarihinden sonra ilk kez duzenlenen veya yenilemesi yapilan poli¢celer kapsaminda
asagida belirtilen sartlarin tamaminin gergeklesmesi kaydi ile verilebilecektir;

« Sigortalinin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’de ilk kez ferdi veya grup saglik sigorta kapsamina
girme yagi 60 ‘in altinda ise

* En az 3 yil sire ile Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. de ayni ferdi Urlin ve plan kapsaminda
degisiklik yapiimaksizin kalmig ve police yenileme donemlerinde yenileme hakkini kaybetmemis
ise

+ Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S. deki son 3 yil ferdi sigortaliigi ddneminde ortalama saglik
harcamasi tutari/ 6denen prim orani % 80 ve altinda ise

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakkinin degerlendirilmesi tim sigortaliik dénemi boyunca devam
eder. Sigortali evvelce belirtilen sartlara uymadigi i¢in bu hakki kazanmamis olsa dahi, sigortalihginin
son 3 yili degerlendirilerek Omir Boyu Yenileme Garantisi ilerleyen yillarda da verilebilir.

Omur Boyu Yenileme Garantisi verilmis oldugu tarihten sonra sigortalidan gelen saglik tazminat
faturalari icin yapilan 6demeler nedeniyle son 3 yil tazminat/prim dengesinin % 80 i agsmasi halinde
Omur Boyu Yenileme Garantisi hakki iptal edilebilir

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki degerlendirilir.
Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S., degerlendirme sonucunda, Omir Boyu Yenileme Garantisi
tasiyacak yeni so6zlesmenin sartlarini belirlerken, sigortalinin mevcut rahatsizliklarina hastalik ek
primi, limit, katiim pay1 uygulayabilir veya teminat disi birakabilir. Bu sartlar, o tarihten sonra yapilacak
tum yenilemelerde aynen gegerli olacaktir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S., sigortalinin Omir Boyu Yenileme Garantisi aldiktan sonraki
dénemde;

« Ortaya yeni ¢ikan hastalik ve rahatsizliklari nedeniyle teminat kapsamini daraltamaz, teminat
limitini distUremez, sigortali katilim payini artiramaz, hastalik nedeniyle ek prim alamaz, 6zel
sartlarinda sigortali aleyhine degisiklik yapamaz,

« Odenen tazminatlar ile denen primin oranina baglh olarak ek prim uygulayamaz

Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanmis olan sigortall, garanti kazandigi dénemdeki
teminatlarindan daha genis teminatlar iceren veya daha genis bir anlagmali kurum agina sahip bir
plana gegcis talebinde bulunursa Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki duser. Yeniden degerlendirme
yapilir. Teminat daraltma veya daha dar bir anlasmali kurum agina sahip plan tertcih edilmesi
durumunda Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki korunur.

*Toplam 8 (sekiz) sayfadan olusan igbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur. 3
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Omur Boyu Yenileme garantisi hakki kazanmis olsa dahi, sigortalinin ilk police baslangi¢ tarihinden
onceye dayanan ve beyan etmedigi saglik sigorta poli¢gesi tanzim edilmesine engel bir rahatsizlik veya
hastaligi oldugunun tespiti halinde TTK ilgili hUkUmleri uygulanir. Poligenin iptaline karar verilmedigi
takdirde Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki tekrar degerlendirilir.

SIGORTACI, isbu “Ozel Sartlar - Standart istisnalar’ bashgi altinda aciklanan sekilde diizenlemeler
yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali i¢in yeni police
baslangig¢ tarihinden itibaren gegerli olur.

Tarife primleri bir nceki doneme gore maksimum %300 arttirilabilir

9) 01.01.2022 itibari ile artik yenileme vardir. Yenileme basvurusu, sigorta sézlesmesinde belirtilen
sartlar dahilinde yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde yenileme hakkindan s6z edilemez.

10)Yeni dogan bebek veya evlat edinilen kigukler; 6zel sartlarda yer alan sureler ve kosullarla sigortacinin
yazili olarak kabulu ile ilgili tarife primi ddenmesi kaydi ile sigorta kapsamina alinir

11) Bagka sigorta sirketinden gecis uygulamasi bu policede yoktur.

12)Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizdeki degisiklikleri size daha rahat
ulasabilmemiz i¢in Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. adresine, 0212-274 65 85 no’lu faksimiza
ve Musteri Hizmetleri mail adresine yazili olarak génderebilirsiniz ya da Musteri Hizmetleri hattimizi
arayarak bildirebilirsiniz. Aksi taktirde sirketimiz nezdinde kayith adresinize yapilmis tebligatlar
gecerli olacaktir.

13)Sigortalandiktan sonra demirsaglik.com.tr adresinden alabileceginiz kullanici adi ve sifreniz ile
poligeniz hakkinda detayli bilgiye ulagabilirsiniz

14)Poligeniz ile birlikte sigortali sertifikaniz tarafiniza iletilecektir. Poligenize ait Ozel ve Genel Sartlar, Bilgi
Guncelleme Formu ve Tazminat Talep Formunu demirsaglik.com.tr sitesinden temin edebilirsiniz. Bu
belgelerin tarafiniza yazil olarak teslimini tercih etmeniz halinde de bu talebinizi ilettiginiz takdirde
yerine getirilecektir.

15)lleride dogacak ihtilaflari dnlemek igin prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) 5deme belgesi almay
unutmayiniz. Sigorta igin 6denen primler vergiden dusulebilir. Bu konuda sigortaciniza daniginiz.

16)Sigortaci sigortalinin saglik riskini degerlendirebilmek igin tibbi incelemeler ve sigortalidan ve/veya
3. Kigilerden ek bilgi ve belge isteme, hekim gorusune basvurma hakkina sahiptir. Bu durumda
olusabilecek masraflar Sirketce karsilanir. Saglk durumu ve/ veya Risk Kabul Degerlendirmesi
dogrultusunda sirketin basvuruyu reddetme veya sarth kabul etme hakki saklidir. Sigortali risk kabul
islemleri icin E-Nabiz kayitlarini Sigortaci’ya verebilir

17)T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Yanlhgs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’in uygulama esaslarina iligkin hazirlanan 6 Temmuz 2011
tarin ve 2011/15 sayili Genelge uyarinca; sigortali/sigorta ettiren/ lehtar/hak sahibi sifatini haiz
oldugunuz sigorta iligskisinde tarafiniza ya da Uguncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik
herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri
ortaya c¢ikabilecedi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yanhs
Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari

*Toplam 8 (sekiz) sayfadan olusan igbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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Hakkinda Yonetmelik” hUkamleri ¢cergevesinde iglem tesis edilecektir.

18) Tiim Kamu Hastaneleri, Kamu Universite Hastaneleri ve Sehir Hastaneleri bu police kapsaminda
anlagmali kurum statlisiindedir. Tazminat 6demeleri anlagmali kurum limit ve 6deme oranlari
ile yapilir.

D-iPTAL VE CAYMA HAKKI:

Police 6zel sartlari icerisinde Police suresi igerisinde Policeden c¢ikig, vefat durumu ve polige iptali
taleplerinde gecerli kosullar detayli agiklanmistir. Sigorta ettiren ve sigortall, s6zlesme tanzim tarihinden
itibaren iptal talebinde bulunursa Sigorta Ettiren, bu Polige’nin iptal edilmesini ancak yabancilar
kanununda yazan gerekgeler ile iptal ettirebilir.

a) Ikamet izin siresini kapsayan yeni bir saglik sigortasi sézlesmesinin sirkete ibrazi
b) ikamet iznin iptali veya ikamet izninin uzatilmamasi

c) 5510 sayili Sosyal Sigorta ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu geregpince Genel Saglik Sigortasi
kapsamina dahil olundugunu gosterir belge ibrazi.

d) ikamet izni basvurusunun reddi veya ikamet izni bagvurusundan karar dncesinde vazgegilmesi

Sozlesmenin (¢) maddesi uyarinca sonlandiriimasi durumunda, tazminat ddenmemis olmasi kaydi ile
O0denen primler, iptal talebinin ulastigi ginu takip eden 5 is gunu i¢inde kesintisiz olarak iade edilir.
Sozlesmenin yukaridaki diger maddeler uyarinca sonlandiriimasi durumunda ise gerekli belgelerin
ibraz edildigi gin( takip eden 5 is giini iginde sigortacilik prensipleri dahilinde, prim iadesini, iptal
Tarihi’nden baslayip Bitis Tarihi’ne kadar olan sure esas alinarak gun esasiyla hesaplanacaktir. Sigorta
ettirenin iptal talebinde bulunmasi sirasinda prim borcu var ise mevcut prim borcunu nakden ve def’aten
o0demekle yukumluduar. Poligenin iptal edilmesi veya Sigortal ‘nin police kapsamindan ¢gikmasi halinde,
police kapsami disinda kalan bu kisiler adina dizenlenmis evraklarin ve Sigortali kartinin Sigortacr’'ya
iade edilmesi sorumlulugu Sigorta Ettiren’e aittir. Evraklarin eksik olarak teslim edilmesinden dodacak
kayiplar Sigorta Ettiren’e ricu edilir.

Tam yukarida ifade edilen sebepler nedeni ile yapilacak polige iptali veya sigortali ¢ikigi durumlarinda;
riziko gergeklesince, 6denecek tazminata veya bedele iligkin primlerin timu muaccel olur.

E-TAZMINAT ODEMELERI:

1) Sigorta ettiren/Sigortali rizikonun gergeklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir.
Rizikonun gercgeklestigine iliskin bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapilmasi durumunda, ddenecek
tazminatta veya bedelde artisa neden olmussa, kusurun agirligina gore tazminattan veya bedelden
indirim yoluna gidilir.

2) Sigorta sirketi, 6zel sartlarda istenilen belgelere ek olarak talep edecegi tim belgelerin kendisine
teslimini takiben tazminat talebini isleme alir ve sigorta 6zel ve genel sartlari dahilinde degerlendirerek
15 (onbes) isgunu iginde tazminati sigortaliya oder.

3) Anlagsmali kurumlarimizda, gerceklesen tazminat taleplerinizde kuruma direkt 6deme garantisi
verilebilmesi i¢in kurum tarafindan mutlaka provizyon alinmasi gerekmektedir.

*Toplam 8 (sekiz) sayfadan olusan igbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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D Dem Ir BiLGILENDIRME METNI

4) Anlasmasiz kurumlarda gergeklesen tazminat bagvurunuz igin gereken bilgi ve belgelere Policenize
ait Saglik Sigortasi Ozel ve Genel Sartlarinizdan ulagabilirsiniz. Anlagmali kurumlarimizin giincel
listesi icin demirsaglik.com.tr adresimizi ziyaret edebilir ya da 0850 252 04 04 no’lu telefondan
Musteri Hizmetleri birimimize ulasabilirsiniz.

F-SIKAYET VE BILGI TALEPLERI:

Gerek sigorta sdzlesmesinin miuzakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sézlesmenin gecerli oldugu
sure icinde sigorta poligenize iligkin her turlu bilgi talebi ile sikayetler ici yukarida yazili adres ve
telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz.Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (on
bes) is glinu icinde talepleri cevaplamak zorundadir.

G-GENEL BILGILER:

Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine Uyedir.

H-ILETiSIM iZINLERI HAKKINDA ONAY:

Sirketimize ilettiginiz kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kigisel verileriniz ihtiyaglariniz ve talepleriniz
dogrultusunda size uygun urun, teklif, avantaj veya kampanyalardan yararlanabilmeniz, satis da dabhil
olmak uzere, bilgilendirme yapilmasi ve tarafinizla her tarlu iletisimin saglanmasi amaciyla igslenmekte
ve bu dogrultuda kisisel bilgilerinizin, Sirket ve Sirket adina hizmet verenler, acenteleri ve brokerlari
tarafindan, dogrudan ya da SMS, resim, animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri iceren MMS,
telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri iletisim kanallarindan iletilecek veri,
ses ve goruntu igerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin tarafiniza gonderilmesi kapsaminda
kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz islenmektedir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. ve acenteleri tarafindan dogrudan ya da SMS, resim, animasyon,
kisa mesaj, multimedya nesneleri iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik
posta ve benzeri kanallardan iletilecek veri, ses ve goruntu icerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama
iletilerinin tarafima gonderilmesini, diledigim zaman tamamen veya urin ve kanal bazinda veri, ses,
goruntu vb. her tarlu ileti gonderimini reddetme hakkini haiz oldugumu bildigimi kabul ve beyan ederim.

I-KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU(“KVKK”) HAKKINDA BiLGILENDIRME:
Veri Sorumlusu Sifatiyla Bilgilendirme

+ Sirketimiz veri sorumlusu olarak Demir Saglik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi unvani ile kisisel
verilerinizi ve Ozel nitelikli kisisel verilerinizi, KVKK kapsaminda mevzuatin gerektirdigi olgude ve
asagida acikladigimiz gergevede isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek,
guncelleyebilecek ve iglenecedi amag icin gegerli olan durumlarda 3. kigilere aciklayabilecek /
aktarabilecektir.

» Sirketimiz 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu basta olmak Uzere
tum ulusal ve uluslararasi mevzuat kapsaminda saglik sigortaciligi ve hayat sigortaciligi urin ve
hizmetlerini sunabilmek, sigortacilik faaliyeti kapsaminda yukumlUllklerini yerine getirebilmek ve
gerekli iglemlerin tesis edilmesi, yurutulmesi ve geligtiriimesini saglamak, kurulacak ve kurulmus olan

*Toplam 8 (sekiz) sayfadan olusan igbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,
e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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sigorta s6zlesmelerinin gereginin yerine getiriimesi; gergeklestirilecek her turllu is ve iglemin sahibini
ve ilgisini belirlemek Uzere bilgilerini tespit etmek igin kimlik, iletisim, adres ve saglk verileri dahil
tum gerekli bilgileri kaydetmek, fiziki veya elektronik ortamda gergeklestirilebilecek is ve islemlere
dayanak olacak tum kayit ve belgeleri tanzim etmek, ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve
idari tum yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye Bakanligi, Mali Suglari Arastirma Kurulu ("MASAK?”),
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (“SBGM?”), Adli Merciler gibi) 6ngoérulen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme yakumlultklerini yerine getirmek ve megru menfaatleri kapsaminda guvenligi saglamak
amaglariyla kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kigisel verileriniz igslenmektedir. Sirketimizce sigorta
poligesi tanzimi dncesinde ve sdzlesmenin kurulmasi sonrasinda yukumluluklerini yerine getirmek
ve tazminat 6demeleri kapsaminda, gerek risk Olgcimu yapabilmek, gerekse tazminat taleplerini
degerlendirebilmek icin sigorta sdzlesmesi tarafinin/sigortalinin/sigorta s6zlesmesi kapsaminda hak
sahibinin kigisel verileri, saghgiyla ilgili 6zel nitelikli kisisel verilerinin iglenmesi gereklidir. Sirketimiz,
kendisinin, sigorta ettirenin, sigortali ile sigorta sdzlesmesi kapsaminda hak sahiplerinin haklarini
kullanabilmelerini ve megsru menfaatlerini korumalarini teminen sigorta ettirenin/sigortalinin/hak
sahiplerinin saghgiyla ilgili kisisel verilerini elde etmek, degerlendirmek, acenteleri, brokerleri basta
olmak Uzere aracilari ile reasurorleri, is ortaklari, asistans firmalari, anlasmali kurumlari ve basta
destek hizmeti olmak Uzere hizmet aldigi 3. sahislarla paylasmak ve mevzuatin izin verdigi sure
boyunca kigisel verileri saklamak zorundadir. Saglik bilgileri, KVKK’ nin amir hukumleriile Sirketimizin
Veri Koruma Politikasina uygun olarak sigortacilik faaliyetlerimizi yerine getirmek Uzere kismen,
otomatik veya otomatik olmayan yollarla fiziki veya elektronik ortamlarda iglenmektedir.

Kigisel Verilerinizin Paylagiima Amacglari Ve Aktarilan Yerler
Sirketimiz ile paylastiginiz kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz:

Sigorta sozlesmesiyle Ustlenilen yukumlalikleri yerine getirebilmek igin is ortaklarimizla,
reasurorlerimizle, sozlesmeli avukatlarimizla, basta destek hizmeti olmak Uzere hizmet alinan
firmalarla, acentelerimiz ve brokerlerimizle,

Saglikla ilgili 6zel nitelikli kisisel verileriniz ile kisisel verileriniz, police yapilmasi asamasinda sigortali
adayinin saglhk durumu konusunda uzman gorusu veren, degerlendirme yapan kisi ve kuruluglarla,

Tazminat bagvurularinda ise, yurt iginde ya da yurt disinda yapilacak saglik iglemini inceleyerek
onay veren provizyon hizmet kuruluslaryla,

Ozlrlulik ve calisma glcl kaybi seviyelerini igeren raporlari degerlendiren ya da belirleyen
kuruluslarla,

Saglik konusunda asistans hizmeti veren 3.kisilerle ve diger anlasmali kuruluslarla,

Resurans Anlagsmalari kapsaminda yurtdisinda bulunan (Kisisel Veriler Kurulu tarafindan akredite
edilen ve kisisel verilerin korunmasi hususunda yeterli korumanin bulundugu ulkelere) hizmet
aracilari ve reasurorler ile,

Vefat ve maluliyet s6z konusu ise aktlieryal hesaplama yapmak Uzere aktuerlerle,
Kargo sirketleri gibi sunulan hizmetler ile ilgili kisi ve kuruluslarla, ve diger sigorta sirketleri ile

Faaliyetlerimizi yiritmek Uzere ve/veya Veri igleyen sifati ile hizmet alinan, is birligi yaptigimiz
program ortagi kuruluglari, yurtigi / yurtdisi kuruluglarla

*Toplam 8 (sekiz) sayfadan olusan igbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur.
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Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve idari tim yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye
Bakanligi, MASAK, SBGM, Adli Merciler gibi) talep edilen hususlarin yerine getiriimesi ve mesru
menfaatleri saglamak amaciyla ilgili merciler, kurum ve kuruluslarla paylagiimaktadir.

KVVK Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklar
Kisisel Veri Sahibi, Sirketimize basvurarak kendisiyle ilgili:

Kisisel veri ve 6zel nitelikli kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kigisel verilerin aktarildigi Gguncu Kisileri
bilme,

Kisisel verilerin ve Ozel nitelikli kisisel verilerin eksik veya yanlis iglenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme,

KVKK’ nin 7. maddesinde ongoérulen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kigisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerin duzeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu iglemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
Ucuncu kigilere de bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kiginin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin ve Ozel nitelikli kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kisisel Veri Sahipleri, sorularini, gorUglerini veya taleplerini Bilgilendirme Metni ve Sirketin resmi
internet sitesinde belirtilen iletisim kanallarindan herhangi biri ile Sirketimize yoneltebilir.

Tarih: ........... [, [
Sigortalilar / Adi Soyadi Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkil Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
= o DEMIR SAGLIK VE
¥ HAYAT SIGORTA A.S.

e n Mf/

2. Cocuk imza

*Toplam 8 (sekiz) sayfadan olusan igbu Bilgilendirme Metni ve KVKK Aydinlatma Metni, izinli Pazarlama:
e 18 yas ve Uzeri sigortali adaylarinin kendisi tarafindan,

e 18 yas alti sigortali adaylarinin ebeveynlerinden bir tanesi tarafindan imzalanmasi zorunludur. 8
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