DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S.
ONLINE SIGORTA POLICESI SATIN ALMA iSLEM REHBERI

1. Amag ve Kapsam

Bu Islem Rehberi, Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'nin online satis kanallar1 {izerinden
gergeklestirilen sigorta policesi satin alma iglemlerinin teknik adimlari, veri giris hatalarinin
belirlenmesi ve diizeltilmesi, polige ve ilgili belgelerin miisteriye iletilmesi ile sonradan erisim
imkanlar1 hakkinda bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir.

Bu Islem Rehberi asagidaki online satis kanallarini kapsamaktadir:

¢ Seyahat Sigortasi

« Dijital Ozel Saglik Sigortasi

e Tamamlayici Saglik Sigortasi
o Acil Saglk Sigortasi

« ki Can Sigortasi

e Komplikasyon Sigortasi

2. Online Police Satin Alma isleminin Teknik Adimlari

Online satis kanallarinda tiriiniin 6zelliklerine gore bazi farkliliklar bulunmakla birlikte police
satin alma islemi genel olarak asagidaki adimlardan olugmaktadir.

2.1. Sigortali ve Uriine iliskin Bilgilerin Girilmesi

Teklif olusturma siirecinin ilk asamasinda miisteriden sigortaliya ve se¢ilen sigorta iiriiniine
iligkin gerekli bilgiler alinir.

Bu kapsamda tirtine gore degisiklik gostermekle birlikte;

e T.C. kimlik numarasi,

¢ Dogum tarihi,

¢ Cep telefonu numarasi,

e E-posta adresi,

¢ Sigorta baslangic ve bitis tarihleri,
e Uriine 6zgui diger bilgiler

talep edilebilir.



Uriiniin niteligine gdre bu alanlarm tamami her satis kanalinda bulunmayabilir ve ilave bilgiler
talep edilebilir.

Ayni agsamada miisteriye KVKK Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikas1 ve Mesafeli Satig
So6zlesmesi sunulur ve satin alma siirecinin devami i¢in gerekli beyan ve onaylar alinir.

Ticari elektronik ileti izni istege baglidir. Miisteri bu izni vermeden teklif olusturma ve polige
satin alma siirecine devam edebilir.

2.2. Cep Telefonu Dogrulamasi

Gerekli bilgilerin girilmesi ve zorunlu beyan ve onaylarin verilmesinin ardindan, SMS/OTP
dogrulamasi kullanilan satis kanallarinda miisterinin girdigi cep telefonu numarasina tek
kullanimlik dogrulama kodu gonderilir.

Miisteri SMS ile gonderilen dogrulama kodunu girerek cep telefonu dogrulamasini tamamlar.

Komplikasyon sigortasi satig kanalinda SMS/OTP dogrulamasi uygulanmamaktadir.
2.3. Kimlik Bilgilerinin MERNIS Uzerinden Kontroli

SMS/OTP dogrulamasinin ardindan miisterinin girmis oldugu T.C. kimlik numarasi ve dogum
tarihi bilgileri MERNIS iizerinden kontrol edilir.

T.C. kimlik numaras1 ve dogum tarihi bilgilerinin dogrulanamamasi halinde teklif olusturma
stirecine devam edilemez.

2.4. Tekliflerin Gorunttlenmesi, Paket Secimi, Sigorta Ettiren Bilgileri ve Onaylar

Gerekli bilgilerin girilmesi ve dogrulama iglemlerinin bagariyla tamamlanmasinin ardindan
miisteriye uygun sigorta teklifi veya teklifleri gosterilir.

Uriinde birden fazla paket veya plan segenegi bulunmasi halinde mevcut secenekler ayni sayfa
iizerinde miisteriye sunulur. Miisteri satin almak istedigi paket veya plan1 secerek siirece devam
eder.

Tek paketli {irlinlerde ayrica paket se¢imi yapilmadan siire¢ devam eder.

Tekliflerin gosterildigi ayn1 sayfada sigorta ettirenin sigortalidan farkli olup olmadig: belirlenir.

Sigorta ettiren ile sigortalinin ayni kisi olmas1 halinde mevcut sigortal bilgileri kullanilarak
stirece devam edilir.

Sigorta ettirenin sigortalidan farkli olmasi halinde sigorta ettirene iliskin gerekli kimlik ve
iletisim bilgileri ayrica alinir.



Sigorta ettirene ait T.C. kimlik numaras1 ve dogum tarihi bilgileri MERNIS iizerinden dogrulanir.
Bu asamada miisteriye;

e Bilgilendirme Metni,

e Police Genel Sartlari,

e Police Ozel Sartlari

sunulur ve satin alma siirecine devam edilebilmesi igin gerekli onay ve beyanlar alinir.

Miisteri sectigi teklif veya paket ile ilgili bilgileri kontrol ederek gerekli onaylar1 verdikten sonra
slirecin bir sonraki agamasina geger.

2.5. Saglik Beyani Gerekliliginin Kontrolu
Secilen iiriin veya paketin saglik beyani gerektirip gerektirmedigi belirlenir.

Saglik beyani gerekmeyen lriinlerde miisteri 6deme asamasina yonlendirilir.

Saglik beyani gereken liriinlerde miisteriye ilgili saglik beyani sorulari gosterilir ve bu sorularin
cevaplanmasi istenir.

Saglik beyaninda verilen cevaplar dogrultusunda risk arastirmasi gerekmemesi halinde miisteri
O0deme asamasina yonlendirilir.

Risk arastirmasi gerekmesi halinde teklif degerlendirme siirecine alinir.

2.6. Teklif Bilgilerinin Kontrolii ve Odeme Asamasina Gecilmesi

Saglik beyan1 veya risk arastirmasi gerekmeyen tiriinlerde gerekli bilgilerin ve onaylarin
tamamlanmasinin ardindan; saglik beyani veya risk arastirmasi gereken {irtinlerde ise gerekli
degerlendirmelerin tamamlanmasinin ardindan miisteri 6deme asamasina yonlendirilir.

Miisteri 6deme islemini gerceklestirmeden once teklif bilgilerini kontrol edebilir.

Gerekli olmasi halinde “Teklifi Diizenle” fonksiyonu araciligiyla diizenlenebilir bilgiler
degistirilerek teklif yeniden olusturulabilir.

Gerekli kontrollerin ardindan miisteri 6deme islemine devam eder.

3. Saglhk Beyani ve Risk Arastirmasi Gerektiren Uriinler

Baz1 sigorta tiriinlerinde {iriiniin niteligine bagli olarak miisteriden saglik beyan1 alinmasi
gerekebilir.



Saglik beyaninda verilen bilgiler dogrultusunda gerekli goriilmesi halinde teklif risk
arastirmasina alinabilir.

Risk arastirmasi sonucunda;
o Teklif mevcut kosullariyla kabul edilebilir,
e Ek prim uygulanabilir,
o Policeye istisna veya istisnalar eklenebilir,
o Teklif reddedilebilir.

Risk arastirmasinin tamamlanmasinin ardindan miisteriye SMS ile bilgilendirme yapilir.

Teklifin devam edilebilir olmasi1 halinde miisteri, SMS igerisinde yer alan baglant1 iizerinden
giincel teklifine ulasabilir.

Ek prim veya istisna uygulanmasi halinde miisteri, ddeme islemini gerceklestirmeden dnce
giincel teklif kosullarini, varsa istisnalar1 ve giincel toplam primi goriintiiler.

Miisteri glincellenmis teklif kosullarini onaylayarak satin alma islemine devam edebilir veya satin
alma islemini gerceklestirmeyebilir.

Teklifin risk degerlendirmesi sonucunda reddedilmesi halinde miisteriye SMS ile bilgi verilir.

4. Veri Giris Hatalarinin Belirlenmesi ve Dlzeltilmesi

Miisteri, police satin alma islemini kesinlestirmeden ve 6deme islemini gerceklestirmeden once
olusturulan teklif izerinden girdigi bilgileri kontrol edebilir.

Miisteri, “Teklifi Diizenle” fonksiyonunu kullanarak diizenlenebilir bilgileri degistirebilir ve
gerekli diizeltmeleri gerceklestirebilir.

T.C. kimlik numaras1 ve dogum tarihi bilgileri teklif olusturulmadan 6nce MERNIS iizerinden
dogrulandigindan, teklif olusturulduktan sonra bu bilgiler “Teklifi Diizenle” fonksiyonu
iizerinden degistirilemez.

Sigorta ettiren ile sigortalinin farkli kisiler olmasi halinde sigorta ettirene iliskin diizenlenebilir
bilgiler de 6deme dncesinde degistirilebilir.

Miisteri 6deme isleminden 6nce teklif ekraninda en az asagidaki bilgileri kontrol edebilir:

¢ Sigortalinin adi ve soyadi,

e Secilen Giriin veya paket,

¢ Police baslangic ve bitis tarihleri,
e Toplam prim,



e Varsa taksit secenekleri ve toplam 6édeme tutari,
e Risk arastirmasi yapilmissa varsa ek prim ve istisnalar.

Miisteri gerekli kontrolleri ve diizeltmeleri yaptiktan sonra satin alma islemine devam eder.

5. Odeme islemi

Miisteri teklif bilgilerini kontrol ederek gerekli onaylari tamamladiktan sonra deme agamasina
gecer.

Online satis kanallarinda 6deme kredi veya banka karti ile 3D Secure dogrulamasi kullanilarak
gerceklestirilir.

Kart bilgileri Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. sistemlerinde saklanmaz. Kart bilgileri 6deme
isleminin gerceklestirilmesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina iletilir.

Baz1 iiriinlerde taksit secenegi sunulabilir. Taksit segeneginin bulunmasi halinde miisteri 6deme
oncesinde taksit sayisini ve toplam édeme tutarini goriir.

Miisteriden ekranda gosterilen toplam prim disinda ilave bir iicret veya komisyon tahsil edilmez.

Odeme isleminin basarisiz olmasi halinde miisteriye ekranda bilgi verilir ve yeniden 6deme
yapmasina imkan saglanir.

6. Policenin Olusturulmasi

Gerekli onaylarin alinmasi ve 6deme isleminin basariyla tamamlanmasinin ardindan polige
elektronik ortamda olusturulur.

Satin alma islemi basartyla tamamlandiginda miisteriye islemin tamamlandigini belirten sonug
ekran1 gosterilir.

Miisteri bu ekran {izerinden;

o Polige Sertifikasini,
e Odeme Makbuzunu

gorilintiileyebilir ve indirebilir.



7. Police ve Belgelerin Miisteriye iletilmesi

Poli¢enin olusturulmasinin ardindan;

e Polige Sertifikasl,

e Bilgilendirme Formu,
e Police Genel Sartlari,
e Police Ozel Sartlari

misterinin kayitli e-posta adresine elektronik ortamda gonderilir.

Sigortal ile sigorta ettirenin farkli kisiler olmasi halinde sigorta ettirene poli¢e basimi,
bilgilendirme formu, polige 6zel ve genel sartlar1 gonderilir.

8. Police ve Belgelerin Saklanmasi ve Sonradan Erisim

Polige ve ilgili sigorta belgeleri, Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. sistemlerinde 10 yil siireyle
elektronik ortamda saklanmaktadir.

Miisteriler poligelerine ve ilgili sigorta belgelerine bu siire i¢erisinde asagidaki kanallar {izerinden
erisebilir:

e Demir Saglik mobil uygulamasi (Welldem)
e Sigortali Online Web Platformu (sigortalionline.demirsaglik.com.tr)

e Mdsteri Hizmetleri

Polige ve ilgili belgeler ayrica poligenin olusturulmasi sonrasinda miisterinin kayith e-posta
adresine gonderilmektedir.

Sigortali ile sigorta ettirenin farkli kisiler olmasi halinde police her iki kisi tarafindan da ilgili
platformlar lizerinden goriintiilenebilir.

Odeme makbuzuna da ilgili platformlar iizerinden sonradan erisilebilir.

9. Tekliflerin Gegerliligi

Olusturulan teklifler 10 giin siireyle gecerlidir.

Risk arastirmasi gereken durumlarda risk arastirmasinda gegen siire teklifin gegerlilik siiresine
eklenir.


https://sigortalionline.demirsaglik.com.tr/?utm_source=chatgpt.com

Risk arastirmasina alinan tekliflerde degerlendirme tamamlandiktan sonra miisteriye SMS ile
bilgilendirme yapilir ve SMS igerisinde yer alan baglanti {izerinden ilgili teklife erigsim saglanir.

10. iletisim

Online satis islemleri, poligelere erisim ve diger konularda asagidaki kanallar {izerinden Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'ye ulasabilirsiniz.

Miisteri Hizmetleri: 0850 252 04 04

E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr
KEP: demirhayat@hs03.kep.tr

MERSIS No: 0278006738500017

Sirketin giincel iletisim ve kurumsal bilgilerine Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. internet
sitesinde yer alan Iletisim sayfasi {izerinden de ulasilabilir.

11. islem Rehberinin Erisilebilirligi

Bu Islem Rehberi asagidaki online satig kanallarindan erisilebilir sekilde yayimlanmaktadir:

e Seyahat Sigortasi

« Dijital Ozel Saglik Sigortasi

e Tamamlayici Saglik Sigortasi
e Acil Saglik Sigortasi

ki Can Sigortasi

e Komplikasyon Sigortasi
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