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OZEL SAGLIK SIGORTASI SOZLESMESI

1. Ozel saglik sigortas1 (OSS) nedir?

» Sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalari1 halinde tedavileri i¢in gerekli masraflar1 bir 6zel sigorta
sirketi nezdinde belirli bir poli¢e dahilinde glivence altina alan sigorta tiiriidiir.

2. Tamamlayici ve destekleyici saglik sigortasi (TSS) nedir?

» Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) giivencesine sahip olan (genel saglik
sigortalis1) bireylerin, SGK tarafindan karsilanan saglik giderlerine ilave
masraflar ile SGK tarafindan karsilanmayan saglik giderlerini bir 6zel sigorta
sirketi nezdinde police 6zel sartlar1 ¢ercevesinde teminat altina alabildigi 6zel
saglik sigortasidir. TSS i¢in sigortalinin SGK nezdinde genel saglik sigortasi
olmasi gerekir.

3. Ozel saglik sigortasi sdzlesmesi (s6zlesme) nasil kurulur?

» Sigorta ettirenin ve sigortacinin taraf oldugu 6zel saglik sigortasi sdzlesmesi,
teklifnamenin sigortaci tarafindan kabul edilmesiyle kurulur.

4. Sozlesmenin kurulma asamasinda gerekli olan bilgiler sigortaci tarafindan nasil temin
edilir, sigortaci benden ayrica bilgi veya belge talep edebilir mi?

» Sigorta sirketi; sigortaliyr tedavi eden kisi ve kurumlardan, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinden (SBM) ve kamu kurum ve kuruluslarindan mevzuat
cercevesinde bilgi ve belge temin ederek Ozel saglik sigortasi sdzlesmesini
akdedebilir. Ayrica, saglik gegmisiniz ile sigortaliliginiza iliskin diger hususlara
dair yazili sorular da sorabilir.

» Sigorta sirketi; hukuki veya teknik nedenlerle bu kurum ve kuruluslardan bilgi

temin edemez ise sozlesme; sigorta ettirenin, sigortalinin ve varsa temsilcinin




beyani ile sirketin yazili sorularina verilen cevaplara dayanilarak akdedilir.
Sigorta ettiren, sigortali ve varsa temsilci, sorulara dogru ve eksiksiz cevap
vermek ve sozlesmenin yapilmamasina veya daha agir sartlarla yapilmasina yol
acabilecek tiim hususlar1 bildirmekle yiikiimliidiir.
S6zlesmenin kurulma agamasinda sigortacimla paylasmis oldugum bilgi ve belgelerin
dogru ve eksiksiz olmas1 6nemli mi? Sigortalilik siirecimde bu sebeple olumsuz bir
sonug ile karsilagir miyim?

» Evet, paylastigimiz bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi oldukga onemlidir.
Sigortaniz devam ederken bildirilmemis, eksik veya yanlis bildirilmis 6nemli bir
husus tespit edilirse sigortact sdzlesmeden cayabilir veya prim fark:i talep
edebilir. Ayrica, beyan edilmeyen veya yanlis beyan edilen hususlar
sigortaliliginiz devam ederken ortaya c¢ikan saglik giderlerinizin tam olarak
6denmemesine de neden olabilir. Bu nedenle, sigortacinizin sundugu sigorta
korumasindan tam olarak yararlanabilmeniz ic¢in soézlesmenin kurulma
asamasinda verdiginiz bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugundan emin olun.

Sozlesmenin kurulma agamasinda ve sonrasinda sigortacim benden saglik durumum ile
ilgili bir hekim goriisti talep edebilir mi?

» Sigortaci, ihtiyag gormesi halinde, soézlesmenin kurulmasi asamasinda
sigortalinin saglik durumunun tespiti i¢in hekim goriisiiniin alinmasini
isteyebilir. Ancak; yenilemelerde, plan degisikliklerinde ve baska bir sirkete
gecis islemlerinde hekim goriisii talep edilemez.

Hekim gortisii talep edilmesi durumunda, bu islemin masraflarini Kim karsilar?

» Sozlesmenin, sigortaliyr tedavi eden kisi ve kurumlardan, SBM’den, kamu

kurum  ve  kuruluslarindan  temin  edilen  bilgilere  dayanilarak

akdedilmesi durumunda hekim goriistine dair masraflar sirket tarafindan




karsilanir. Sozlesmenin sigorta ettiren, sigortali veya temsilci beyanina
dayanilarak kurulmasi halinde ise aksi kararlastirilmadikca sigorta ettiren veya
sigortali tarafindan hekim goriisii alinmasina dair masraflar karsilanir.

8. Ozel saglik sigortas1 sdzlesmesinin yenilenmesi ne demek?

> Ozel saglik sigortas1 sdzlesmesinin aym taraflarla police bitis tarihini takiben bir
ay icinde yeniden akdedilmesi “yenileme” olarak adlandirilir. Varsa kazanilmis
haklarinizin yeni poligede devam etmesi bir aylik yenileme siiresi icerisinde
sozlesmenin yenilenmesine baghdir. Yenileme sliresinin bitmesinden sonra ayni
sirket nezdinde yaptirilan sozlesmeler yenileme olarak kabul edilmez. Yenileme
olarak kabul edilmeyen sozlesmelerde kazanilmis haklarinizi kaybetme riski ile
kars1 karstya kalabilirsiniz.

9. Soézlesmemin yenileme donemlerini nasil takip edebilirim?

» Sozlesmenizin baslangi¢ ve bitis tarihlerini poligeniz {izerinden kontrol ederek
yenileme donemlerini takip edebilirsiniz. Ayrica, sigortaci, sdzlesme siiresinin
sona ermesinden en ge¢ 15 giin dnce sozlesme bitis tarihi ve yenileme hakkinda
bilgilendirme yapmakla yiikiimliidiir. Bu bilgilendirme yazili veya g¢esitli
elektronik araclar vasitasi ile yapilabilir. Bu sebeple, iletisim adreslerinizin
sigortactya dogru beyan edilmesi ve sigortacidan gelen tiim bildirimlerin
dikkatle incelenmesi énem arz etmektedir.

10. Poligeyi satin aldim ama iptal etmek istiyorum. Odedigim primleri geri alabilir miyim?

» Evet. Poli¢enin diizenlendigi tarihten itibaren ilk 30 giin i¢inde iptal talebinde

bulunursaniz ve bu siire icinde herhangi bir tazminat 6demesi almadiysaniz,
0dediginiz primler kesintisiz olarak 5 is giinii i¢inde iade edilir.

> 1lk 30 giinden sonra yapilan iptal taleplerinde ise sirketin hak etmedigi prim

sOzlesme Ozel sartlarina gore 5 is gilinii igerisinde iade edilir.




11. Grup sozlesmesi nedir?
» Grup sozlesmesi en az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli
kistaslara gore kimlerden olustugunun belirlenebilmesi imkani bulunan bir

gruba dahil kisiler lehine tek bir s6zlesme ile sigorta yapilmasidir.




OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

1. Omir boyu yenileme garantisi (OBYG) nedir?
> OBYG, sdzlesmenizin ayni plan ile miir boyu yenilenmesini garanti altina alan
bir giivencedir. Bu giivence, ilerleyen yasiniza ve sonradan ortaya ¢ikan
hastaliklariniza ragmen ayni plan ile sigortaliliginiza devam etmenizi saglar.
2. OBYG taahhidii iceren bir policeye nasil ulasabilirim?
> Eger 60 yasmi heniiz doldurmadiysaniz, sigortaciniz size OBYG taahhiidii
iceren bir teklif sunmak zorundadir. OBYG taahhiidii iceren sdzlesmeyi tercih
etmeniz durumunda bu garanti taahhidunu edinebilirsiniz.
> Eger 60 yasim doldurmussaniz, sigortactmzin OBYG taahhiidii igeren bir
sozlesme sunma zorunlulugu yoktur. Ancak, sigortacinizdan OBYG taahhiidii
iceren bir sozlesme talep edebilir ve karsilikli anlasmaniz durumunda bu
taahhldu edinebilirsiniz.
3. OBYG ve OBYG taahhtdu fark nedir?
> OBYG, sigortacinin belirlemis oldugu sartlarin saglanmasi halinde kazanilir. Bu
sartlar saglanana kadar sigortali OBYG kazanmis sayilmaz.
> OBYG taahhiidi, heniiz OBYG’nin kazanilmamis oldugu dénemi kapsar.
Sigortacinin, degerlendirmelerine devam ettigi ve sozlesmedeki sartlarin
saglanmasi durumunda OBYG vermeyi taahhiit ettigi donemdir. Taahhiit
asamasinda OBYG kazanmis sayillmazsimz. Ayrica, OBYG kazanabilmek i¢in
OBYG taahhiidii déSneminde sigortaliligimizi ayn1 plan ile devam ettirmeniz

gerekmektedir.




4. OBYG nasil kazanirim?
> OBYG taahhudii igeren bir sézlesmeniz var ise sigortacinizin belirledigi kurallar
dahilinde OBYG kazanabilirsiniz. OBYG kazanma sartlar, sézlesmenizde ve
policenizde yazmaktadir. Ayrica, sigortacinizdan bilgi alabilirsiniz.
5. Sigortact, OBYG kazanabilmem icin ¢ok agir sartlar belirleyebilir mi? Sigortacinin
belirleyebilecegi sartlarin bir sinir1 var mi1?
> Genel kural, OBYG kazanma sartlarinin sigortaci tarafindan belirlenmesidir.
> Ancak; sigortact bunu belirlerken, OBYG vermek i¢in en fazla ayni plan ile 3
yil kesintisiz sigortalilik ve bu siire i¢indeki toplam tazminat / toplam prim
oraninin %80’in altinda olmasi sartindan daha agir kosullar 6ngéremez.
» Sigortaci, sigortali lehine olacak sekilde bu sartlardan daha hafif sartlar
belirleyebilir (6rnegin 2 yi1l veya %100 oran gibi); ancak daha agir sartlar
(6rnegin 4 y1l veya %70 oran gibi) belirleyemez.
6. Policemde OBYG taahhiidiiniin veya kazanmigsam OBYG’nin var olup olmadigini
nasil anlayabilirim?
> OBYG taahhiidiiniiziin olmas1 durumunda poli¢enizde “Omiir Boyu Yenileme
Garantisi Taahhiidii bulunmaktadir” ifadesi agik¢a yazacaktir.
> Hakki kazandiginizda ise policenizde "Omir Boyu Yenileme Garantisi
kazanilmistir" ibaresi acik¢a yazacaktir.
» Poligenizi inceleyebilir, ayrica bilgi almak icin sigortaciniza danisabilirsiniz.
7. OBYG kazanmis olmanin genel olarak ne tir avantajlari var?
> OBYG kazanmis bir sézlesmeniz varsa, siz talep ettiginiz siirece sigortaciniz
sOzlesmenizi ayn1 plan ile dmriiniiz boyunca yenilemek zorundadir. Sigortaci,
garantinin devam edecegi siire i¢in herhangi bir yas veya siire sinir1 koyamaz.

> OBYG devam ettigi siirece sigortaci,




I. Ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarindan 6tiirii teminat kapsamini
daraltamaz, teminat limitini disiiremez, sigortali katilim payini
arttiramaz; sigorta teknik esaslarinda ve 0Ozel sartlarinda sigortali
aleyhine degisiklik yapamaz.

Il. Ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarindan o&tiirti hastalik ek primi
uygulayamaz.

iii. Odenen tazminatlarmn sbzlesme primine oranina bagli ek prim
uygulayamaz.
8. OBYG kazandiktan sonra kritik bir hastaliga yakalanirsam sirket beni sigortalamaktan
vazgecebilir mi veya hastalik ek primi isteyebilir mi?
> OBYG size bir teminat garantisi vermektedir. Bu sebeple OBYG kazandiktan
sonra ortaya ¢ikan hastaliklarinizdan dolay: ayni sirkette ve ayni plan ile devam
ettiginiz takdirde sigortaci teminat kapsamini daraltamaz ve hastalik ek primi
talep edemez.
9. OBYG hakkina sahibim. Kritik bir hastaligim yok ancak ¢ok sik hastaneye gidiyorum.
Sigortacim bu durumumu gozeterek benden ek prim talep edebilir mi?
> OBYG kazandiktan sonra sigortay1 ¢ok fazla kullanmaniz sonraki dénemlerdeki
primlerinizi etkilemez. Tazminat / prim oranina bagli olarak ek prim talep
edilemez.
10. OBYG bana sonraki yillara ait primler konusunda bir garanti sunar mi?
> OBYG genel hatlariyla teminata iliskin garantiler sunmakla birlikte prime iliskin
bir garanti vermemektedir. Bu agidan standart prim artiglar1 ile poligenizin
yenilenmesi dogaldir. Ote yandan sigortactmz primlerinizi hesaplarken
aktleryal esaslara bagli kalmakla sorumludur.

11. OBYG kazandim. Kazanmis oldugum OBYG’yi kaybetmem mimkiin mi?




> OBYG hakkinizin devam etmesi i¢in poligenizi bitis tarihinden itibaren en gec
bir ay icinde yenilemeniz gerekmektedir.

» Eger bu bir aylik siire icinde poligenizi yenilemezseniz, sonrasinda yapilacak
islem "yenileme" degil, "yeni sézlesme" sayilir. Bu durumda kazamlmis OBYG
hakkiniz yitirebilirsiniz.

12. Heniiz OBYG kazanmadim; ancak, kazanma sartlarini sagliyorum. Bu durumda,
sigortacim  OBYG kazanacagim ilk sdzlesmeden &nce OBYG verip vermeme
konusunda ayrica bir degerlendirme yapabilir mi?

> Poligenizde yer alan OBYG kazanma kosullarmi saglamamz durumunda
sigortaciniz OBYG verip vermeme hususunda ayrica bir degerlendirme
yapamaz. Sartlar1 saglayan sigortaliya OBYG vermek zorundadir.

> Ancak, sigortact OBYG icerecek ilk sézlesmenin teminatlarini ve primini tespit
edebilmek i¢in gegmis sigortalilik ddnemindeki saglik durumu ve bu durumdaki
gelismeleri de dikkate alarak bir inceleme yapabilir. Sirket, sigortalinin mevcut
veya riskli hastalik ve rahatsizliklarina, 6zel sartlarda belirleyecegi kurallar
dahilinde, hastalik ek primi, limit veya sigortali katilim pay1 uygulayabilir veya
bunlar1 teminat kapsami disinda birakabilir.

13. Kazanmis oldugum OBYG ayni sirkette baska bir plan ile sigortalandigimda korunur
mu?

> Kazanmis oldugunuz OBYG aym sirkette plan degistirdiginizde genel kural
olarak devam eder. Istisnalar ve detaylar igin “Plan Degisikligi” béliimiine

bakiniz.
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14. Kazanmis oldugum OBYG baska bir sirkete gecis yaptigimda korunur mu?
> Kazanmis oldugunuz OBYG baska bir sirkete gecis yaptigimizda genel kural
olarak devam eder. Istisnalar ve detaylar icin “Gegis Islemleri” béliimiine
bakiniz.
15. Grup sozlesmelerinde OBYG taahhtdui verilebilir mi?
> Grup sdzlesmelerinde de OBYG taahhiidii bireysel s6zlesmelerde oldugu gibi
sunulur. OBYG taahhiidii igeren sdzlesmeyi tercih hakki sigorta

ettiren/isverendedir.
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BEKLEME SURELERI
1. Bekleme siresi nedir?

» Bekleme siiresi, poli¢enizde agik¢a belirtilen rahatsizlik veya 6zel durumlarin
teminat kapsamina dahil olmasi i¢in gegmesi gereken siireyi ifade etmektedir.
Sigortact; mevzuata, sigortacilik icaplarina ve iyiniyet kurallarina uygun olacak
sekilde bekleme siireleri 6ngorebilir.

2. Sigortacinin belirleyebilecegi bekleme sirelerinin bir st limiti var mi1?

» Evet. Dogum teminati i¢in en fazla 12 ay, diger teminatlar i¢in en fazla 6 ay
bekleme siresi uygulanabilir.

3. Policemdeki bekleme sirelerinin ne zaman dolacagini nereden 6grenebilirim?

» Bekleme siireleri poligenizde ve so6zlesme 6zel sartlarinda yazmaktadir. Ayrica
detayl1 bilgi i¢in sigortacinizla iletisime gegebilirsiniz.

4. Hangi rahatsizliklara / hastaliklara / 6zel durumlara / teminatlara bekleme siresi
uygulandigini nasil 6grenebilirim?

» Sirket tarafindan belirlenen bekleme siireleri ile bu siirelerin uygulanacagi tim
teminat / hastalik / rahatsizlik / 6zel durumlar policenizde ve sdzlesme 6zel
sartlarinda yazmaktadir. Ayrica detayli bilgi i¢in sigortacinizla iletisime
gecebilirsiniz.

5. Soézlesmemi yeniledigimde bekleme siireleri bastan mi baglar?

» Ayni sirkette ayn1 plan dahilinde yenilenen poligelerinizde bekleme siireleri

izleyen donemlerde uygulanmaz. Yeniden bekleme surelerinin uygulanmamasi

i¢in poligenizi bitis tarihinden itibaren 1 ay icinde yenilemeniz gerekmektedir.
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6. Yenilenen policeme dnceki policemde yer almayan yeni bir teminat ekletirsem yeniden
bekleme stiresi uygulanir m1?

» Yeni eklenen teminatlar i¢in bekleme siiresi bu teminatla sinirlt olacak sekilde
uygulanabilir. Onceki poligenizde yer alan ve bekleme siiresi uygulanmis
teminatlar igin yeniden bekleme siresi uygulanmaz.

7. Sigortam kapsaminda bekleme siiresi uygulandi ve bu siireyi tamamladim. Bagka bir
sigorta sirketine gecis yaparsam, yeni sirket tekrar bekleme siiresi uygulayabilir mi?

» Hayur, yeni sirket yeniden bekleme siiresi uygulamaz. Yalnizca dnceki sirkette
bulunmayan yeni bir teminat poli¢enize eklenmisse bu teminat igin bekleme
stiresi uygulanabilir.

8. Sigortam devam ederken ve bekleme siiresi heniiz tamamlanmadan baska bir sigorta
sirketine gecis yaparsam, yeni girket tekrar bekleme siiresi uygulayabilir mi?

» Hayir, yeni sirketin uyguladigi bekleme siiresinden, eski sirkette gec¢irdiginiz
sire indirilir. Ornek: Eski sirketinizde 1 aydir sigortaliysaniz ve yeni sirketiniz
o hastalik / teminat i¢in 2 ay bekleme siiresi uyguluyorsa, yeni sirkette sadece
kalan 1 ay1 beklersiniz. Eger bekleme siireniz eski sirkette dolmussa, yeni sirket
(ayn1 teminatlar icin) size tekrar bekleme siiresi uygulayamaz.

9. Dogum teminatinda uygulanan bekleme siireleri baska bir sirkete gecis yapildiginda
dikkate alinir mi1?

» Yeni girket dogum ve baglantili teminatlar i¢in kendi belirledigi bekleme
stirelerini uygulayabilir. Dogum ve baglantili teminatlar i¢in uygulanacak
bekleme siireleri poligenizde ve sdzlesme 6zel sartlarinda yazmaktadir. Ayrica

detayl bilgi i¢in sigortacinizla iletisime gegebilirsiniz.
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10. Uygulanan bekleme siirelerinin yeniden uygulanmamasi kurali grup sigortalarinda da
gecerli midir?

» Evet. Grup sigortasindan ayrilarak ayni sirkette bireysel bir plana ge¢gmeniz

durumunda, mevcut planiniz kapsamindaki teminatlar i¢in yeniden bekleme

stiresi uygulanmaz. Farkli bir sirkete gecis yapmaniz halinde ise, grup

policesinde tamamladiginiz bekleme siireleri yeni sirkette de gegerli sayilir.
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PLAN DEGISIKLIGI

1. Plan nedir?

» Sigortaciniz ile akdettiginiz sdzlesme uyarinca bir plan kapsaminda
sigortalanirsiniz.  Plan; teminat kapsami, teminat limitleri ve riskin
gerceklesmesi durumunda yapilacak 6demenin oranini gosteren bilgilerden
olusur.

2. Ayn sirkette planimi degistirmem mumkin mudur?

» Evet, sigorta ettirenin talebi ve sirketin onay1 dahilinde ayni sirket nezdinde plan
degisikligi yapmaniz miimkiindiir.

3. Plan degisikligi yaptim. Onceki planimda kazanmis oldugum OBYG devam eder mi?

» Sozlesmenin ayni plan ile yenilenmesi veya daha alt veya dar kapsamli bir plana
gecilmesi durumunda 6nceden uygulanan OBYG korunur. Daha iist veya genis
kapsamli bir plana ge¢meniz durumunda OBYG hakkinin devami sirket
tarafindan yeniden degerlendirilebilir.

4. Alt ve Ust planli poligelerin tespitinde esas alinan kriterler nelerdir?

» Esas alman kriterler; poligedeki teminat kapsami, teminat limitleri, sigortali
katilim payidir. Ayrica sirketler, yeni planin daha (st veya genis olup olmadigina
karar verirken anlagsmali saglik kurulusu agimi da dikkate alabilirler. Ancak,
sirket tarafindan teminat limitlerinde yapilan artislar plan degisikligi olarak
degerlendirilmez.

5. Alt ve Ust planl poligelerin tespitinde TSS - OSS farki gozetilir mi?

> OSS’li bir plandan ayn1 / benzer teminatlara veya daha dar teminatlara sahip bir

TSS’li bir plana gecilmesi, daha alt veya dar bir plan ile sigortalanma olarak

kabul edilir ve OBYG devam eder.
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> TSS’li bir plandan OSS’li bir plana gegilerek sigortalanma durumunda OBYG
hakkinin devamu sirket tarafindan yeniden degerlendirilebilir.

6. Plan degisikligi yaptim. Onceki planimda uygulanan bekleme stireleri tekrar uygulanir
mi1?

» Sozlesmenin ayni plan ile yenilenmesi veya daha alt veya dar kapsamli bir plan
ile sigortalanma durumunda onceden uygulanan bekleme siirelerine iliskin
kazanimlar korunur. Ancak, yeni eklenen teminatlar i¢cin bekleme siiresi bu
teminatla sinirlt olacak sekilde uygulanabilir.

7. Aymni sirkette ayn1 planda s6zlesmem devam ederken teminat limitlerim her zaman sabit
mi kalacak?

» Sirketler, giincel ekonomik kosullara, tibbi hizmet maliyetlerindeki artiglara ve
enflasyon oranlarina uyum saglamak amaciyla yenileme donemlerinde teminat
limitlerinde rutin artiglar yapmakla yukumlidr.

8. Enflasyon nedeniyle yapilan rutin artislar plan degisikligi sayilir m1 ve bu durum OBYG
hakkimi etkiler mi?

» Ekonomik kosullar ve tibbi maliyetler nedeniyle yapilan rutin teminat limiti
artiglar1 plan degisikligi sayilmaz. Bu artiglar nedeniyle kazanmis oldugunuz
OBYG hakkim kaybetmezsiniz.

9. Grup sozlesmelerinde plan degisikligi mimkin muduir?

» Evet, grup halinde yapilan plan degisikliklerinde degisiklik talep etme hakk1
sigorta ettirene / igverene aittir.

10. Grup s6zlesmesinden bireysel s6zlesmeye plan degisikligi yapilabilir mi?

> Ozel sartlarda belirtilen siireler icinde basvurmak kaydiyla, grup

sOzlesmesinden ayrilarak sigortaliligimiz1 sirketin ayni1 plani igeren, yoksa en

yakin plani haiz bireysel tarifelerinden biriyle devam ettirebilirsiniz.
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11. OBYG kazanmis oldugum grup sézlesmesinden ayrilarak ayni sirkette bireysel bir plan
ile sigortalanmak istiyorum. Yeni bireysel planimda OBYG devam edecek mi?

» Grup sozlesmesinden ayrilarak sigortaliliginizi sirketin ayni plani igeren, yoksa

en yakin plani haiz bireysel tarifelerinden biriyle devam ettirmeniz durumunda

OBYG hakkiniz devam eder. Ancak, daha (st ve genis bir plan ile sigortalanma

talebiniz mevcutsa OBYG nin devamu sirket degerlendirmesine bagldir.
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GECIS ISLEMLERI

1. Gegis islemi nedir?

» Sigortalinin hak ve yikumlultklerinin baska bir sigorta sirketine aktarilmasi ve
yeni bir sigorta sirketinde sigortaliligin devam etmesidir. Bu islem vade sonunda
ya da oncesinde gerceklestirilebilir.

2. Yaptirdigim sigorta poligesinin siiresi tamamlandi. Daha sonra baska bir sirkette yeni
bir sigorta sdzlesmesi yaptim. Bu gecis islemi sayilir m1?

» Bir islemin gecis islemi olabilmesi i¢in eski sirket ve yeni sirket arasinda SBM
Uzerinden bir bilgi transferi  gereklidir. Gegis islemlerinde  eski
sOzlesmelerinizde kazanmig oldugunuz haklarinizin korunmasi esastir.

» Gegis harici yeni poligelerde yeni sirketin 6nceki sozlesmelerinizden kazanmig
oldugunuz haklar1 koruma yiikiimliliigii yoktur. Ancak, sirket inisiyatifi ile
haklariniz devam ettirilebilir.

3. Gegis islemlerinde ne yapmam gerekir?

» Gegis islemleri, yeni sirkete veya SBM’ye yapacaginiz talep dogrultusunda
baslar. Gegis islemine esas bilgileriniz, SBM Uzerinden gegis yapmak istediginiz
yeni sirkete aktarilir. Yeni sirketin kabulii dogrultusunda gecis islemi
tamamlanir.

4. Mevcut sirketim gecis islemi esnasinda bilgilerimi paylagsmak i¢in benden {icret veya
belge isteyebilir mi?

» Sigortaciniz, talep kendisine ulastiktan sonra 5 is gilinii i¢cinde verileri SBM’ye

iletmek zorundadir. Bu islem i¢in ayrica belge ve licret talep edilemez.
5. Bilgilerimin paylasilmasinda bilgi giivenligi saglaniyor mu?

» Gecis islemlerine konu olan tiim bilgileriniz Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanununa (KVKK) uygun olacak sekilde islenmekte ve aktarilmaktadir. Ayrica,
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Sigortacilik Kanunu uyarinca gegis islemlerinde rolil olan tiim gergek ve tiizel
kisiler sir saklama yiikimliligi kapsamindadir. Bu yiikiimliiliikk kisilerin
gorevleri sona erdiginde de devam etmektedir.

6. Sigortalilik bilgilerim ne kadar sure icin SBM nezdinde muhafaza edilecek?

» KVKK’de duzenlenen veri islemeye hakim olan ilkeler ve Ydnetmelik uyarinca
bilgileriniz sigortaliligimizin sona ermesinden itibaren 10 yil boyunca muhafaza
edilecektir. Bu suirenin sona ermesi ile bilgileriniz resen imha edilecektir.

7. Gegis islemlerinde kazanmis oldugum hangi haklar korunmaktadir?

> Mevzuat uyarinca OBYG ve bekleme siirelerine iliskin kazanmis oldugunuz
haklariniz korunur. Ayrica, diger kazanmis oldugunuz haklariniz sirketin
Oongordiigii kosullar dahilinde korunabilir.

8. Gegis islemlerinde OBYG nasil korunur?

> OBYG hakkiniz1 Y6netmelikte yer alan sartlar1 (kesintisiz 3 yil sigortalilik ve
%80’in altinda toplam tazminat / toplam prim orani) saglayarak kazanmigsaniz,
gecis isleminin kabulii halinde bu hakkiniz yeni sirkette de korunur ve devam
eder. Ancak, daha {ist ve genis kapsamli bir plana gecis yapildig: takdirde yeni
sirket OBYG nin devami igin bir degerlendirme yapabilir.

> Eger sirketinizin sundugu daha hafif sartlarla OBY G kazandiysaniz (Ornegin; 2
yil iginde OBYG kazanmissaniz veya 3 yillik toplam tazminat / toplam prim
oraniniz % 100 olmasima ragmen OBYG kazanmissaniz) ve heniiz Y&netmelik
sartlarin1 saglamiyorsaniz, yeni sirket OBY G nin devamu igin bir degerlendirme
yapabilir.

9. Alt ve Ust planl poligelerin tespitinde esas alinan kriterler nelerdir?
» Esas alman kriterler; policedeki teminat kapsami, teminat limitleri, sigortali

katilim payidir. Ayrica sirketler, yeni planin daha Ust veya genis olup olmadigina
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karar verirken anlasmali saglik kurulusu agini da genisligini de dikkate
alabilirler.
10. Alt ve Ust planli poligelerin tespitinde TSS - OSS fark: gozetilir mi?
> OSS’li bir plandan ayni/benzer teminatlara veya daha dar teminatlara sahip bir
TSS’li bir plana gegis yapilmasi, daha alt veya dar bir plana gegis olarak kabul
edilir ve OBYG devam eder.
> TSS’li bir plandan OSS’li bir plana gegis yapilmas: durumunda OBY G hakkinin
devamu sirket tarafindan yeniden degerlendirilebilir.
11. Yeni bir girkete gegis yaptim bu sirket bana yeniden bekleme suresi uygulayabilir mi?
» Eger bekleme slireniz eski sirkette tamamlanmissa, yeni sirket (ayni1 teminatlar
igin) size tekrar bekleme suresi uygulayamaz. Ancak, hentiz bekleme strenizin
tamamlanmadig1 teminatlar i¢in yeni sirketin uyguladigi bekleme siiresinden,
eski sirkette ge¢irdiginiz siire indirilir.
12. Grup sozlesmesi kapsaminda kazanmis oldugum OBYG baska bir sirkete gecis
yaptigimda korunur mu?
> Evet, korunur. Grup sozlesmesi kapsaminda OBY G hakki kazanan sigortalimnin,
gruptan ayrilarak baska bir sirkete gecis yapmasi durumunda, daha {ist veya
genis kapsamli bir plana ge¢me talebi olmadigi miiddetce OBYG’ye iliskin

kazanilmis haklar1 yeni sirkette de devam eder.
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DIiGER

1. Ozel saglik sigortalarinda yeni dénem 1/1/2026 tarihinde basliyor. Peki bu tarihten 6nce
yaptirdigim, yirlrlikte olan ve 1/1/2026 tarihinden sonra yenilenecek olan
sO0zlesmelerde bu yeni kurallar gecerli olacak m1?

> 1/1/2026 oncesinde yiiriirliikte olan OBYG’li veya Yenileme Garantili
sozlesmeler mevcut tarifeleri dahilinde devam eder.

> 1/1/2026 éncesinde yiiriirliikte olan OBYG taahhiidii veya Yenileme Garantisi
taahhiidii bulunan sézlesmeler mevcut tarifeleri ve garanti kazanma sartlar
dahilinde devam eder.

> 1/1/2026 oncesinde yiiriirliikte olan OBYG veya Yenileme Garantisi hakki /
taahhidl bulunmayan sézlesmeler yeni kurallar dogrultusunda yenilenir.

2. Ozel saghk sigortalar ile ilgili sikdyet ve taleplerimi hangi kuruma ve hangi
yontemlerle iletebilirim?

> Ozel saglik sigortalarina iliskin sikayet ve taleplerinizi sigorta sirketinize ve
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna (SEDDK)
iletebilirsiniz.

> Ayrica, talep ve sikayetlerinizi “e-Devlet-Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sikayet

Bagvuru ve Takip Sistemi” (https://www.turkiye.gov.tr/hm-sigortacilik-sikayet-

basvuru-ve-takip) Gizerinden elektronik ortamda da iletebilirsiniz.

3. Ozel saglik sigortalart ile ilgili mevzuata nereden ulasabilirim?
> Gincel mevzuat metinlerine SEDDK resmf internet sitesi

(https://www.seddk.gov.tr/tr/mevzuat/sigortacilik) tizerinden ulasabilirsiniz.
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